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La Fundacion FACUA

presenta su memoria de
actividades 2014

La Fundacién FACUA para la
Cooperacion Internacional y el
Consumo Sostenible es una ins-
titucion creada por FACUA-
Consumidores en Accion como
medio para contribuir a fomentar
la realizacion de actividades de
cooperacion internacional con el
movimiento de consumidores de
América Latina y el Caribe y de
otros continentes, asi como para
dedicarse al estudio y a la inves-
tigacion del movimiento consu-
merista y también a la formacion
de ciudadanos que apuesten
pOr un consumo mas racional y
sostenible.

Los fines de interés general de la
Fundacién son la cooperacion
internacional al desarrollo, funda-
mentalmente en el ambito de la
proteccion y defensa de los con-
sumidores y usuarios, y la infor-
macion y formacioén de los ciuda-

danos en paises en via de desa-
rrollo en su condiciéon de consu-
midores y usuarios de bienes y
servicios.

Son también fines de la
Fundacién la promocion del
conocimiento, en todos sus
ambitos, el estudio y la investiga-
cion sobre los derechos y las
obligaciones de los consumido-
res y usuarios, los habitos res-
ponsables en la produccion y el
consumo Y las relaciones en el
mercado entre consumidores y
operadores econémicos y sobre
el propio movimiento consume-
rista y su evolucion, asi como
generar y desarrollar estrategias
que permitan alcanzar una mayor
formacion, educacién y concien-
ciacion social y ciudadana sobre
la proteccion de los consumido-
res y el consumo responsable y
sostenible.
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Actividades para el
cumplimiento de los
objetivos de la Fundacién

1. Propulsar acciones con fines
de cooperacion con paises en via
de desarrollo mediante progra-
mas solidarios y en colaboracion
con instituciones y organizacio-
nes, tanto publicas como priva-
das, y organizaciones sociales
afines, con el objetivo de favore-
cer el crecimiento, desarrollo e
impulso de los derechos y garan-
tias de los ciudadanos en su cali-
dad de consumidores y usuarios.

2. Impulsar y desarrollar progra-
mas y actuaciones de caracter
formativo y educativo dirigidas a
la poblacion en su conjunto y en
colaboracioén con instituciones
publicas o privadas en el marco
de los fines de la Fundacién.

3. La elaboracion de materiales y
realizacion de cursos, charlas,
seminarios y talleres de aprendi-
zaje que tengan como objetivo
los fines perseguidos por la
Fundacion.

4. Impulsar y realizar estudios y
trabajos de investigacion tenden-
tes a lograr una mayor transpa-
rencia y equilibrio en el mercado
de bienes y servicios y en las

relaciones entre operadores, un
mayor conocimiento y desarrollo
del movimiento de consumidores
en Europa, América Latina y el
Caribe y en otros continentes.

5. La edicion y publicacion de los
estudios y demas materiales ela-
borados y relacionados con los
fines de la Fundacion.

6. La promocién de campafas de
sensibilizacion social relaciona-
das con los fines de la
Fundacion.

7. La colaboracién con los pode-
res publicos, instituciones y enti-
dades publicas y privadas, en
actividades coincidentes con los
fines de la Fundacion.

La Fundacion FACUA fue inscrita
en el Registro de Fundaciones el
dia 6 de septiembre de 2010, con
lo que se culmina asi un proceso
de gestiones iniciadas a finales del
ejercicio anterior.

Durante el ejercicio 2014 la
Fundacion FACUA desarrollé su
cuarto programa anual de activi-
dades con el fin de impulsar su
andadura y seguir dando cumpli-
miento a los fines para los que fue
creada, a través de las siguientes
actividades:



Nuestro medio
de comunicacion

Web de la Fundacion

Para poder ofrecer una infor-
macion detallada sobre nues-
tra Fundacion, su composi-
cion, sus actividades, sus pro-
yectos de cooperacion, etc.,
hemos garantizado el funcio-
namiento de la web
FundacionFACUA.org, que ha
sido actualizada y ampliada en
su estructura. En ella se ofre-
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Actividades de la Fundacion FACUA

NOTICIAS

ce una informacion detallada
sobre la estructura de la
Fundacién (estatutos, compo-
sicion del Patronato, Consejo
Asesor y Comité técnico), asi
como sobre las actividades
desarrolladas (elaboracién de
memorias anuales, proyectos
desarrollados, publicaciones
editadas, etc.).

Web de la Fundacion FACUA.
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Estructura

de la Fundacion FACUA

El Patronato es el 6érgano de
gobierno y representacion de la
Fundacion y le corresponde cum-
plir los fines fundacionales y
administrar con diligencia los bie-
nes y derechos que integran su
patrimonio y mantener el rendi-
miento y utilidad de los mismos.

Dando cumplimiento al articulo 13
de los estatutos, el Patronato de
la Fundacién ha quedado consti-
tuido por las siguientes personas:

Una de las reuniones del Patronato de la Fundacién FACUA en 2014.

Presidente:
Paco Sanchez Legran.

Vocales:

Maria Hidalgo Jiménez, Rubén
Sanchez Garcia, Olga Ruiz
Legido, Manuel Arenas Vargas,
Antonio Zoido Naranjo y Carlos
Aristu Ollero.

Secretaria:

Ostenta el cargo de secretaria de
la Fundacion, sin ser miembro del
Patronato, Raquel Naranjo Torres.

Wracuacia ‘)facua @yacua.ora.

Cansun| dskn
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Por acuerdo del Patronato de la
Fundacioén, se procedio a la
constitucion de un Consejo
Asesor formado por las siguien-
tes personas:

Francisco Javier Marin
Rodriguez (abogado), Manuel
Bermudez Sanchez (ingeniero
industrial), Daniel Rubio Garcia
(ingeniero en Telecomunicacio-
nes), Carlos Puente Martin (doc-
torado en Ciencias Econémicas
y licenciado en Derecho y en
Ciencias Politicas), Gonzalo
Gomez Rio (licenciado en
Administracion y Direccion de
Empresas), Eugenio Rodriguez
Balari (licenciado en Historia y
doctor en Economia por la
Universidad de La Habana);

y de un Comité Técnico forma-
do por las siguientes personas:

Rocio Algeciras Cabello (aboga-
da), Teresa Sanchez Dorado
(diplomada en Ciencias
Empresariales), Fidel Romero
Garrucho (licenciado en
Derecho), Diana Gonzalez Gasull
(periodista) y Cristina Santos
Lépez (pedagoga).

Reuniones celebradas

Durante el pasado ejercicio, el
patronato de la Fundacién
FACUA celebro reuniones ordi-
narias en los dias 7 de marzo,
18 de junio, 19 de septiembre y
11 de diciembre. En las mismas,
ademas de aprobarse las actas
de reuniones anteriores, las
cuentas anuales y el plan de
actuacion, los patronos y miem-
bros del consejo asesor y del
comité técnico pudieron debatir
sobre diversos asuntos y adop-
taron los acuerdos necesarios
para garantizar el funcionamien-
to de la Fundacién.

Acuerdos mas
destacados

¢ E| Patronato de la Fundacion
FACUA ha designado a Antonio
Zoido como nuevo patrono de la
misma tras la renuncia de
Leandro del Moral por incompa-
tibilidades laborales. La eleccion
ha tenido lugar en reunién ordi-
naria, celebrada el 7 de marzo.

¢ Seleccionados, mediante
acuerdo, los proyectos de
Republica Dominicana, Peru y
Cuba para el Fondo Solidario de
la Fundacion FACUA. Optaban a



las ayudas de la Fundacion die-
ciséis programas de diez paises
de América Latina.

e Carlos Aristu, nuevo patrono
de la Fundacién FACUA. El
Patronato de la Fundacién
FACUA ha designado a Carlos
Aristu como nuevo patrono, tras
el fallecimiento en julio de 2014
de Fernando Soto Martin, direc-
tivo de la misma. La eleccién
tuvo lugar en la reunion ordina-
ria, celebrada el 19 de septiem-
bre, correspondiente al tercer tri-
mestre del afo.

e E| Patronato de la Fundacion
ha aprobado el 11 de diciembre
de 2014 el codigo ético que
marcara los principios de la
misma. El documento ha sido
elaborado por una Comision
designada por el Patronato.

¢ Se adopta mediante acuerdo
la aprobacién de la creacién de
la Revista digital de la Fundacion
FACUA llamada Razones de

Utopia. En ella, personas rele-
vantes de la lucha y protesta
social escribiran articulos de
dicha tematica.

¢ |a Fundacion aprueba
mediante acuerdo la edicion del
nuevo libro del programa de
cooperacion de FACUA en
Cuba, bajo el titulo La protec-
cion de los consumidores en
Cuba. Historia de una coopera-
cion, donde se recoge diversa
informacion sobre los conve-
nios, actividades, talleres, cur-
sos y trabajos de cooperacién
desarrollados entre 1994 y
2014, por FACUA, conjuntamen-
te con la Fundacion Antonio
Nufiez jiménez y otras institucio-
nes cubanas.

¢ E| Patronato ha aprobado
mediante acuerdo el traslado de
la documentacion de la Escuela
de Consumo Infoconsumo al
nuevo local de FACUA, con el fin
de preservar una documentaciéon
de tal relevancia.
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gicos de diversa
indole, en los que
vivié la explotacion y
los inexistentes dere-
chos laborales.

Con dieciocho afios
se incorporé como
oficial chapista a los
Talleres de Hispano
Aviacién (HASA).
Muy pronto entré en
contacto con trabaja-
dores veteranos que
le hablaban en voz
baja de problemas
que no reflejan los
medios de comuni-
cacion de la época.

Fernando Soto Martin, patrono de la Fundacion

FACUA desde su fundacion hasta el dia de
su fallecimiento.

En reconocimiento a
Fernando Soto Martin

Fernando Soto Martin nacié en
Sevilla en el afo 1938 y fallecio
el dia 9 de julio de 2014. Fue un
dirigente historico del movimien-
to obrero y sindical.

Con doce afios, se incorpor6 al
mundo laboral en la escuela de
aprendices de la Hispano
Aviaciéon de Triana. Adquirio
experiencia en talleres metallr-

Cuando en 1959 el

Partido Comunista

de Espana (PCE)
convoco6 la Huelga Nacional
Pacifica, Fernando Soto ya era
militante comunista en una célu-
la de activistas.

En HASA cuajé un cierto nivel
de organizacion sindical frente a
la Dictadura. Es el inicio de
Comisiones Obreras (CCOO0),
bajo la orientacién del PCE, y
que lograron extender a otras
actividades productivas e irra-
diar el conjunto de Andalucia.




Entre 1960 y 1967 trabajo a
fondo en la utilizacién de los
escasos medios legales disponi-
bles en el sindicato vertical. Fue
vocal provincial en 1963 y presi-
dente provincial en 1967. En
mayo de ese mismo afno fue
detenido por primera vez cuan-
do participaba en una manifes-
tacion. Durante estos afos con-
tinué desarrollando su actividad
sindical por lo que fue despedi-
do y sufrié diversas detenciones.

En 1965 fue elegido miembro
del Comité Central del PCE, y
en 1970 paso6 a ser miembro del
Comité Ejecutivo. El 24 de junio
de 1972 volvio a ser detenido en
Pozuelo de Alarcén (Madrid)
junto al grupo de dirigentes de
CCOQO a nivel estatal del que
venia formando parte. Esta
detencién dio lugar al proceso
popularmente conocido como
1001, y le supuso una condena
de diecisiete anos.

Recobrd la libertad con la muer-
te de Franco, y continué desa-
rrollando una intensa actividad
tanto politica como sindical.
Entre 1976 y 1981 fue secretario
general de los comunistas anda-
luces, diputado a las Cortes por
Sevilla en 1977 y 1979. En 1981
dimiti6 como secretario general

del PCA, y se reincorporo a su
puesto de trabajo en CASA
(heredera de HASA).

En 1984 trabajo como asesor
del presidente de la Junta de
Andalucia. En 1986, ya militante
socialista, fue diputado autoné-
mico y senador por Sevilla. En
1989 fue nuevamente diputado
en el Parlamento de Madrid,
cargo que repitié en el 1993.

Terminada la legislatura a princi-
pios de 1996, se incorporo otra

vez a CASA y se prejubild en el

verano de 1997.

Entre 1998 y 2002 fue coordina-
dor del Plan de Erradicacion del
Chabolismo en Andalucia. Entre
marzo de 2007 y julio de 2008
fue comisario para la recupera-
cién de la memoria histérica.
Publicé centenares de articulos
en la prensa y fue condecorado
con la Medalla al Mérito
Constitucional, la Medalla de
Oro al Mérito del Trabajo, la
Medalla de Andalucia y la
Medalla de la Ciudad de Sevilla
en 2010. Fue autor de los libros
A ras de tierra (1976), Por el
sendero de la izquierda (1996) y
Odisea en re menor (2002).
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Caédigo Etico
de la Fundacion FACUA

El Patronato de la Fundacién
aprobo el 11 de diciembre el
codigo ético que marcara los
principios de la misma. El docu-
mento ha sido elaborado por
una Comisién designada por el
Patronato. Tras ser aprobado
por el maximo érgano de
Gobierno de la institucion, el
codigo ético ha entrado inme-
diatamente en vigor.

El objetivo de este cddigo de
valores es regular los supuestos
en los que la Fundacion no
puede recibir aportaciones para
el desarrollo de sus propios
fines, que son la cooperacion
internacional al desarrollo y la
promocion del conocimiento, el
estudio y la investigacion sobre
los derechos y deberes de los
consumidores, tal y como se
establece en el articulo 7 de los
estatutos de dicha institucion.

El cédigo recuerda que la
Fundacién desarrolla diferentes
actividades para alcanzar sus
fines, como son las acciones de
cooperacion para favorecer el

impulso de derechos y garantias
de consumidores y usuarios,
actividades formativas, materia-
les educativos, estudios y traba-
jos de investigacion y la edicion
y publicacién de los resultados,
campanas de sensibilizacion y la
colaboracion con poderes publi-
cos, instituciones y entidades
publicas y privadas en relacion
con las actividades y fines men-
cionados anteriormente.

El documento destaca que “la
ética va mas alla de las leyes
vigentes”, dado que pueden
existir actividades que, aun sien-
do consideradas legales, no
sean éticas y establece al
Patronato de la Fundaciéon como
maximo organo responsable.
Seran los patronos los respon-
sables de dirimir los casos en
los que la ética pueda estar
comprometida por el origen de
la donacion que a la Fundacion
se pretenda hacer.

El codigo ético determina los
supuestos para aceptar dona-
ciones usando criterios en nega-
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tivo, esto es, se establecen una
serie de situaciones en las que
no se pueden aceptar aportacio-
nes. Entre otras, se propone que
no se admitan fondos de parti-
dos politicos, empresas conde-
nadas por vulnerar los derechos
de consumidores y usuarios,
entidades que estén en conflicto
con FACUA o alguno de sus
socios, entidades que fomenten
el maltrato animal y de aquellas
que desarrollen actividades que
contravienen el llamado Pacto
Mundial presentado por la ONU
en 1999.

Cadigo ético de la
Fundaciéon FACUA

Preambulo

Tal y como se recoge en el arti-
culo 7 de los estatutos de la
Fundacion FACUA, sus fines
principales son los siguientes:

e La cooperacion internacional al
desarrollo, fundamentalmente en
el ambito de la proteccion y
defensa de los consumidores y
usuarios y la informacién y for-
macion de los ciudadanos en
paises en via de desarrollo en su
condicién de consumidores y
usuarios de bienes y servicios.

¢ | a promocién del conocimien-
to, en todos sus ambitos, el
estudio y la investigacion sobre
los derechos y las obligaciones
de los consumidores y usuarios,
los habitos responsables en la
produccién y el consumo y las
relaciones en el mercado entre
consumidores y operadores eco-
némicos y sobre el propio movi-
miento consumerista y su evolu-
cion, generando y desarrollando
estrategias que permitan alcan-
zar una mayor formacion, edu-
cacion y concienciacion social y
ciudadana sobre la proteccién
de los consumidores y el consu-
mo responsable y sostenible.

Para alcanzar tales fines, la
Fundacién FACUA desarrolla,
entre otras, las siguientes activi-
dades:

1. Propulsar acciones con fines
de cooperacion con paises en
vias de desarrollo mediante pro-
gramas solidarios y en colabo-
racion con instituciones y orga-
nizaciones tanto publicas como
privadas y organizaciones
sociales afines con el objetivo
de favorecer el crecimiento,
desarrollo e impulso de los
derechos y garantias de los ciu-
dadanos en su calidad de con-
sumidores y usuarios.



2. Impulsar y desarrollar progra-
mas y actuaciones de caracter
formativo y educativo dirigidas a
la poblacion en su conjunto y en
colaboracién con instituciones
publicas o privadas en el marco
de los fines de la Fundacion.

3. La elaboracién de materiales y
realizacion de cursos, charlas,
seminarios y talleres de aprendi-
zaje que tengan como objetivo
los fines perseguidos por la
Fundacion.

4. Impulsar y realizar estudios y
trabajos de investigacion ten-
dentes a lograr una mayor trans-
parencia y equilibrio en el mer-
cado de bienes y servicios y en
las relaciones entre operadores,
un mayor conocimiento y desa-
rrollo del movimiento de consu-
midores en Europa, América
Latina y el Caribe y en otros
continentes.

5. La edicién y publicacion de
los estudios y demas materiales
elaborados y relacionados con
los fines de la Fundacion.

6. La promocién de campanas
de sensibilizacion social relacio-
nadas con los fines de la
Fundacion.

7. La colaboracion con los
poderes publicos, instituciones y
entidades publicas y privadas,
en actividades coincidentes con
los fines de la Fundacién.

Es precisamente en el desarrollo
de las actividades antes mencio-
nadas, y en colaboracién con la
Fundacion FACUA, donde
empresas, instituciones, entida-
des, con o sin animo de lucro o
personas fisicas pueden realizar
aportaciones econémicas o de
cualquier otra indole.

Por ello, desde el seno de la
Fundacioén, se ha considerado
necesario el establecer, con
caracter voluntario, un “Codigo
Etico” que regule aquellos
supuestos en los que la
Fundacion no deba aceptar
aportaciones para el desarrollo
de sus propios fines.

Es oportuno resenar que la
ética va mas alla de las leyes
vigentes; es decir, pueden exis-
tir ciertas actividades que aun
siendo consideradas legales, no
tienen por qué ser éticas, por
ello, el hecho de actuar confor-
me a la ley y a los reglamentos
establecidos, solo se considera
como una parte del comporta-
miento ético.
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Con dicho Cadigo se pretende
establecer un conjunto de crite-
rios que determinen el compor-
tamiento éticamente mas ade-
cuado de la Fundacién FACUA a
la hora de aceptar ayudas por
parte de terceros, dotandose
para ello de herramientas que
permitan el desarrollo de los
fines fundacionales bajo los prin-
cipios de transparencia, ética 'y
credibilidad, promocionando en
todo momento los derechos
humanos, laborales y medioam-
bientales.

Bajo las premisas establecidas
en el presente documento, la
Fundacion, a través del 6rgano
responsable de toma de decisio-
nes - el Patronato -, sera la que
en ultima instancia determine
qué empresas, instituciones,
entidades o personas fisicas
cumplen con los requisitos exigi-
dos para que puedan colaborar
activamente en el impulso, desa-
rrollo y realizacion de las accio-
nes y actividades que confor-
man los objetivos de la
Fundacion.

Declaracion del 6rgano
responsable: Patronato de la
Fundacién FACUA

Sera, en todo caso, el Patronato
de la Fundacion FACUA el 6rga-
no responsable de adoptar cual-
quier decision en relacion al pre-
sente documento, siendo res-
ponsable en ultima instancia de
la adopcién de cualquier acuer-
do en relacién a la aceptacion
de aportaciones econdémicas o
de cualquier otra indole por
parte de terceros.

De esta manera, los patronos
que conformen el Patronato de
la Fundacion en cada momento,
aceptan el compromiso de asu-
mir este Codigo, especialmente
para aquella toma de decisiones
que impliquen la recepcion de
fondos por parte de empresas,
instituciones, entidades o perso-
nas fisicas.

En todo caso, el Patronato
actuara con pleno respeto a las
leyes, con responsabilidad, con
la maxima confidencialidad en el
uso de la informacién, no acep-
tando dadivas y sus decisiones
no podran entrar en conflicto de
intereses ni causar perjuicios
con la asociacion FACUA -
Consumidores en Accion ni a



ninguna de las organizaciones
que la integran.

Cadigo ético para la
recepcion de aportaciones

Cualquier empresa, entidad, ins-
titucion o persona fisica podria
estar interesada en colaborar
con la Fundacion FACUA en la
consecucion de los fines funda-
cionales mencionados en el pre-
ambulo del presente documento,
si bien, desde la Fundacion, y en
concreto desde el Patronato de
la misma en su calidad de érga-
no decisor, se considera impres-
cindible delimitar unos criterios
minimos que habran de ser teni-
dos en cuenta a la hora de
aceptar aportaciones por parte
de terceros.

Para determinar aquellos
supuestos en los que la
Fundacion no podra recibir apor-
taciones de ninguna clase por
parte de terceros, se usaran cri-
terios impeditivos, entendiéndo-
se como tales aquellas caracte-
risticas, particularidades, condi-
ciones, situaciones y escenarios
que en ningun caso puedan
poseer las empresas, institucio-
nes, entidades o personas fisi-
cas interesadas en colaborar
con la Fundacion FACUA, sin

que ninguna de las mismas se
entiendan prejuzgadas por ésta.

Por lo tanto, NO se podran
aceptar aportaciones de ningun
tipo por parte de empresas, ins-
tituciones, entidades o personas
fisicas que presenten alguna de
las siguientes situaciones o cir-
cunstancias:

A. Aquellas empresas que desa-
rrollen actividades de forma
directa o indirecta contravinien-
do el denominado “Pacto
Mundial” o “Global Compact” -
presentado en 1999 en Suiza,
por el entonces secretario gene-
ral de las Naciones Unidas, Kofi
Annan -, por el que se hacia un
llamamiento a las empresas para
que hicieran suyos, apoyaran y
llevaran a la practica un conjunto
de valores fundamentales en
materia de Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion, centrando su accién
en un decalogo de principios,
los denominados Diez
Principios:

1. Las empresas deben apo-
yar y respetar la proteccion de
los derechos humanos procla-
mados en el ambito interna-
cional.
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2. Las empresas deben ase-
gurarse de no ser complices
en abusos a los derechos
humanos.

3. Las empresas deben respe-
tar la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

4. Las empresas deben elimi-
nar todas las formas de traba-
jo forzoso u obligatorio.

5. Las empresas deben abolir
de forma efectiva el trabajo
infantil.

6. Las empresas deben elimi-
nar la discriminacion con res-
pecto al empleo y la ocupa-
cion.

7. Las empresas deben apo-
yar los métodos preventivos
con respecto a problemas
ambientales.

8. Las empresas deben adop-
tar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Las empresas deben
fomentar el desarrollo y la
difusion de tecnologias inofen-

sivas para el medio ambiente.

10. Las empresas deben tra-
bajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluyendo
la extorsion y el soborno.

B. Aquellas empresas, institucio-
nes, entidades o personas fisi-
cas que atenten y/o fomenten el
maltrato animal.

C. Aquellas empresas, institucio-
nes, entidades o personas fisi-
cas que actuen al margen de la
ley, o de forma contraria a la
buena fe, la ética, la cohesion
social y a los buenos usos.

D. Aquellas empresas, institucio-
nes, entidades o personas fisi-
cas que hayan podido entrar en
conflicto con la asociacion
FACUA-Consumidores en
Accion o con alguna de las
organizaciones que la integra y
que a juicio del Patronato de la
Fundacion suponga un impedi-
mento.

E. Aquellas empresas, institucio-
nes, entidades o personas fisi-
cas que con su actuacion, o
desidia, no protejan y defiendan
los derechos de los consumido-
res y usuarios.



F. Empresas condenadas por
vulneracion de los derechos de
los consumidores y usuarios y/o
de los trabajadores.

G. Empresas cuya produccion y
funcionamiento atenten grave-
mente contra el consumo res-
ponsable y sostenible.

H. Partidos politicos.

Y por ultimo, cualquier empresa,
institucion, entidad o persona
fisica que a juicio del érgano res-
ponsable de la toma de decisio-
nes de la Fundacién - el
Patronato -, no cumpla con los
requisitos necesarios para cola-
borar con la Fundacion en la
consecucion de sus fines funda-
cionales.

Sevilla 11 de diciembre de 2014
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Actividades

realizadas

Durante este cuarto ano de
andadura de la Fundacion
FACUA, se han realizado los
siguientes proyectos especifi-
cos, destinados al cumplimiento
de nuestros fines:

Proyectos
subvencionados a través
del Fondo Solidario

La creacion del Fondo Solidario
se aprobd en la reunién del
Patronato de la Fundacién
FACUA celebrada el dia 7 de
marzo 2014 con el objetivo de
subvencionar proyectos de orga-
nizaciones de defensa de los
consumidores de América Latina
y el Caribe.

El Fondo Solidario procede en
gran medida de las aportaciones
que la Fundacién FACUA recibe
de FACUA-Consumidores en
Accion y de algunas de sus
organizaciones territoriales, las
cuales dedican el 1% de sus
presupuestos de ingresos a la
cooperacion internacional.

La Fundacién FACUA espera
poder ir aumentando las canti-
dades destinadas al Fondo
Solidario en los proximos ejerci-
cios para asi ayudar a financiar
mas proyectos de organizacio-
nes hermanas en América Latina
y el Caribe.

La Fundacién FACUA recibié
durante el ejercicio 2014, pro-
yectos presentados por diferen-
tes organizaciones de defensa
de los consumidores de
Argentina, Ecuador, Cuba, Costa
Rica, El Salvador, Haiti,
Nicaragua, Panama, Peru y
Republica Dominicana.

A pesar de la grave crisis econé-
mica que golpea a Espafia y que
ha provocado un recorte brutal
de los presupuestos de ayuda a
la cooperacion internacional, la
Fundacion FACUA ha querido
reunir una modesta cantidad
para poder ayudar a algunas de
las organizaciones de consumi-
dores de América Latina y el
Caribe.
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La comisién de la Fundacion
encargada de evaluar los pro-
yectos ha elegido estas tres ini-
ciativas por plantear de forma
correcta los fines, presentar su
articulado de manera adecuada
y definir claramente sus objeti-
vos, acordd apoyar los siguien-
tes proyectos presentados por
las asociaciones:

¢ Fundacién por los Derechos
del Consumidor de Republica
Dominicana (Fundecom).

¢ Asociacion Peruana de
Consumidores y Usuarios
(Aspec).

¢ Fundacion Antonio Nufez
Jiménez de Cuba (FANJ).

Republica Dominicana
Institucionalizando el
movimiento del consumidor en
Republica Dominicana

El objetivo general del proyecto
era desarrollar institucionalmente
el movimiento de consumidores
dominicanos con miras a la crea-
cion de la Federacion
Dominicana de Organizaciones
de Consumidores.

Para ello se habian planificado
los objetivos mas especificos,
como fortalecer las organizacio-
nes de consumidores que pre-
senten alguna debilidad institu-

cional; lograr que todas las orga-
nizaciones de consumidores del
pais estén habilitadas en
ProConsumidor; conseguir que
todas las regiones geograficas
del pais estén representadas en
la Federacion; formar otras orga-
nizaciones de consumidores si es
necesario para cubrir temas,
zona geografica y poblacion
(juvenil, mayores, etc).

Las actividades desarrolladas en
la ejecucion de la primera fase de
este proyecto, durante el gjercicio
2014, han sido el levantamiento
de la informacién sobre todas las
organizaciones de consumidores
que existen en el pais para con-
firmar su existencia y situacion
organica, institucional y funciona-
miento; asi como la identificacion
de las personas voluntarias inte-
resadas en ser agentes de pro-
mocion de los derechos de los
consumidores con experiencia y
probada vocacion de servicios,
lideres comunitarios, educadores,
dirigentes de clubes sociocultu-
rales y barriales, que deseasen
formar parte de las organizacio-
nes existentes para su fortaleci-
miento o para formar otras.
Asimismo, la realizacion de cua-
tro reuniones explicativas e infor-
mativas sobre la creacion de la
Federacion Dominicana de



Organizaciones de
Consumidores.

En la segunda fase
del proyecto, que se
realizara en el aho
2015, las activida-
des planificadas son
la realizacién de
talleres para la con-
formacion de la
Federacién en sus
aspectos legales,
institucionales y de
funcionamiento
(estatutos, 6rganos
de direccion, etc.); la
celebracion de una
Asamblea para aprobar la crea-
cioén de la Federacion; la presen-
tacion formal de la Federacion al
pais; asi como el montaje de las
cuatro oficinas coordinadoras de
la Federacién en cada una de las
regiones del pais (Distrito
Nacional, con el Gran Santo
Domingo, Norte, Sur y Este).

Tras la realizaciéon de todas las
actividades, Fundecom espera
que la nueva estructura unitaria
de los consumidores dominica-
nos se consolide en la siguiente
direccion:

¢ Que la Federacion cuente con
el mayor numero de organizacio-
nes de consumidores existentes

Asamblea para la creacion de la Federaciones
de consumidores de Republica Dominicana

en el pais. En la actualidad entre
las organizaciones que ya se han
integrado estan las siguientes:
Fundacién Juridica para la
Defensa del Consumidor
(Funjudeco), la Asociacion de
Consumidores y Usuarios para la
Provincia de Santiago
(Asocoupsa), la Fundacion por
los Derechos del Consumidor
(Fundecom), Asociacién de
Consumidores y Usuarios de
San Francisco de Macoris
(Adecodecudf) y la Asociacion de
Consumidores de Moca
(Adecumoca), entre otras.

® Que la Federacion represente a
todos los consumidores de
todas las regiones del pais, es
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decir que exista en el territorio
nacional y los lideres de dicha
Federacion se conviertan en
agentes multiplicadores de los
derechos de los consumidores.

* Que a través del trabajo de la
Federacién sea divulgada la Ley
358-05 de los Derechos de los
Consumidores y su érgano regu-
lador el Proconsumidor.

¢ Que se afilien veinte mil con-
sumidores y usuarios a la
Federacion, los cuales serian
beneficiarios directos del pro-
yecto.

Peru
Kioskos saludables para
ninos sanos y felices en Peru

Por su parte, el proyecto
peruano tenia como
finalidad mejorar la
salud y el rendimiento
académico de las y los
escolares a través de la
implementacion de kios-
cos y loncheras saluda-
bles y seguros.

Para el logro de ese
objetivo general se ha
trabajado para avanzar
a través de los siguien-
tes objetivos mas espe-

cificos: levantar una linea base,
identificando la situacion nutri-
cional y habitos alimenticios de
los alumnos de los colegios
seleccionados, e identificar los
puntos criticos en relacion al
expendio de alimentos en kios-
COS 0 concesionarios escolares;
y sensibilizar a directivos y auto-
ridades sobre las consecuencias
de una alimentacion inadecuada
en el rendimiento escolar y la
promocion de adultos enfermos
y de bajo rendimiento laboral.

Asimismo, entre los objetivos
esta la capacitacion a docentes,
alumnos, madres y padres de
familia (Comunidad Educativa)
sobre los beneficios de una ali-
mentacion sana, equilibrada y
segura y coOmo conseguirla; a

Crisologo Céceres, presidente de Aspec, durante
una charla sobre el proyecto Kioskos saludables
para nifios sanos y felices.




igual que a los concesionarios
sobre técnicas de seleccion de
alimentos en relacion a la base
legal y las recomendaciones
brindadas por el Ministerio de
Salud de Peru y organismos
internacionales; asi como en su
manipulacioén y correcto expen-
dio; y por ultimo, la elaboracion
y disefio de materiales informati-
vos y de sensibilizacion para
reforzar los conocimientos
impartidos.

El conjunto de las actividades
desarrolladas ha sido la selec-
cién de los colegios donde
se instalaron en primer

lugar kioscos; la reunion

con los directivos de los
colegios seleccionados

para coordinar las activida-
des a desarrollar; el diag-
nostico del kiosco y canti-

na escolar; la elaboracion

del plan de reingenieria del
kiosco y cantina y presen-
tacion a la comunidad edu-
cativa; y la sensibilizacion y
capacitacion de padres de
familia, directores, profeso-
res y proveedores sobre la
Ley de Alimentacion
Saludable vy lista de alimen-

firma de compromisos del cole-
gio, el concesionario y Aspec
para la implementacion del kios-
co y cantina saludable; la elabo-
racion de materiales informati-
vos y de sensibilizacion; asi
como el monitoreo y evaluacion
de los kioscos de los colegios
seleccionados.

Cuba
Seguridad e higiene
alimentaria en La Habana

Durante el ejercicio 2014 se ha
desarrollado en La Habana la

Algunos aspectos a tener en cugnta
on ta manip 6n de los alimentos
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tos permitidos en los kios-
Ccos y cOmo prepararlos.
También, se ha realizado la

Cartel almanaque con consejos sobre la
higiene y conservacion de los alimentos del
distribuido en Cuba.
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continuacion de un proyecto
dirigido a fomentar la seguridad
e higiene en los alimentos en el
sector de la economia emergen-
te cubana que representan los
trabajadores auténomos o por
cuenta propia, tal como se
denomina en dicho pais. El pro-
yecto ha sido realizado por la
Fundacién Antonio Nufiez
Jiménez de Cubay la
Fundacién FACUA con la cola-
boracion de FACUA-
Consumidores en Accion y la
empresa Bogaris.

La iniciativa se ha desarrollado
en una primera fase, durante el
gjercicio 2014, a través de la
edicion de un cartel informativo
en forma de almanaque con
consejos sobre la higiene ali-
mentaria que han sido distribui-
dos a través de la realizacién de
talleres formativos y por los dis-
tintos establecimientos privados
de los municipios de Habana
Vieja, Cerro, Plaza de la
Revolucién y Playa, donde ofre-
cen sus servicios a la poblacién
en materia de restauracion,
venta de dulces, bocadillos,
pizzas, etc., con la colaboracion
de sus respectivos consejos de
administracion (ayuntamientos).

La realizacion del proyecto que

Contenido del folleto editado por la FANJ
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finalizara con su segunda fase en
febrero de 2015, contara también
con la edicion y distribucion de
un folleto informativo, la conti-
nuacion del resto de los talleres
formativos acordados vy la reali-
zacion de un spot publicitario
para ser emitido en la television
cubana.

Esta actividad desarrollada
representa un paso de avance
para este sector emergente de
la sociedad cubana, con el que
se esta contribuyendo a elevar
la sensibilidad y un mayor cono-
cimiento de la importancia
sobre tan sensible e importante
cuestion relacionada con la ali-
mentacion.




Con ella se ha seguido ofrecien-
do una alerta general en la bus-
queda de un mayor cuidado en
la elaboracion y manipulacion
de los alimentos, en especial, en
aquellas zonas de la red gastro-
noémica donde se ha implemen-
tado este proyecto desarrollado
por las fundaciones cubana y
espanola.

Presentacion del libro
sobre el programa de
eliminacion de salideros
de agua en La Habana

La Fundacién FACUA publicé en
noviembre de 2013 el libro Una

Portada del libro distribuido en
Espafia y América Latina.

Una experiencia de

COOPERACION SOLIDARIA

Programa de eliminacion de salideros
de agua en Ciudad de La Habana

Paco Sénchez Legran
Eugenio R. Balari

Yociel Marrero Baez

Jose Antonio Yafez Balbuena
Manuel Bermider

Gonzalo Gomez Rios

Juan Trimboli

experiencia de cooperacion soli-
daria: Programa de eliminacion
de salideros de agua en Ciudad
de La Habana, que recopila las
actividades y los resultados de
un proyecto de cooperacion
desarrollado entre los afios 2004
al 2012 en Cuba, realizado por la
Fundacion Antonio Nufiez
Jiménez de Cuba, y FACUA
Consumidores en Accion y la
Fundacion FACUA por la parte
espanola.

Con esta publicacion se pone a
disposicion del lector una
amplia informacion sobre una
iniciativa que ha beneficiado a
miles de personas de los muni-
cipios Habana Vieja, Plaza de la
Revolucion y Canal de la
Ciudad de La Habana, a las
que se les han solucionado sus
problemas de fugas de agua
con la instalacién de nueva gri-
feria, caferias y mecanismos
en el interior de sus casas, gra-
cias a las ayudas econdmicas
aportadas por diferentes insti-
tuciones, organismos publicos
y empresas de Andalucia, entre
las que hay que destacar a la
empresa Bogaris y a la
Asociacion de Abastecimientos
de Agua y Saneamientos de
Andalucia-ASA.
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El dia 10 de abril se celebro el
acto de presentacion del dicho
libro, en la sede del Gobierno del
municipio de la Habana Vieja,
con la asistencia de represen-
tantes de la FANJ, de FACUA,
de la Empresa Aguas de La
Habana y de los municipios
Habana Vieja, Plaza de la
Revolucioén y Cerro.

El acto estuvo presidido por la
presidenta del Gobierno de La
Habana Vieja, de la presidenta
de la FANJ y del presidente de la
Fundacién FACUA, quienes diri-
gieron unas palabras a todos los
presentes sobre los contenidos y
la finalidad de dicha publicacion.
Tras las distintas intervenciones,
un grupo de alumnos de un
colegio del municipio Habana
Vieja, presentaron un trabajo
sobre la defensa del medio
ambiente.

La obra cuenta con las colabo-
raciones de Paco Sanchez
Legran, presidente de la
Fundacion FACUA; Eugenio R.
Balari, asesor de Consumo de la
Fundacién Antonio Nunez
Jiménez de la Naturaleza y el
Hombre-FANJ y miembro del
Consejo Asesor de la Fundacion
FACUA; Yociel Marrero, gestor
de Proyectos, Programas

El presidente de la Fundacién FACUA,

Paco Sanchez Legran, comprobando las
instalaciones realizadas en Cuba.

Medioambientales y Consumo
de la FANJ; José Antonio Yanez,
director de Atencion al Cliente
de la empresa Aguas de La
Habana; Manuel Bermudez,
gerente de la Asociacién de
Abastecimientos de Agua y
Saneamientos de Andalucia-ASA
y miembro del Consejo Asesor
de la Fundacion FACUA; y
Gonzalo Gomez, director del
Departamento de Explotacion de
Bogaris Retail y también miem-
bro del Consejo Asesor de la
Fundacion FACUA.

Encuesta de opiniéon de
los ciudadanos sobre la
zona azul

La Fundacién FACUA Yy la
Fundacion Gestrafic desarrolla-
ron un programa para conocer la
opinion de los ciudadanos en
relacion a la zona ORA que pro-




gresivamente se van imponiendo
en buena parte de las ciudades
espanolas.

La justificacion de la implanta-
cion de este sistema de aparca-
miento, se argumentaba en el
objetivo de regular la posibilidad
de estacionamiento de vehiculos
en las vias publicas, zonas como
el casco historico o centro de las
ciudades, asi como, alrededor
de edificios publicos y adminis-
traciones con unos tiempos
razonables de rotacién con la
idea de posibilitar el estaciona-
miento para poder realizar las
gestiones oportunas.

Se observé que la zona ORA no
solo se mantienia en las zonas
del casco antiguo de las ciuda-
des, sino que se expandia y se
estaban incorporando a nuevas
areas alejadas del centro.

3.302 usuarios respondieron a la
encuesta ¢ Qué opinas de la zona ORA?

Entendiamos que la participa-
cién de la ciudadania en este
tema era muy relevante, y por
ello, realizamos una encuesta
para conocer el estado de opi-
nion de los conductores, sobre
un conjunto de temas que incidi-
an en la vida diaria del conduc-
tor y con esas opiniones poder
ejercer un conjunto de reivindi-
caciones para la busqueda per-
manente en la prestacion de
unos mejores servicios por parte
de quiénes tienen las competen-
cias y responsabilidad de asi
hacerlo.

Resultado de la encuesta

Realizada la encuesta ¢ Qué opi-
nas de la zona ORA? a la que
respondieron 3.302 personas,
podiamos afirmar que sélo el
11,9% de los usuarios creia que
la zona ORA cumplia con su
objetivo de rotacién de aparca-
mientos.

El 88,1% de los usuarios
encuestados creian que la zona
ORA no cumplia con su objetivo
de rotacion de aparcamiento. Un
35,6% porque rechazaba tener
que pagar por aparcar y el
52,5% consideraba que este
tipo de estacionamiento no
cumplia con su obijetivo de rota-
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cién porque cuando finalizaba el
tiempo abonado podian pagar
otro ticket aunque no movieran
el vehiculo.

Respecto a las areas donde
deberia implantarse la zona
ORA, el 40,6% creia que no ten-
dria que aplicarse en ningun
caso, mientras que el 29,5% lo
limitaria en los cascos histoéricos
y el 21% en las inmediaciones
de edificios publicos y adminis-
traciones. Sdlo el 2,2% lo esta-
bleceria en los barrios y el 6,5%
en las zonas comerciales.

En cuanto a su precio, el 93%
no estaba conforme con el
mismo. Un 64,8% lo considera-
ba una medida recaudatoria y el
28,2%, abusiva. Sélo el 6,8%
entiendia que el importe de la
zona ORA era correcto. El
89,5% desconocia a qué se
destinaba lo recaudado con la
tasa.

En este sentido también las san-
ciones eran vistas como una

medida recaudatoria (94,2%). El
59,2% declaraba que le habian

sancionado alguna vez por no

tener el ticket y/o sobrepasar el
limite de tiempo.

La forma de pago era otro de los
aspectos criticado por los con-
sumidores. El 97,6% no estaba
de acuerdo con tener que intro-
ducir el importe exacto para
sacar el ticket, de hecho un
37,8% senalaba que seria intere-
sante tener otras alternativas de

pago.

Respecto a la obligacion de
pagar un minimo de tiempo pre-
establecido, sélo dos de cada
diez usuarios estaban confor-
mes. El 97,6% lo rechazaba.

El 53,4% manifestaba que utili-
zaba medios de transporte alter-
nativos al propio vehiculo para
evitar estacionar en las zonas
reguladas.



Otras

actividades

Para complementar la informa-
cion sobre las actividades desa-
rrolladas en los capitulos ante-
riores, la Fundacion FACUA ha
desarrollado también las siguien-
tes actuaciones durante el ejerci-
cio 2014:

Edicion y distribucion de
la memoria de 2013

Con el fin de dar a conocer las
actividades desarrolladas por la
Fundacién FACUA, en el mes
de marzo se procedid a apro-
bar por el Patronato la
Memoria de Actividades
correspondiente al ejercicio
2013 y posteriormente fue
editada y distribuida a
cientos de administracio-
nes publicas, institucio-
nes, entidades sociales,
organizaciones empre-
sariales, fundaciones,
asociaciones de con-
sumidores, etc. con la
finalidad de dar a
conocer a nuestra
fundacion y las acti-
vidades que veni-
mos realizando en
materia de coope-
racion internacio-
nal y para el
fomento del
movimiento de
consumidores.
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Participacion en la
Asamblea General de AFA

La Fundacion FACUA para la
Cooperacion Internacional y el
Consumo Sostenible asistio el
dia 26 de junio a la asamblea
general de la Asociacion de
Fundaciones Andaluzas (AFA),
de la cual es miembro.

En representacion de la
Fundacién FACUA acudieron su
presidente, Paco Sanchez
Legran, y su secretaria, Raquel
Naranjo. El evento tuvo lugar en
la sede de la Fundacion Cajasol
en Sevilla.

Durante el transcurso de la
asamblea general se aprobaron
el acta de la reunién anterior, el
informe sobre los acuerdos
adoptados por los érganos de
gobierno, las cuentas anuales y
la memoria de actividades.

La AFA naci6 el 7 de abril de
2003 impulsada por 21 funda-
ciones y actualmente cuenta
con mas de 500 asociadas.
Durante estos once anos ha

dedicado su labor a defender y
representar a las fundaciones y
a prestarles servicios para con-
seguir un sector mas fuerte y
profesionalizado.

Arriba, Concepcion Yoldi, vicepresi-
denta 22 de AFA; Antonio Pulido, pre-
sidente de AFA; y José Luis Mufoz,
secretario general de la Asociacion de
Fundaciones Andaluzas.

Abajo, Paco Sanchez Legran, presi-
dente de la Fundacion FACUA, duran-
te la Asamblea.
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