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La necesidad del consumerismo.

Sin duda hemos vivido y estamos viviendo tiem-
pos muy complejos en los que problemas de indo-
le diversa (aunque con relaciones estrechas) prota-
gonizan el dia a dia del mundo.

Hasta hace muy poco (un par de siglos, que no son
nada comparados con la edad del planeta), excep-
tuando las guerras, casi todos aquellos con los que
se encontraban los seres humanos eran produci-
dos por causas ajenas a su voluntad: terremotos o
maremotos, incendios devastadores, inundaciones,
erupciones volcanicas, sequias prolongadas o frios
intensos, epidemias, hambrunas... Tenian lugar
cuando, casualmente, se producian causas y efec-
tos no deseados que se concatenaban. De ahi que,
desde mucho mas atras de los periodos prehistori-
cos conocidos, las personas de todo el planeta se
afanaran por encontrar soluciones a todos ellos y
eso fue lo que produjo el desarrollo de las ciencias.
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Hoy los principales problemas globales que nos
acucian (exceptuando aun las interminables gue-
rras) han sido producidos porque esas soluciones
que tanto contribuyeron al bienestar de la huma-
nidad no se aplican en beneficio de todos y son
llevadas adelante sin respetar las leyes de la natu-
raleza y sin que se ponga freno a la consumicion
de sus recursos.

La evidencia de ello ha ido siendo percibida a lo lar-
go de un proceso similar al que experimento latoma
de conciencia de la igualdad de todas las razas que
pueblan la Tierra, de las mujeres y los hombres, del
derecho a profesar cualquier religion o ninguna, la
de la no discriminacién de las personas en razon
de sus opciones sexuales o a la libre eleccion de la
dieta alimenticia... En todos estos campos no sdlo
se han producido avances legislativos importantisi-
mos, sino también cambios no menos acentuados
en los usos, costumbres y actitudes de cientos de
millones de personas.



En cambio, la percepcion del deterioro acelerado
en las condiciones de habitabilidad de nuestro pla-
neta no encuentra una respuesta adecuada en la
mayoria de las administraciones de los paises que
componen la comunidad terrestre. Tampoco se ha
logrado, hasta ahora, que las industrias y los ser-
vicios apenas adopten medidas incontrovertibles
para abordarlo ni que, en definitiva, los miles de
millones de terricolas tomemos una posicién activa
exigiendo normas visibles y notorias y que, en con-
secuencia, cambiemos nuestros habitos cotidianos
por ese motivo.

Mientras en campos como los de la lucha por la
igualdad de género o la opcidn sexual quienes to-
man parte activa en ellos han conseguido que los
medios de comunicaciéon masiva (cine, TV, redes
sociales...) pregonen lo que es correcto hacer; en
el del consumismo racional y respondable ni si-
quiera se ha logrado hacer que la palabra que se ha
escogido para definirlo, consumerismo, tenga uso
frecuente en medios audiovisuales y, desde ellos,
se convierta en un vocablo inteligible y normaliza-
do en cientos de idiomas hablados por millones de
personas.

En nuestra sociedad hay gente de izquierda y de
derecha, comunistas, anarquistas, fascistas, eco-
logistas, pacifistas, animalistas, catdlicos, protes-
tantes, musulmanes, judios, induistas, taoistas,
budistas, animistas, pentecostalianos, vegetaria-
nos, veganos... y un sinfin de opciones bien claras
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para quienes las tienen y para aquellos que no. Sin
embargo consumerista, incluso en los diccionarios,
sigue siendo definido por lo que no es y, ademas,
limitado a campos muy concretos. He aqui una to-
mada de Wikipedia: “Un consumerista puede con-
siderarse lo contrario a un consumista o practicante
del cosumismo porque consciente y libremente se
decide solo por aquello que realmente necesita. Se
caracteriza también por no basar sus decisiones en
la publicidad o en lo que afirman los medios de co-
municacion, pues al adquirir productos pone a sus
necesidades por sobre los deseos superfluos. Ade-
mas, un consumerista tiene una conducta mas sus-
tentable, o mds amigable con el medioambiente...”.

Queda claro, pues, que aun no se ha abierto paso
la idea de que el consumerismo no puede ser so-
lamente una opcion personal, sino una idea que ha
de mover (como el feminismo o el pacifismo, por
ejemplo) a millones de personas en los cinco conti-
nentes exigiendo que sea norma en la conducta de
la poblacién mundial puesto que de ello depende el
futuro planetario.

Razones de Utopia quiere ser un instrumento en
la batalla, pacifica pero decidida, en la consecu-
cién de ese obijetivo siendo al mismo tiempo por-
tavoz de los progresos del movimiento de usuarios
y consumidores en el mundo y un foro de didlogo
de las corrientes internacionales que, en todos los
campos del devenir humano, buscan el bienestar y
la felicidad.
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La agresion de Rusia a Ucrania no tiene nada que
ver con los asaltos vikingos, ni con los ataques de
las legiones romanas, ni con los hunos de Atila,
ni con el Drang nach Osten germanico, ni con las
cruzadas, ni con Gengis Khan, ni con el someti-
miento de los pueblos mexicas por los aztecas,
ni con la colonizaciéon de América por espanoles
y portugueses, ni con la toma de Budapest por
los turcos. La agresion de Rusia a Ucrania es,
sencillamente, como un atraco a mano armada
en cualquier calle de nuestras ciudades solo que
multiplicado por cuarenta y tantos millones, per-
petrado con las armas mas sofisticadas, aunque
llevado a cabo y justificado desde un concepto
anacronico de nacion.

En la antigliedad la palabra nacion designaba un
conjunto de personas de un mismo origen étnico,
pertenecientes a una comunidad y compartiendo
un territorio. Referido a éste, el vocablo patria se
referia a la ciudad en la que se habia nacido. El
sentido de la una y la otra cambidé de raiz con la
Revolucién Francesa. Para los redactores de la
Constitucién de 1791 la nacion era "el conjunto
de ciudadanos de un territorio dotado de sobe-



rania indivisible, inalienable e imprescriptible de
la que emanaban todos los poderes destinados a
consegquir la felicidad general".

Respondia a lo que necesitaban unas clases so-
ciales dinamicas y, por tanto, opuestas al ancien-
ne regime absolutista, vigente hasta entonces. La
reaccion del Absolutismo espafol, a parte de la
"Guerra del Rosellén", fue anatematizar aquellos
conceptos de nacion y de ciudadano y poner en
uso sagrado los de patria y patriota (asentados
en la religion catdlica, claro), que seguirian in-
suflando ardores guerreros tres cuartos de siglo
después en la Oda al 2 de mayo (Oigo, Patria, tu
afliccion/ y escucho el triste concierto/ que for-
man tocando a muerto/ la campana y el cafion),
del jiennense Lépez Garcia.

Casi al mismo tiempo que nuestro poeta ponia
unos tras otros sus versos, veia la luz el Manifies-
to del Partido Comunista que, paraddjicamente,
no era un documento aprobado por una gran
convencion de trabajadores, sino las reflexiones
de dos pensadores, Carlos Marx y Federico En-
gels, sobre las relaciones entre la economia y la
politica y el papel que deberian desempefiar los
obreros para intentar cambiarlas.

Partian sus autores de tres premisas que pare-
cian absolutamente irrebatibles. Una era la de
que la historia estaba marcada por la accion del
ser humano tendente a dominar la naturaleza por
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medio de la ciencia y, con ella, extraerle cuanto
se pudiera. La segunda era la existencia, en ese
proceso de domesticacion industrial, de incon-
trovertible plusvalia, estudiada por el primero de
ellos en su obra El Capital: "los duefios de los
medios de produccidn (las fabricas, por ejemplo)
obtenian las ganancias al quedarse con una parte
del producto del trabajo realizado por cada uno
de sus operarios haciéndolos trabajar un maximo
de horas y gastando lo menos posible en su bien-
estar (salubridad, comodidad...)".

La tercera afirmaba la necesidad del internacio-
nalismo para vencer al capital definitivamente,
destruir su maquinaria de poder y pasar asi a la
construccion del socialismo y el comunismo.

La primera era algo compartido con los mismos
capitalistas (el mundo era "salvaje" y era nece-
sario civilizarlo) pero, volviendo a la segunda,
tedricamente, la plusvalia impedia un minimo
progreso en la calidad de vida del inmenso sec-
tor de seres humanos (de ahi el axioma de que
estos sélo podrian perder sus cadenas) al que
llamaron con espiritu neoclasico "proletariado”,
porque esos millones de personas sélo podian
tener como suyos los hijos. La imposibilidad del
progreso era lo que constituia la base de la Revo-
lucién Industrial que habria de llegar.

Para conseguir realizarla y abrir una nueva era de
prosperidad es por lo que se llamaba en el ma-
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nifiesto a formar partidos comunistas en el terreno
politico, sindicatos en el laboral y a desarrollar, en
el ideoldgico, el internacionalismo superador de los
nacionalismos burgueses, hijos de la Marsellesa.

Ese objetivo fructifico en la creacion de la Interna-
cional Socialista (o, mejor, de las Internacionales
Socialistas), que fallé estrepitosamente al estalli-
do de la | Guerra Mundial, en 1914, cuando casi la
totalidad de los partidos obreros marxistas abra-
z0 el patriotismo de sus respectivas naciones.
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De esa linea tan sélo se separaron algunos diri-
gentes como el francés Jean Jaurés, asesinado
precisamente en circunstancias oscuras en los
primeros dias de la contienda, y la corriente de
Lenin en Rusia, que impulsé las revoluciones an-
tizarista y soviética de 1918 y consiguié procla-
mar la Republica de los Consejos de Obreros y
Campesinos.

Esta se proclamaba internacionalista pero hasta
mas aca de 1945 sodlo existié en un pais. Eso la
sumiria en una contradiccion con la que cargaria



hasta su desaparicion porque, aunque por el ca-
mino esa revolucion (tedricamente idéntica para
todos) triunfara después en otros paises, cada uno
de ellos continud siendo (y comportandose) como
las demas naciones aunque con otras reglas.

En mitad del periodo parecié cumplirse la profe-
cia que sobre las crisis capitalistas Marx y Engels
habian anunciado en su "Manifiesto": el hundi-
miento de la bolsa de Nueva York cred un desor-
den mundial pero, a la postre, sirvié para reforzar
la base del sistema gracias a la paraddjica inter-
vencion del Estado con medidas que ayudaban a
los obreros y, al mismo tiempo, los convertian en
consumidores de los bienes producidos por ellos
(que, en teoria, era lo mismo que se perseguia
en el Estado de los Soviets). No sdlo los trabaja-
dores aprendian de las crisis; también lo hacia el
capitalismo, que abrazé la causa del internacio-
nalismo creando las corporaciones multinaciona-
les, los paraisos fiscales...

Al margen quedaban las colonias de las poten-
cias europeas. Las intervenciones de EEUU en
Hispanoamérica y Asia y el tercer supuesto (el
de la victoria sobre la naturaleza y el aprovecha-
miento de sus tesoros), aceptado "a pies junti-
llas" por los unos y los otros.

Asi se llegdé a la Il Guerra Mundial, nacida del
concepto de nacién disfrazada de "raza" y de la
necesidad de un "espacio vital" para sus indivi-
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duos. De ella se salié en 1945 con parametros
nuevos: el mundo ya no se dividia entre poten-
cias colonialistas europeas y territorios coloni-
zados en Africa, Asia u Oceania, sino que esta-
ba partido en dos bloques, encabezados por la
primera colonia que casi dos siglos antes habia
conseguido la independencia de su metrépolis,
los Estados Unidos de América, y por el pais en
el que, tedricamente, la clase obrera habia llega-
do a detentar el poder politico: la Unién de Repu-
blicas Socialistas Soviéticas.

No solo los trabajadores
aprendian de las crisis,
también lo hacia
el capitalismo

La tragica realidad de la bomba atémica (la pri-
mera constatacion de que la Tierra podia tener
un final) mantuvo fria la contienda, pero el mundo
colonial decimondnico, ya sin sentido, se derrum-
bé como un castillo de naipes aunque de ello no
salieran vencedores los, hasta entonces, pueblos
sojuzgados por las potencias sino EEUU, la uni-
ca gran nacion sin colonias y con clases sociales
distintas de las que provenian del feudalismo, y
la URSS, erigida en gran valedora ante las ansias
neoimperialistas de aquella y en dique de con-
tencién de los excesos capitalistas en Europa.
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En los Estados Unidos los millones de personas,
llegadas de todos los paises europeos y asenta-
das sobre la destruccioén de los aborigenes y sus
asentamientos, habian puesto en marcha proce-
sos vitales muy distintos a los del "viejo mundo"
al no estar constrefidas por situaciones hereda-
das sino, al contrario, ser libres (en muchos ca-
sos "criminalmente libres") para optar por varias
opciones que las encaminaban hacia unas clases
medias en disposicién de adquirir bienes raices,
de uso o de consumo. Muchos de estos ultimos
ya no eran de primera necesidad mientras otros,
tomados de la naturaleza sin ninguna cortapisa,
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podian producir a sus propietarios ganancias
mucho mayores a las que podian obtenerse en
el viejo mundo.

En Europa, la URSS mantenia el "palo levantado"
de la vieja revolucion proletaria (renovada, tras
Rusia, en China y, sucesivamente, ensayada en
Vietnam, Cuba y algunos otros lugares del "Ter-
cer Mundo") ayudando asi a la moral de cientos
de millones de trabajadores asalariados, a que
sus movilizaciones sirvieran para obtener mejo-
ras econdmicas y a mandar, ya definitivamente, al
baul de las antiguallas la Ley del Salario de cobre.



Con aquel "suefio americano" traducido a otros
idiomas y otras tierras comenz6 el consumo ma-
sivo que, en mitad del siglo XX, se desarrollaria
en buena parte del planeta. Un planeta que los
del bando de economia liberal o los de la econo-
mia de Estado consideraban en la practica con
recursos inagotables y donde el Unico peligro es-
taba en el uso bélico de la energia nuclear.

Fue ese principio el que presidié esa Guerra Fria
en la que, a lo largo de medio siglo, cada nacién
(aunque sometida a los condicionantes de uno
de los dos bandos) intent6 fortalecerse bien con
la consecucién del arma letal, bien con la exhibi-
cion de sus adelantos técnicos y tecnoldgicos,
bien con la del nivel de vida de sus ciudadanos,
bien con las tres cosas.

En lugar de que se internacionalizara la clase
obrera, lo hicieron las empresas que explotaban
de forma suave a los operarios de las antiguas
metropolis y de forma descarada a los millones de

Con aquel "sueiio americano"
traducido a otros idiomas
y otras tierras comenzo el
consumo masivo que, en mitad
del siglo XX, se desarrollaria
en buena parte del planeta
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personas obligadas a dejar sus lugares de origen
por el fracaso del proceso de descolonizacién.

La Guerra Fria sirvid, sin duda, para que aquellos
capitalistas primitivos retratados por El Capital
siguieran evolucionando, para que naciera y se
desarrollara un medio de comunicacion (internet)
que ni siquiera los revolucionarios escritores de
ciencia ficcion habian imaginado, pero del que
consiguieron hacer uso hasta quienes llegaban
a Europa en patera, y para que la prole de los
viejos proletarios de media Europa y de Estados
Unidos consiguieran vivir en lo que dio en llamar-
se "sociedad del bienestar".

La sociedad del bienestar general, enraizada
en unos pilares basicos (sanidad, educacidn,
igualdad de género, paz, anulacion de fronteras,
salario minimo vital...) asegurados para todo el
mundo seria el "nuevo comunismo". La igualdad
universal quedo reducida entonces nada mas, jy
nada menos!, que a la aspiracion de consolidar
una sociedad del bienestar perdurable.

Cuando el hielo de aguella contienda se deshizo
con la desaparicion de la Unidon Soviética y su
zona de influencia y con el abandono de los prin-
cipios internacionalistas por parte de China (a lo
mejor nunca los habia adoptado a juzgar por las
alabanzas que, en su obra poética, Mao dedica a
Jengis Khan), la idea de nacion emergio de nuevo
en todo su esplendor.
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Y pudo hacerlo porque, como ya he dicho, a lo
largo de todo el periodo descrito, la Ley del sala-
rio de cobre, que parecia incontrovertible en los
primeros tiempos de la Revolucién Industrial (de
la misma manera que lo parecian los axiomas de
Malthus que hablaban sobre la imposibilidad de
alimentar a una poblacién con crecimiento mu-
cho mas rapido que la capacidad productora
de alimentos de la tierra o los mares) se habia
derrumbado en USA antes de la Gran Guerra vy,
después, en el resto del mundo industrializado.

Sin que hubiera terminado ni mucho menos "/a
explotacion del hombre por el hombre", las fa-
milias obreras de estos paises comenzaban a
participar (mas bien, eran empujadas a ello) de
un cierto bienestar en lo tocante al disfrute de
bienes de consumo, de maquinas que hacian
mas agradables sus vidas y de entretenimientos
como el cine y la televisidon que dinamitaba aque-
llo de que no podria haber nada entre el trabajo
y el descanso.

Después de la explosion de la bomba atémica
quedod claro que existia la posibilidad de la des-
truccion del mundo pero, en la légica de la dia-
léctica hegueliana, nadie fue capaz de enunciar
una nueva sintesis: las figuras del post-leninismo
(Stalin, Jruchev y Mao Tse tung) se pasaron con
armas y bagajes al nacionalismo al ser incapaces
de resistir la presién de la naciente y florecien-
te economia del consumo que, en realidad, era
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El uso desmesurado e
insensato de todos los
elementos que habian
construido el progreso y el
bienestar terminaria en un
desastre universal

el nuevo fantasma que no soélo recorria Europa,
sino que inundaba los cinco continentes.

Afo a afo millones y millones de personas fueron
pasando al nivel de clase media en muchos luga-
res del globo, mientras que, en otros, quedaban
en desuso los golpes militares y los sefiorios de
la guerra. En ese proceso aparecieron también
nuevas coordenadas vitales y las palabras "ex-
plotacion”, "opresion" o "liberacion" adquirieron
nuevas acepciones: ya no quedaron referidas so-
lamente a lo econdmico o a lo colonial, sino que
pasaron a ser banderas en otros territorios como
los del género, el sexo, los sentimientos, la eco-
logia...

Y, por encima de todo ello, con la incorporacion
de cientos de millones de personas a la moder-
nidad se abrid paso la certeza de que de aquella
lucha contra la naturaleza que compartian los dos
bandos de la Guerra Fria se derivaban los proble-
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mas mas serios a los que la humanidad se habia
enfrentado desde el comienzo de los tiempos.

Se constataba no so6lo que todos los elementos
con los que se habia mantenido la vida en la Tie-
rra y los que habian construido el progreso y el
bienestar eran finitos, sino que su uso desmesu-
rado e insensato terminaria en un desastre uni-
versal. Unicamente hacia falta que, como en los
tiempos de Carlos Marx y Federico Engels, cien-
tos de millones de personas tomaran conciencia
del problema.

Pero, aunque esté demostrado cientificamente
que con la cooperacion siempre ganan las dos
partes (todo esto estd resumido en muchos tra-
bajos, por ejemplo, en el libro El dilema del Pri-
sionero, de John von Neuman) por doquier apa-
recen sefales de que se optaba por lo contrario.
En vez de corrientes solidarias universales, emer-
gio de nuevo la vieja idea de nacion con las mis-
mas caracteristicas de la tribu ancestral. Y asi
hemos llegado a la creencia de que quien tiene
en abundancia algo importante para el bienes-
tar general (llamese petréleo, gas, trigo, madera,
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tecnologia...) o posee una situacion privilegiada
puede usarlo con idéntica contundencia a la del
mono que, en 2007 una odisea del espacio, blan-
dia el hueso de un equino muerto.

El resurgimiento de la nacién como algo cerrado,
exclusivo y antepuesto a cualquier otro valor, ya
sea en Estados Unidos, Brasil, Rusia o la India,
en corrientes politicas europeas, desde Hungria
a ltalia y Suecia pasando por la Cataluia centri-

fuga o la Espafa centripeta, constituye una nue-
va manifestacién del Absolutismo antiilustrado
que pone en serio peligro no sdlo el porvenir de
cada uno de estos enclaves, sino la civilizacion
del propio planeta, construida paso a paso desde
la antigliedad y cristalizada como razén universal
en la llustracion.

Aunque la cotidianidad haya conferido apariencia
de logica a estas posturas, la estampa completa
se parece como una gota de
agua a otra a la de las na-
ciones que, antes de entrar
en los combates de la Gran
Guerra, imploraban la vic-
toria al mismo dios, lo cual
lo llevaria a la divinidad, a la
perplejidad infinita 'y a su ira
contra todos por obligarla a
solucionar un conflicto irre-
soluble. Porque que cada
cual marche bajo la bandera
del "yo primero", y todos lo
hagan alavez, es imposible.

La posibilidad de contra-
rrestar este vector de irra-
cional egoismo aparente-
mente imparable no puede
estar en otro sitio que en el
fortalecimiento de un nuevo
internacionalismo en base
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a los movimientos supranacionales (un sindica- Ese es el toro que habra que lidiar. Hoy mejor
lismo abierto que englobe a los "sin papeles”, que mafhana. Mafana mejor que pasado. Cuanto
feminismo, ecologismo, orgullo arcoiris, con- antes.

sumerismo...) y a un europeismo superador de

sus propias naciones avanzando en la anulacién Sélo eso hara posible que no se celebre el con-
progresiva de las soberanias particulares y en el cierto de la campana y el canén tocando a muerto.

avance progresivo hacia la vertebracion integral
del continente en base a los principios de demo-
cracia tal como, filosd6ficamente, la concibié la
llustracion.

waally



La economia circular: énuevo
modelo ecologico y economico?

Producir, usar y tirar: los principios de la econo-
mia lineal en la cual se sigue basando el modelo
de produccion actual y que continua provocan-
do las enormes desigualdades econdmicas y los
grandes desastres medioambientales en el mun-
do, fomentando la riqueza de algunos a costa del
empobrecimiento de muchos y el deterioro de
nuestro medio ambiente a un nivel insostenible.

El sistema lineal de economia, donde la extrac-
cion, fabricacién, utilizacién y eliminacién son
sus pilares, ha alcanzado sus limites. Es mas que
palpable el agotamiento de los recursos natura-
les y de los combustibles fésiles.

Estaremos de acuerdo que deberiamos estar ya
imbuidos en un nuevo paradigma ecoldgico y
econdmico donde se estuviera produciendo un
cambio profundo y estructural.

Actualmente se habla de la llamada economia
circular como un nuevo modelo ecolégico y eco-
némico, pero ¢en qué consiste? y ¢es realmente
un concepto nuevo y actual?

18
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Lo primero quizas sea conocer en qué consiste la
economia circular de la que tanto se esta hablan-
do en la actualidad.

Los principios en los que se basa la economia cir-
cular son esencialmente dos: optimizar al maxi-
mo el uso de los recursos y reducir el impacto de
la economia en el medio ambiente. Pero ademas
profundiza en otros aspectos imprescindibles y
necesarios como priorizar, en el caso de utilizar
recursos naturales, en aquellos que sean renova-
bles. De esta forma, el impacto en el medio am-
biente siempre es menor.

Ademas, su uso se limitara a la cantidad suficien-
te para garantizar la produccién de bienes a largo
plazo, ya que los recursos a los que tiene acceso
el ser humano son limitados. Esto implica que se
acabaran en algun momento, por lo que es nece-
sario optimizar su uso. De esta forma, se deben
aprovechar al maximo hasta que puedan ser sus-
tituidos por otros que ofrezcan mayor eficiencia.
Se deben establecer politicas especificas que
garanticen las "7R": redisefar, reducir, reutilizar,
reparar, renovar, recuperar y reciclar.

La vida util de los productos debe ser alarga-
da. Frente a la obsolescencia programada, que
impulsa a renovar los equipos con frecuencia,
la alargaescencia promueve que los productos
sigan cumpliendo su cometido con eficiencia y
buenos resultados durante un tiempo prolonga-

La economia circular: ;nuevo modelo ecolégico y econémico?

do. Asi se reducird notablemente la generacion
de residuos y a la hora de crear productos y ser-
vicios, se optara por el ecodiseno.

Este tipo de disefio se basa en practicas que
van desde el uso de materiales biodegradables a
permitir que las piezas defectuosas puedan sus-
tituirse o repararse para prolongar la vida util del
producto.

La reduccién de la generaciéon de residuos es
clave para cuidar el medio ambiente. Esta puede
combinarse con una gestién efectiva de los mis-
mos. Se debe disminuir la emision de gases de
efecto invernadero, que aumentan la polucién en
las ciudades y dafan la capa de ozono.

Gracias a la reutilizacién de los productos y una
vida util alargada, cumplir este principio es mas
sencillo. Es inevitable que los productos, en es-
pecial los mecanicos, terminen por estropearse
con el tiempo. Por regla general, buena parte de
la poblacién se deshace de ellos cuando dejan de
cumplir con su labor. No obstante, muchos po-
drian seguir funcionando si se reparan. Un simple
arreglo o un cambio de pieza pueden mantener-
los en funcionamiento durante mas tiempo. Este
principio contribuye a mantener la circularidad
de toda la economia. Evita que un producto que
aun puede funcionar termine en la basura de for-
ma prematura. Pensemos en la cantidad de des-
hechos que se generan y que podrian ahorrarse.
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mercado de segunda mano, la remanufactura o
la reindustrializacion son estrategias que crean
puestos de trabajo incluso a corto plazo.

Las empresas sociales y colaborativas, aquellas
locales de energia renovable y, en general, todas
aquellas actividades encaminadas a recuperar/
mantener el valor de los materiales y productos
son creadores de riqueza y puestos de trabajo.

La servitizacion es el proceso de transformacion
de un modelo de negocio basado en la venta de
productos (por ejemplo, un fabricante de coches)
al ofrecimiento de servicios (por ejemplo, pro-
veedor de soluciones de movilidad). El consumo
responsable y de proximidad. La compra de cer-
cania reduce las emisiones de transporte, emba-
lajes de cara al ahorro energético y la reduccion
de gases de efecto invernadero.

Origenes del concepto de economia circular

Ya en los afios 80 del siglo pasado, dos econo-
mistas ambientales britanicos, David W. Pearce
y R. Kerry Turner, empezaron a hablar de la eco-
nomia de los recursos naturales y del medioam-
biente en su trabajo Economics of Natural Re-
sources and the Environment. Se trataba de un
modelo ecolégico y econdmico que se centra
en el aprovechamiento de los recursos en uno
0 mas procesos circulares. Con este modelo se
pretendia generar los menos residuos de recha-

Asi, es importante generalizar las reparaciones
de los productos, siempre que estas sean po-
sibles, y asegurar que no sean mas caras que
comprar un producto nuevo. Hay profesiones y
actividades basicas en la economia circular que
son locales y no deslocalizables. Identificarlas
y potenciarlas tiene un efecto positivo sobre
el mercado laboral: promover la reparacién, el
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zo posibles y la menor huella ecolégica, mientras
que se maximizaba el aprovechamiento de recur-
sos. De hecho, una de las premisas era concebir
el residuo como recurso.

El objetivo principal era alargar la vida util de los
residuos, convirtiéndolos en recursos, para im-
plementar una economia justa, social, colabora-
tiva y sostenible.

La premisa era que los residuos de unos se con-
virtieran en recursos para otros. El producto debia
ser disefiado para ser deconstruido y convertir
"lo que ya no valia" en materias primas y aquellos
que no se podian reciclar se debian aprovechar
para la creacién de energia. Proponian mantener
siempre los productos, componentes y materia-
les en sus niveles de uso mas altos.

En pleno siglo XXI, nos estan "vendiendo" el con-
cepto de economia circular como algo nuevo y
que los gobiernos y organismos internaciona-

La compra de cercania reduce
las emisiones de transporte,
embalajes de cara al ahorro
energético y la reduccion de
gases de efecto invernadero

La economia circular: ;nuevo modelo ecolégico y econémico?

les, como la propia Unidn Europea, llevan en sus
agendas para los préximos afios, pero nada mas
lejos de la realidad.

Unido al concepto de economia de medioam-
biente anteriormente citado, vamos a ver una
cronologia de algunos modelos y teorias que
desde todo el siglo pasado se han venido desa-
rrollando y que, en mayor o menor medida, no se
han tenido en cuenta ni llevado a la practica por
parte de gobiernos, organismos e instituciones.

Desde mediados del siglo XX se empezaron a
escuchar las voces de expertos en muy diferen-
tes materias, como economistas, bidlogos, eco-
logistas, arquitectos, inventores, ambientalistas,
fisicos... que, aunque no nombraban la econo-
mia circular como tal, si empezaron a desarrollar
una serie de teorias que vistas hoy en dia desde
nuestra perspectiva, engloban todos y cada uno
de los conceptos que esta defiende.

Entre estas teorias cabe destacar la economia
del rendimiento, la filosofia cradle to cradle, la
biomimética y la economia azul.

Fue ya a mediados de la década de los 70 cuan-
do Walter Stahel, arquitecto y economista suizo,
describié una economia en la que predominaban
los procesos en bucle, evaluando su impacto en
la creacion de empleo, en la competitividad eco-
noémica, en el uso ecointeligente de los recursos
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y en la prevencién de residuos, es decir, la llama-
da economia del rendimiento.

El hecho de reutilizar los recursos en lugar de
elaborar nuevos productos permitiria reemplazar
la energia por mano de obra, lo que se traduci-
ria en ahorros energéticos y creacion de empleo.
Stahel destacaba la importancia de la venta de
servicios en lugar de productos. También acuné
el término de filosofia cradle to cradle (de la cuna
a la cuna). Un pensamiento de disefio que com-
paraba los procesos industriales y comerciales
con uno de metabolismo biolégico, donde los
desechos equivalian a nutrientes que podian ser
recuperados y reutilizados.

Dicha filosofia consideraba ya, en los anos 70,
que las tres R (reciclar, reutilizar y reducir) no so-
lucionaban el problema, sélo minimizan el dafno.
Es decir, permitian que el planeta agonizara de
forma mas lenta pero imparable. Segun este mo-
delo todo puede disefiarse para desmontarse
después y retornar a la tierra (nutriente biol6gi-
co) o reutilizarse como material de alta calidad
en nuevos productos como nutriente técnico. Un
proceso de ciclabilidad continuo.

Ya en los afios 80, surge un término denomina-
do biomimética, que etimoldgicamente significa
"imitar la vida", popularizado por la cientifica y
autora Janine Benyus. La biomimética intenta
identificar una caracteristica de algun ser vivo de
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la naturaleza y para a partir de ahi generar un de-
sarrollo tecnoldgico con el objetivo de que cuan-
do tengamos un problema, se busquen ideas en
el entorno natural que puedan solucionarlo.

Al pensar soluciones de disefo, la autora decia
que primero habia que buscarlos en la natura-
leza. Es ahi donde se encontraria la inspiracion
para crear disefios impermeables, aerodinami-
cos, alimentados por energia solar... Dice Ben-
yus: "la gente que disefia nuestro mundo, por lo
general, nunca ha asistido a una clase de biolo-
gia, lo creas o no. Entonces son novatos en como



funciona el mundo". Como ejemplo, una empresa
biotecnoldgica de Canada esta trabajando en un
material inspirado en la tela de arafia, que per-
mitira realizar estructuras mucho mas resistentes
que el acero y podra sustituirlo, evitando asi los
inconvenientes de la corrosion y la generacion de
procesos contaminantes y de dificil reciclaje. La
tela de arana es uno de esos ejemplos fascinan-
tes de la naturaleza.

En el afno 2000, Gunter Pauli desarrollé el con-
cepto de economia azul, que parte de una pre-
misa sencilla: conciliar ecologia y economia al
servicio del bien comun. Aboga por un cambio
radical en el modelo de consumo y producciony,
en general, de la forma de vida. Ante la obsesion
generalizada por alcanzar niveles cada vez mas
altos de eficiencia, globalizacién y precios cada
vez mas bajos, Pauli propone mas resiliencia y
capacidad para responder mejor a las necesi-
dades basicas de todos, generando valor con lo
que esta disponible localmente. El ejemplo pal-
pable de que esta teoria ya es una realidad con
unos resultados extraordinarios, lo encontramos
en Espana, concretamente en la isla de El Hierro,
en las Islas Canarias.

El objetivo de Pauli era convertirla en una isla
autosuficiente. El Hierro es el principal ejemplo
europeo de desarrollo econdémico local utilizando
lo que esta disponible localmente, respondiendo
a las necesidades locales y construyendo resi-

La economia circular: ;nuevo modelo ecolégico y econémico?

liencia mientras se genera empleo. Se tratan zo-
nas donde se ensayan modelos innovadores de
desarrollo sostenible a escala local, que luego
pueden ser replicados a nivel regional e interna-
cional.

El Hierro se ha convertido en la primera isla de
todo el mundo plenamente autosuficiente.

Dicho todo lo anterior me surgen muchas pre-
guntas, aunque quizas la que resuma todas seria:
¢, Qué intereses son los que confluyen para que
en pleno siglo XXI sigamos sin estar ya inmersos
en todas estas acciones que durante un siglo ya
fueron planteadas?

Como maximo en Europa la estrategia a través de
la Agenda 2030 pretende generar un crecimien-
to econdmico inteligente, sostenible e integrador
para conseguir que se utilicen, eficazmente, sus
recursos y se consiga reducir la generacion de
residuos. Pero dicho esfuerzo sigue quedando
muy diluido si no se incardinan en las politicas,
industria, investigacién, estudios, ingenierias,
economias, empresas,... todos y cada uno de los
conceptos mencionados anteriormente, cobran-
do vital importancia en los tiempos que vivimos
donde se esperan cambios estructurales de los
fundamentos de nuestra sociedad.
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Alaespera de unasinergia entre
los distintos movimientos sociales

Quizas el planteamiento del propio titulo de este
articulo ponga encima de la mesa una de las
asignaturas pendientes y de mayor importancia
en el ambito de la lucha social a través de la so-
ciedad civil organizada.

En una sociedad marcada cada vez mas por
politicas de caracter neoliberal que potencian
el valor del individuo por encima del de la co-
lectividad, cada dia es mas necesario replan-
tear la accion de la sociedad civil desde una
perspectiva transversal que favorezca la siner-
gia entre los distintos movimientos y que sea
capaz de reconsiderar el contexto y tendencia
actuales.

Entre los distintos movimientos sociales, me
gustaria analizar las sinergias existentes entre
tres de ellos que entiendo que deben marcar los
posicionamientos progresistas en nuestro futuro
proximo. Me refiero al sindicalismo, el consume-
rismo y el ecologismo.

El sindicalismo ha sido el referente en la resis-
tencia social en la reciente historia, ha marcado
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A la espera de una sinergia entre los distintos movimientos sociales

la lucha de clases en el devenir reciente y en es-
pecial en el siglo XX.

El consumerismo, por otro lado, viene a definir el
escenario actual que plantea a un ciudadano que
se relaciona con el poder factico en la mayoria de
las ocasiones desde su perfil de consumidor, ya
que vivimos en una sociedad en la que los habitos
de consumo suelen marcar el devenir de la distri-
bucion de la riqueza y, por ende, de la propia de-
finicion intrinseca de nuestra sociedad en cuanto
a los diferentes estratos que la componen.

El ecologismo juega un papel trascendental por
la situacion del planeta y la emergencia climatica
que estamos viviendo, la cual viene directamen-
te condicionada por un modelo de sobreproduc-
cion que nos ha abocado a un cambio climatico
que puede suponer un giro exponencial en cuan-
to a la calidad de vida de la Tierra.

Todavia no se ha conseguido
construir una sinergia de
colaboracion estable y
robusta entre los movimientos
consumeristas, sindicalistas y
medioambientalistas

Sin embargo, a pesar del paso de las décadas,
todavia no se ha conseguido construir una si-
nergia de colaboracién estable y robusta entre
los movimientos consumeristas, sindicalistas y
ecologistas. Las experiencias son practicamente
inexistentes tanto en el ambito europeo como en
latinoamérica, a pesar de que se plantean mode-
los de cambio y sociales que pueden compartir
reivindicaciones comunes.

Este déficit choca con elementos comunes que
vienen poniéndose de manifiesto desde los pri-
meros gérmenes de movimientos consumeristas
que empezaron a ver luz alla por finales del siglo
XIX'y que en la primera mitad del siglo XXI segui-
mos sin resolver.

Todo lo anterior no puede escribirse en esta épo-
ca sin el matiz necesario de la perspectiva fe-
minista, ya que sin duda esta siendo uno de los
movimientos protagonistas en este siglo y que
entendemos que esta llamado a jugar un papel
importante de transformacién social en las préxi-
mas décadas.

Por ello, utilizaré el papel que han desempefado
distintas mujeres, rompiendo por tanto el esque-
ma patriarcal de nuestra sociedad para visibilizar
esta situacion.

Voy a poner como ejemplo a tres mujeres activis-
tas, separadas en el tiempo pero que nos pueden
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perfilar la necesaria sinergia entre sindicatos, el
movimiento consumerista y el medioambiental.
Obviamente no son las tres Unicas personas que
han trabajado este ambito, pero creo que nos
pueden servir para plantearnos una reflexién tras
la lectura de este texto, respecto a la posibilidad
y necesidad de la sinergia entre los distintos mo-
vimientos sociales.

Florence Kelley (12 de septiembre de 1859-17
de febrero de 1932) fue abogada y trabajadora
social. Una referente en su época por el trabajo

Florence Kelley.
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realizado en favor de la legislacién laboral pro-
tectora para las mujeres, su activismo por la pro-
teccion del trabajo infantil y el feminismo.

Kelley profundizé sobre el trabajo infantil en ta-
lleres clandestinos y emitié un informe al respec-
to para la Oficina de Trabajo del Estado de llli-
nois. Posteriormente fue nombrada en 1893 por
el gobernador John P. Altgeld como la primera
inspectora de fabrica del estado de lllinois.

En Chicago, Florence Kelley formaba parte de
una comunidad compuesta mayoritariamente
por mujeres que participaban en la reforma so-
cial general y del vecindario. Su trabajo fue parte
de la investigacién documentada en Hull-House
Maps and Papers (1895).

En 1899 se convirtié en la secretaria nacional
de la Liga nacional de consumidores, desde la
que desde un primer momento enfocd su vision
ligando la calidad de la cadena de produccién
con el producto final que llega al consumidor,
acercandose, ya entonces, a estrategias que hoy
dia entrarian a entenderse dentro del consumo
ético y responsable.

La visidon de la americana entendié a ambos co-
lectivos (trabajadores y consumidores) como
principales victimas del sistema econémico ca-
pitalista. Por un lado, se lucha por la mejora de
las condiciones para poder arrancar al sistema
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un salario y una vida dignos, que no se simplifi-
que unica y exclusivamente en producir, y por la
otra, se lucha por mantener esa retribucién eco-
némica protegiendo una justa y trasparente dis-
tribucion de la riqueza para la adquisicion de los
bienes y servicios necesarios.

En su texto Objetivos y principios de la Liga de
consumidores, Kelley define a la ciudadania de
su época como una sociedad de consumidores,
algo que llama la atencion y termina apelando a
que lo primero que tiene que hacer una Liga de
consumidores es investigar las condiciones de
produccion.

Kelley viene a argumentar en su texto, teniendo
en cuenta su experiencia como inspectora de
trabajo, elementos que otorgan el poder a los
consumidores para incidir a través de sus actos
en las propias condiciones laborales de las fabri-
cas. Potencia la educacién respecto al consumo
e incluso viene a plantear un "sello de calidad"
para aquellos productos que garanticen tanto los
derechos del consumidor como los del trabaja-
dor que forma parte de la produccion.

Florence Kelley lucho hasta el final por el derecho
al sufragio de las mujeres, militd en movimientos
pacifistas durante la Primera Guerra Mundial y
sobre todo peled por los derechos de los traba-
jadores. Entre ellos, rebajar el niumero de horas
semanales, impedir la contratacién de nifios me-

nores de catorce afos y el establecimiento de un
sueldo minimo.

A dia de hoy, muchas de sus propuestas, a pesar
de todo el desarrollo legislativo y social, podria-
mos asumirlas como absolutamente vigentes.

Kalpona Akter. | Imagen: Jnaberasturi (CC BY-SA 4.0).

Kalpona Akter, nacida en Bangladesh en 1976, es
una carismatica sindicalista que a dia de hoy man-
tiene como punta de lanza en su discurso la pro-
teccion para la seguridad de los talleres textiles.

A los 12 afos se dedicaba a cortar los hilos so-
brantes como ayudante de costurera. A los 16
afos era la representante sindical de la empresa
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en la que trabajaba y ya habia montado su pri-
mera huelga.

Kalpona es una defensora de los derechos labo-
rales reconocida internacionalmente y ha parti-
cipado en las Naciones Unidas y las reuniones
informativas para miembros del Congreso de los
EEUU, entre otros, para denunciar las condicio-
nes deplorables a las que se enfrentan las traba-
jadoras de la confeccion de Bangladesh a diario.
Ahora dirige el Bangladesh Center for Worker
Solidarity.

Akter fue arrestada en New Jersey durante las
protestas por el vergonzante desastre de Rana
Plaza, en el que fallecieron 1.134 personas al
desplomarse un edificio que alojaba cuatro fa-
bricas de ropa, ademas de un gran numero de
tiendas y de un banco.

En noviembre de 2012, en el incendio de una fa-
brica en Tazreen que acabd con la vida de mas

"Es importante que los
consumidores sepan que su
voz importa", que empiecen
"a hacer preguntas sobre las

condiciones en las que se han
confeccionado los productos"
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de un centenar de empleados, Akter indico en la
entrevista publicada en El Pais y realizada por
Naiara Galarraga Gortazar que: "Estaba lleno de
cadaveres por el suelo, sangre, chancletas,... po-
dria ver que habian intentado huir. Buscamos la
ropa, busqué unas tijeras y corté las etiquetas.
Alli estaban Walmart, Sears, Pizz Italia, Infinity...
Saqué fotos. Y esa tarde se lo mandé a mis so-
cios europeos y americanos en la CCC (Clean
Clothes Campaign, la campana ropa limpia)".

La conexién con el movimiento consumerista,
con las premisas del consumo ético y respon-
sable, que ya avanz6 Kelley siglos atras, sigue
sonando, ahora en el Parlamento Europeo, ante
el que Akter pidié una normativa vinculante de la
industria europea para conocer donde y en qué
condiciones realizan las prendas la cadena de
proveedores de las marcas, de forma que el con-
sumidor tenga esta informacién pare encauzar
su opcion de consumo.

La activista pone el foco en el poder del con-
sumidor cuando declara de forma expresa: "No
pido el boicot a las marcas, sino un consumo res-
ponsable" (entrevista en El Pais, abril de 2018).

Tras una visita a las tres capitales vascas, en abril
de 2018, la web Noticias de Navarra se hacia eco
de sus palabras: "Es importante que los consu-
midores sepan que su voz importa". "No pueden
desconectar de las condiciones en las que se han
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confeccionado los productos, tienen que estar
educados y alzar su voz también", sostiene. La so-
lucidn, asegura, no es dejar de consumir. "Necesi-
tamos esos trabajos, pero estamos pidiendo que
se dignifiquen. Y esto se consigue con seguridad
en los centros de trabajo, subiendo los sueldos y
con derechos y libertad para organizarse. Y esto
sera posible si los consumidores empiezan a ha-
cer preguntas sobre las condiciones en las que se
han confeccionado los productos, los consumi-
dores tienen poder". Y advierte: "No penséis que
las trabajadoras de El Salvador estan en el cielo,
estamos todas en las mismas condiciones".

Greta Thunberg, nacida en Estocolmo en 20083,
es una activista que se ha posicionado como
referente actual del movimiento ecologista, po-
niendo como referencia en los medios la nece-
sidad de una actuacion global de los gobiernos
frente al cambio climatico.

El 20 de agosto de 2018, Greta Thunberg, quien
entonces estaba en noveno grado, decidié no
asistir a la escuela hasta las elecciones genera-
les de Suecia de 2018, que se celebrarian el 9 de
septiembre, tras una ola de calor y de incendios
forestales en el pais. Su demanda fue que el go-
bierno sueco redujera las emisiones de carbono
con base en lo establecido en el Acuerdo de Pa-
ris, por lo que decidid protestar sentandose en
las afueras del Riksdag todos los dias durante la
jornada escolar, junto con un cartel que decia en

Greta Thunberg. | Imagen: Frankie Fouganthin (CC BY-SA 4.0).

sueco: "Skolstrejk fér klimatet" ("Huelga escolar
por el clima").

Después de las elecciones continué protestando
cada viernes, lo cual llamoé la atencion a nivel in-
ternacional e inspird a jévenes de todo el mundo a
participar en huelgas estudiantiles. En diciembre de
2018, mas de veinte mil alumnos realizaron manifes-
taciones en mas de 270 ciudades en varios paises.

A partir de este momento se viralizé la figura de
Greta pasando a publicar sus discursos de accién
climatica en el libro Nadie es demasiado pequerio
para marcar la diferencia, a participar en foros de
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caracter internacional sobre el cambio climatico
o incluso siendo entrevistada por los medios mas
influyentes del sistema, convirtiéndose, por tanto,
en referente mundial del movimiento.

El discurso de Thunberg ha tenido sin duda al-
guna elementos que encauzan de forma directa
la argumentacion ecologista con la de los princi-
pios del consumerismo, hilando la conexién en-
tre un consumo sostenible y responsable hacia
el medio ambiente, poniendo el acento en la so-
bre produccién del sistema actual y un consumo
desacerbado.

Llama la atencién, a modo de ejemplo y por bus-
car la sinergia entre ambos movimientos, los
resultados obtenidos del /Il Estudio Marcas con
Valores impulsado por la consultora estratégica
21 gramos. Mas aun al saber que este estudio
estd desarrollado desde un ambito e interés que
podriamos definir de mercantilista.

Una de las conclusiones mas reveladoras del es-
tudio es, sin duda, la que apunta a que los indi-
ces de confianza hacia los jévenes como impul-
sores del consumo consciente se han disparado
entre los periodos pre y post Greta Thunberg, la
activista sueca contra el cambio climatico, ahora
evolucionado a emergencia climatica. Los meno-
res de 20 anos influyen en los mayores mas que
nunca: el 69% de los padres con hijos menores
de 20 afirma hacer un consumo mas consciente
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gracias a ellos. Por otro lado, el 72% piensa que
sus hijos tienen mas informacién que la que han
tenido ellos (en 2017 solo lo pensaba el 66%).

Respecto a este consumo consciente queda claro
en el estudio que Greta aparece como nueva as-
piracion para el consumidor-ciudadano. Y es que
el 82% admira a las personas que consumen con
conciencia. La educacion en valores ejercida de
padres a hijos -y viceversa- de forma bidireccional
tiene como efecto un consumo mas informado.

Conclusiones

El problema, a dia de hoy, es que la sinergia real
y estratégica entre los distintos movimientos
practicamente es inexistente, a pesar de que la
busqueda de alianzas practicas de accién y cola-
boracion entre las organizaciones sindicales, de
consumidores y ecologistas se hace mas nece-
saria cada dia.

En Espafa, a pesar de que han existido conve-
nios de calado entre FACUA y CCOO en el am-
bito territorial de Andalucia, no han servido de
impulso para generar una accion unitaria en el
conjunto del Estado que conformen un movi-
miento compartido de forma estable. Ello a pesar
de compartir reivindicaciones comunes tanto en
el ambito social y econdmico, sin que conozca-
mos coordinaciones de relevancia en el marco
medioambiental.
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El 69% de los padres
con hijos menores de 20
afirma hacer un consumo mas
consciente gracias a ellos

Hay ejemplos claros en los fenédmenos de reduc-
cion de plantillas debidas a la digitalizacién de la
sociedad, que viene a suponer en muchos casos
un perjuicio directo a los usuarios de distintos
servicios al derivar en una deshumanizacién de la
relacion personal. Algo absolutamente necesario
para una adecuada informacion al consumidor
0 para la resolucidon adecuada de los conflictos
que pudieran surgir dentro del acto de consumo.
O incluso replanteamientos de aspectos que se
entendian superados como puede ser la jornada
semanal de 40 horas.

Vemos como las estrategias de marketing de las
empresas no dejan de trabajar en la generacion
de nuevas necesidades para los consumidores,
jugando en muchas ocasiones con las marca-
das por elementos de obsolecencia programada
y suponiendo una sobreexplotacion del planeta,
que es obvio que no podemos asumir.

La necesidad, fue, es y sera manifiesta en este am-
bito. Quizas sea el momento de que las personas
que lideren estos movimientos den un paso definiti-
vo para lograr una adecuada colaboracién entre los
ellos para, de esta forma, dar una respuesta mas
efectiva a las tendencias econémico y sociales que
nos llevan hacia una sociedad marcada por rela-
ciones de consumo cada vez mas desequilibradas,
situaciones laborales que se replantean dar pasos
atras en nuestra proteccion y una crisis climatica
que cada dia vemos como mas imparable.
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Sin accion no hay derecho. La necesidad de
avanzar en sistemas de resolucion alternativa
de conflictos en materia de consumo
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El Derecho de consumo en Espaia ha experimen-
tado un desarrollo notable en los ultimos afos,
entre otras cuestiones gracias a las normativas
que emanan de los érganos de la Unién Europea
que buscan armonizar, en mayor o menor medi-
da, los distintos ordenamientos juridicos de los
Estados miembros. Ha pasado de ser una ma-
teria que en sus origenes era considerada como
una rama menor del Derecho civil, integrada en
el Derecho de contratos, a ser una disciplina con
un peso importante en nuestra sociedad porque,
como decia la archiconocida frase de John F.
Kennedy, "consumidores somos todos".

Esto no quiere decir que el Derecho de consumo
en Espafa haya conseguido llegar a un estado
6ptimo donde realmente se haya logrado garan-
tizar toda la proteccién que los consumidores y
usuarios necesitan ante la desigualdad sufrida
frente a los poderes facticos que controlan el
mercado. Sin embargo, aunque aun queda un
gran margen de mejora, es indiscutible que, con
sus debilidades, la proteccion del consumidor ha
evolucionado favorablemente en el ordenamien-
to juridico de nuestro pais.
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Ahora bien, de entre todas las dificultades que la
normativa de consumo sigue presentando actual-
mente para los usuarios en Espafia, se encuen-
tra el como ejercitar los derechos que el ordena-
miento vigente les legitima, pues ¢;de qué sirve
que te reconozcan un derecho si en la practica su
ejercicio te resulta extremadamente complicado?

Salvo excepciones, los conflictos en consumo no
suelen presentar una elevada cuantia. Esto supo-
ne que en muchas ocasiones el esfuerzo y la in-
version en tiempo y, en el caso de que se requie-
ra la contratacién de procurador y abogado, de
honorarios profesionales, no compensen al con-
sumidor exigir judicialmente el cumplimiento de
sus derechos. De ahi que en muchas ocasiones
las empresas incumplidoras se crean impunes
ante las obligaciones que, al menos en teoria, le
impone la normativa vigente.

Todo lo sefalado implica que en el sector del
consumo es imprescindible que se garantice:

I. Que las Administraciones publicas dispongan
del personal suficiente y de la intencionalidad po-
litica necesaria para vigilar los comportamientos
empresariales que pudieran suponer una vulne-
racion de la norma en vigor.

II. Que el legislador desarrolle procedimientos
sancionadores donde, por un lado, se tipifiquen
correctamente los comportamientos empresaria-

resolucion alternativa de conflictos en materia de consumo

Entre todas las dificultades
que la normativa de consumo
sigue presentando actualmente
para los usuarios en Espana, se
encuentra el como ejercitar los
derechos que el ordenamiento
vigente les legitima

les que atenten contra los intereses de los con-
sumidores y usuarios y, por otro lado, se recojan
unas sanciones con una cuantia suficiente que
garanticen que el empresario sancionado no ob-
tenga un balance positivo por obtener mayores
beneficios infringiendo la norma y abonando la
sancion administrativa que cumpliendo correcta-
mente con lo legalmente establecido.

lll. Un sistema de métodos alternativos de reso-
lucion de conflictos que realmente sea eficaz, ra-
pido, vinculante y gratuito, de forma que sea una
opcion factible para los consumidores de cara a
intentar obtener una solucién a su problema.

Es sobre este ultimo punto, los métodos alter-
nativos de resolucion de conflictos, en los que
debemos detenernos en estas paginas. Actual-
mente, estos métodos son variados, pudiendo
ser clasificados con diferentes criterios. Uno de
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resolucion alternativa de conflictos en materia de consumo

ellos podria consistir en partir de si el medio al-
ternativo es o no vinculante para las partes. En-
tre los sistemas vinculantes, sin lugar a dudas el
que mas peso posee es el arbitraje de consumo,
sobre el que podemos mencionar brevemente
que tiene su principal regulacién en el Real De-
creto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se
regula el Sistema Arbitral de Consumo y en la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje. Sin
embargo, el gran déficit que presenta este méto-
do es que requiere de su aceptacidn expresa por
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parte del poder empresarial para que pueda de-
sarrollarse. Esto supone que haya sectores eco-
némicos donde al consumidor le es practicamen-
te imposible dirimir su controversia a través del
arbitraje, pues las empresas directamente renie-
gan de esta figura o unicamente estan dispues-
tas a someterse al arbitraje en casos concretos.

¢, Qué ocurre cuando un método alternativo no
funciona correctamente porque, por ejemplo, su
funcionamiento se demora excesivamente en el
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tiempo, o cuando su resolucion no tiene que ser
cumplida necesariamente por las partes? La res-
puesta parece sencilla, el consumidor tendra que
judicializar su conflicto, con todo lo que ello pue-
de suponer, o tendra que resignarse a no hacer
valer sus derechos, o Unicamente procedera a
denunciar ante la Administracion publica lo ocu-
rrido y confiar en que, aunque no obtenga una
solucién sobre el fondo del asunto, al menos si
que pudiera existir la posibilidad de que se ini-
ciase un expediente administrativo sancionador
contra la empresa.

Probablemente, gran parte de las personas que
lean estas lineas llegarian a la conclusiéon de que
para evitar que los consumidores judicialicen su
conflicto o que directamente no intenten prote-
ger sus derechos, el legislador deberia optar por
crear unos sistemas extrajudiciales de resolucion
de conflictos que fueran obligados para la em-
presa y en los que su resolucion fuera vinculante
para las partes. De esta forma, el consumidor po-
dria optar bien por acudir a un método alternati-
vo 0 bien por acudir a los juzgados y tribunales,
adoptando esta decision segun las particularida-
des de su caso concreto y segun las ventajas e
inconvenientes que pudiera ofrecerle uno u otro
sistema.

Sin embargo, nuestros legisladores no tienen tan
claro que esta sea la solucién. Si tienen claro que
quieren descongestionar los juzgados y tribu-

resolucion alternativa de conflictos en materia de consumo

nales de demandas de consumidores, especial-
mente abundantes a partir del 2008 con la crisis
econdmica, pero no que la solucion deba pasar
por facilitar al usuario un sistema alternativo de
resolucion de conflictos realmente atractivo.

Una muestra reciente de lo aqui indicado, la en-
contramos en el Proyecto de Ley de medidas de
eficiencia procesal del servicio publico de Jus-
ticia. Este Proyecto de Ley pretende hacer una
gran cantidad de reformas en las principales nor-
mas procesales de Espafa, entre ellas la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

Entre todas estas modificaciones, el articulo 4 de
este proyecto pretende incorporar la obligacion
de que en el orden jurisdiccional civil para que
sea admisible la demanda se considere requisito
sine qua non acudir previamente a un medio ade-
cuado de resolucién de controversias. Dicho sea
con otras palabras, impone al demandante tener
que iniciar un procedimiento extrajudicial previo
y ello a pesar de que el afectado sea plenamente
consciente de que dificilmente podra conseguir
una solucion a su controversia a través de estos
medios. Parece que con esta medida el legisla-
dor lo que pretende es que el ciudadano tarde
mas en llegar al juzgado y que con ello se des-
congestione algo su funcionamiento.

Personalmente entendemos que si el propdsito
del legislador es descongestionar los juzgados
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resolucion alternativa de conflictos en materia de consumo

y tribunales del orden civil, esto debe conse-
guirse a través de una dotacion presupuestaria
suficiente o, lo que es o mismo, contratando el
personal necesario para que funcionen con la ce-
leridad precisa para garantizar el derecho a la tu-
tela judicial efectiva de todo ciudadano. Intentar
descongestionar a estos érganos a través de la
imposicién de un tramite previo al usuario, que
implicara que tarde mas tiempo del deseado en
interponer una demanda desde que ha padecido
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la controversia que pudiera dar lugar a la nece-
sidad de acudir a los juzgados, no es admisible.

Por otro lado, en lo que respecta a los posibles
procedimientos judiciales vinculados con los
consumidores y usuarios, debemos manifestar
que esta medida resultaria especialmente gravo-
sa, pues no podemos olvidar que el consumidor
no se encuentra en igualdad de armas con la em-
presa con la que puede haber tenido el conflicto.
Asi, la imposicién de acu-
dir a mecanismos alterna-
tivos deberia recogerse
Unicamente con respecto
a la empresa, no para el
ciudadano, quien deberia
poder decidir libremente
si resolver el problema
que sufre a través de es-
tos sistemas alternativos
o0 si acudir directamente
a los juzgados, maxime
cuando nos encontramos
ante mecanismos alterna-
tivos que no van a ofrecer
una solucién al consumi-
dor porque o sus resolu-
ciones no son vinculantes
para las partes o presen-
tan un funcionamiento
excesivamente lento.
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Aunque, como sefalabamos, el Proyecto de Ley
de Medidas de Eficiencia Procesal denota una
clara falta de intencién del legislador de mejorar
el acceso a los sistemas de resolucion alterna-
tiva de conflictos al limitarse a imponer su paso
previo a estos pero sin mejorar su regulacién, op-
tando asi por dificultar el camino a la jurisdiccion
ordinaria, también debemos indicar que existe un
ejemplo reciente donde se modifica uno de estos
sistemas para que sea de aceptacion obligada y
de resultado vinculante para la empresa.

Este caso es el de la Orden TMA/201/2022, de 14
de marzo, por la que se regula el procedimiento
de resolucioén alternativa de litigios de los usua-
rios de transporte aéreo sobre los derechos re-
conocidos en el ambito de la Unién Europea en
materia de compensacion y asistencia en caso
de denegacién de embarque, cancelacion o gran
retraso, asi como en relacion con los derechos
de las personas con discapacidad o movilidad
reducida.

Esta orden supone sin lugar a dudas un gran
avance en la proteccion de los consumidores en
el sector aéreo, pues ofrece a los usuarios la po-
sibilidad de acudir para determinados conflictos
a un sistema gratuito que si o si debe ser acep-
tado por la aerolinea, y cuya resoluciéon debe ser
cumplida por la empresa (articulo 7.2: "ademas,
este procedimiento es: a) Gratuito para las par-
tes, sin perjuicio de la asuncion de los costes de
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las pruebas por la parte que las haya propuesto;
b) Para los pasajeros, de aceptacion voluntaria y
resultado no vinculante; c) Para las comparnias
aéreas, de aceptacion obligatoria y resultado vin-
culante, sin perjuicio de su derecho a impugnar
la decision de la Agencia ante el juzgado com-
petente; d) Para los gestores aeroportuarios ad-
heridos previamente, de aceptacion obligatoria
y resultado no vinculante, y para el resto de los
gestores, de aceptacion voluntaria y resultado no
vinculante").

Ahora bien, cabe preguntarse, por qué en ma-
teria de transporte aéreo el legislador opta por
reforzar los procedimientos alternativos de re-
solucién de conflictos? La respuesta parece en-
contrarse en la propia Exposiciéon de Motivos de
la Orden citada, y no es otra que, una vez mas,
el legislador comunitario vuelve a mirar hacia los
consumidores y usuarios. Asi, indica literalmente
que "la disposicion adicional segunda de la Ley

La imposicion de acudir
a mecanismos alternativos
deberia recogerse unicamente
con respecto a la empresa,
no para el ciudadano
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7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incor-
pora al ordenamiento juridico espanol la Directiva
2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la reso-
lucion alternativa de litigios en materia de consu-
mo, establece que serd acreditada y notificada a
la Comision Europea una unica entidad para la
resolucion alternativa de los litigios en que resul-
ten de aplicacion los Reglamentos de la Union
Europea en materia de proteccion de los usuarios
del transporte aéreo; que la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea debera acomodar su funciona-
miento y procedimiento a lo previsto en la cita-
da ley, a fin de que pueda ser acreditada como
tal entidad de resolucion alternativa de litigios en
materia de derechos de los usuarios del transpor-
te aéreo; y que, mediante orden ministerial, debe
adoptarse el procedimiento de resolucion alter-
nativa de tales litigios, procedimiento que es de
aceptacion obligatoria y resultado vinculante para
las companias aéreas".

Sin embargo, no todo iban a ser buenas noticias.
Aunque la Orden TMA/201/2022 entré en vigor al
dia siguiente de su publicacién en el BOE, so6lo
sera aplicable a partir del primer dia del mes si-
guiente al de la publicacion en el BOE de la reso-
lucién de la autoridad competente que acredite
a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea como
entidad de resolucién alternativa de litigios en el
ambito de protecciéon de los usuarios del trans-
porte aéreo.

* Rmf“[ﬂpl'd

Pues bien, a fecha de redaccién de estas pa-
labras, meses después de la aprobacion de la
orden indicada, aun no ha sido publicada la re-
solucion en el BOE que contempla a la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea como entidad de re-
solucién alternativa de litigios en el ambito de la
proteccién de los pasajeros en el sector aéreo.

Si tenemos en cuenta que en el verano de 2022
se han sufrido distintas huelgas de diferentes ae-
rolineas que han propiciado el retraso y la can-
celaciéon de diferentes vuelos en distintos ae-
ropuertos, alguien podria pensar que, de forma
interesada, la publicacion en el BOE se ha ido re-
trasando para evitar que los consumidores pue-
dan exigir a través de este mecanismo los dere-
chos que tanto el Reglamento (CE) n° 261/2004
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
febrero, como la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de la Union Europea que lo interpreta,
han conferido a los pasajeros victimas de una
huelga del personal laboral de una aerolinea.

Los derechos o facultades
atribuidas al individuo por la
norma juridica nada son y
nada representan si el mismo
orden juridico no procura su
mantenimiento y defensa
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Por todo ello, a modo conclusién, podemos in-
sistir una vez mas en que, como ya ocurria en el
Derecho romano, los derechos o facultades atri-
buidas al individuo por la norma juridica nada son
y nada representan si el mismo orden juridico no
procura su mantenimiento y defensa’.

Dicho sea, con otras palabras, de poco sirve que
continuemos avanzando en el desarrollo y pro-
teccion de los derechos de los consumidores y
usuarios si paralelamente no se ofrece por el le-
gislador unos mecanismos que faciliten de forma

resolucion alternativa de conflictos en materia de consumo

efectiva al consumidor poder exigir el respeto y
cumplimiento de sus derechos de un modo rapi-
do, gratuito, justo y eficaz. Cuestidn distinta es
que el legislador nacional en algun momento ten-
ga una voluntad politica real de garantizar que
esto ocurra.

1. Por todos, IGLESIAS, J. (2010), Derecho romano. Historia
e instituciones, Ediciones Sello Editorial, S.L., Barcelona, p.
129.
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El aumento del sobrepeso y la obesidad en Es-
pana durante las ultimas décadas viene arro-
jando cifras que situan la prevalencia de la
obesidad infantil entre las mas altas de Euro-
pa, equiparandose a las cifras de otros paises
como Estados Unidos y México. Segun uno de
los ultimos informes de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), Espana seria el tercer pais
con mayor indice de obesidad infantil y juve-
nil de Europa, tan solo superado por Grecia e
Italia. Los ultimos datos del estudio Aladino de
2019 (Estudio sobre la Alimentacidn, Actividad
Fisica, Desarrollo Infantil y Obesidad en Espa-
na) revelan que el 40,6% de los nifios y ninas
de 6 a 9 anos de nuestro pais padecen exceso
de peso: el 23,3%, sobrepeso; el 17,3%, obesi-
dad; vy el 4,2%, obesidad grave.

Estamos ante una auténtica crisis de salud pu-
blica que no ha parado de crecer en los ultimos
afos. Si desde 2003 los datos han ido en aumen-
to de forma paulatina, el crecimiento entre 2017 a
2021 ha sido exponencial. Espafia ha pasado de
ser séptima (2019) en el ranking de la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econé-



micos (OCDE) a ser tercera en datos de obesidad
entre jovenes de 5 a 19 anos.

Las causas del exceso de peso en menores son
diversas y complejas pero lo cierto es que, sin
perjuicio del influjo que ejercen otros factores, el
origen de este problema puede localizarse en dos
elementos fundamentales: un estilo de vida se-
dentario y una alimentacion inadecuada que afec-
ta ampliamente a la poblacion infantil y juvenil.

El sobrepeso y la obesidad se pueden prevenir
pero para ello son necesarios contextos sociales,
economicos y politicos favorables que posibiliten
una correcta formacién e informacién de la po-
blacién, favorezcan y garanticen adecuadas con-
diciones de vida y el acceso a una alimentacién
saludable. Se precisa también un marco regulato-
rio y de control del mercado que propicien y alien-
ten comportamientos y habitos sanos y radiquen
aquellos claramente perjudiciales para la salud.

Un colectivo especialmente sensible al condicio-
namiento de sus habitos es el publico infantil y
juvenil. Asi, para garantizar contextos seguros y
mensajes que favorezcan una correcta informa-
cion y seguridad en sus conductas alimenticias,
debe tenerse en consideraciéon que la publicidad
de alimentos y bebidas a la que se ve sometida
la poblacién infantil, sobreexpuesta a técnicas
promocionales agresivas de productos no salu-
dables (especialmente los de alto contenido en

Publicidad de alimentos y bebidas dirigida al piblico
infantil y juvenil: regulacion versus autorregulacion

grasas saturadas, acidos grasos de tipo trans,
azucares libres o sal, los denominados alimen-
tos y bebidas HFSS), condiciona el desarrollo de
sus preferencias alimentarias, la accesibilidad y
aceptabilidad de productos, la eleccién de estos
y su consumo, contribuyendo asi, en ultima ins-
tancia, a consolidar habitos alimentarios insanos
en un colectivo especialmente vulnerable.

La obligacién de proteccion de la juventud, la
infancia y la salud son mandatos constitucional-
mente reconocidos y limites claros de la activi-
dad publicitaria. La Ley 17/2011, de 5 de julio,
de Seguridad Alimentaria y Nutricién dispone en
su articulo 37.6 que: "los poderes publicos adop-
taran medidas de intervencion y fomento para la
prevencion y tratamiento de la obesidad, espe-
cialmente, de la obesidad infantil y de otros tras-
tornos alimentarios”".

Sin embargo, pese a que, desde el ano 2005, em-
presas de la industria alimentaria y autoridades

La obligacion de proteccion
de la juventud, la infancia
y la salud son mandatos

constitucionalmente
reconocidos y limites claros
de la actividad publicitaria
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de consumo y sanitarias han intentado desarro-
llar en Espafa mecanismos de autorregulacion a
través del denominado Cdodigo PAOS -acuerdo
de autorregulacién entre los sectores empresa-
riales involucrados para mejorar la calidad de la
publicidad de alimentos destinada a menores y
disminuir la presidon sobre ellos-, tales mecanis-
mos han revelado su mas absoluta ineficacia,
presentando un elevado grado de incumplimiento
sistematico de los mismos, consolidandose una
publicidad "agresiva e instigadora" hacia el con-
sumo de alimentos HFSS dirigida precisamente

o razonetlip

al colectivo objeto de proteccion, sin que ade-
mas el incumplimiento de los propios acuerdos
0 compromisos autorregulatorios por parte de
la industria alimentaria haya tenido consecuen-
cia alguna. Esto pone en evidencia una vez mas
el fracaso de los sistemas de autorregulacién en
nuestro pais.

De ahi que, precisamente, resulte imprescindible

el desarrollo de un marco normativo de conte-

nido obligacional, restrictivo con la publicidad

de los alimentos HFSS y ambicioso con la salud
de la poblacion, que garantice
la oportuna proteccion del de-
recho a la salud de los menores
frente a la actividad publicitaria
de alimentos y bebidas ricas en
grasas saturadas, acidos grasos
de tipo trans, azucares libres o
sal. Un publico facil de atraer y
manipular con técnicas de venta
persuasivas en las que el pro-
ducto ocupa un segundo plano,
relegado por incentivos promo-
cionales, regalos directos, sor-
teos, etc.

Para que las politicas publicas
tendentes a salvaguardar la sa-
lud de la poblacién sean efec-
tivas deben ser globales, inte-
gradoras y coherentes. En este



sentido, el desarrollo de medidas regulatorias en
el ambito de la publicidad y presentacion de los
alimentos, junto con una normativa mas restricti-
va de su publicidad dirigida a un colectivo vulne-
rable como los menores, también deberia hacer-
se extensiva al propio etiquetado e informacion
del producto. Asi, un etiquetado frontal de ad-
vertencia sobre la cantidad de azucares, edulco-
rantes, grasas saturadas, sal, etcétera, pudiera
ser una herramienta complementaria y util con el
objetivo que se persigue.

La publicidad de alimentos y bebidas dirigidas al
publico infantil debe desarrollarse en un marco
normativo de cumplimiento obligatorio que efec-
tivamente reduzca el impacto que sobre los me-
nores genera la promocion y anuncios de alimen-
tos y bebidas ricas en grasas saturadas, acidos
grasos de tipo trans, azucares libres o sal.

La proteccion efectiva de los menores exige que
la referida regulacion sea lo suficientemente res-
trictiva como para asegurar que en todos los en-
tornos en que se desarrollen los menores de 16
anos (guarderias, centros escolares, espacios de
juego, centros o espacios deportivos y culturales,
consultorios, servicios de atencién familiar y pe-
diatrica, entre otros muchos) estén libres de toda
forma de publicidad, promocién y patrocinio de
alimentos y bebidas ricas en grasas saturadas,
acidos grasos tipo trans, azucares libres o sal.
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También, y para evitar la exposicion de los meno-
res de 16 anos a técnicas promocionales de ali-
mentos no saludables, resultaria apropiado hacer
extensiva la prohibicion de toda clase de publici-
dad y promocion de alimentos y bebidas HFSS
a los servicios de comunicacién audiovisual en
sus distintas modalidades (televisivo, radioféni-
co, sonoro y de intercambio de videos a través
de plataformas) y en las redes sociales.

Codigos de conducta: falta de compromiso
real, seguimiento ineficaz y nulo control

La autorregulacion ha demostrado en todos es-
tos anos que no es la férmula para la consecu-
cién de avances en este ambito ni para garanti-
zar una auténtica proteccién de la salud de los
consumidores mas vulnerables, los menores de
edad. En este sentido, un abordaje serio y rigu-
roso para afrontar el problema ha de venir de
una legislacion clara y exigente, participada con
los diferentes agentes sociales implicados, entre
ellos las asociaciones de consumidores y usua-
rios. Sélo a través de una regulacién clara y una
eficaz vigilancia del mercado que permita san-
cionar de forma proporcionada las infracciones
cometidas puede alcanzarse un efecto disuaso-
rio en el sector de la industria alimentaria y sus
técnicas de venta que conlleve una auténtica me-
jora con respecto a los derechos que asisten a
los consumidores. Cualquier codigo de conduc-
ta voluntario ha de concebirse siempre como un
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elemento adicional y complementario, sumatorio,
no alternativo ni sustitutorio, de una legislacion
clara, efectiva y garantista que incorpore meca-
nismos de inspeccion y sancidén administrativa
en caso de incumplimiento.

Al tratarse de codigos que se desarrollan en el
ambito de la voluntariedad (no de la obligato-
riedad de una norma juridica), carecen de con-
secuencias gravosas frente a su incumplimien-
to. Estos codigos son compromisos voluntarios
para adoptar determinadas conductas y no tie-
nen previstos mecanismos o sistemas de control
alguno ni instrumentos de seguimiento y control.
Carecen de un régimen de reprobacién efectivo
y disuasorio en caso de incumplimiento y de las
garantias necesarias para su eficacia practica.
Suelen adoptarse en muchos casos como ins-
trumentos al servicio exclusivo de campafas de
buena imagen corporativa y para evitar regula-
ciones obligatorias.

La experiencia ha venido evidenciando que es-
tos codigos de conducta terminan siendo utili-
zados como instrumento de marketing y que no
son eficaces para la consecucion de los objetivos
marcados, sin que la solucién pase por que las
organizaciones de consumidores formen parte
de las comisiones de seguimiento de unos instru-
mentos elaborados, aprobados y voluntariamen-
te adoptados por el sector empresarial, a modo
de utiles convidados de piedra.
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Este tipo de soluciones, creacion de mecanismos
de corregulacion y comisiones mixtas de segui-
miento, resultan mecanismos "trampa", insufi-
cientes, imprecisos y sin contenido obligacional
alguno.

La regulacion voluntaria se ha desarrollado en
nuestro pais realmente con el propdsito de evi-
tar la regulacién, como herramienta al servicio



de una competencia de papel maché, pero no en
beneficio de la salud de los consumidores.

El incumplimiento de los acuerdos de corregula-
cién y los codigos de conducta adoptados en el
marco de aquellos han quedado siempre fuera
de todo procedimiento sancionador, por lo que
nunca ha tenido consecuencias para el sector
empresarial ni ha sido objeto de reproche social
alguno.

Las medidas que hasta ahora han adoptado la
mayoria de los gobiernos europeos y Espafia
para limitar la comercializacion y publicidad de
alimentos poco saludables para los nifios y jove-
nes han sido ineficaces al apostar por la autorre-
gulacion de la industria alimentaria.

Es el momento de un cambio de estrategia en
las politicas publicas y en las medidas a adoptar.
Dicho cambio pasa por regular de forma valiente
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y restrictiva, en su caso prohibiendo la publici-
dad de alimentos y bebidas HFSS. Hay que dar
el paso de aprobar una norma con contenido
obligacional para el sector, con posibilidad real
de seguimiento, control y penalizacion de las
conductas incumplidoras a través de un procedi-
miento sancionador, delimitando e identificando
claramente las autoridades competentes y evi-
tando la inseguridad juridica y el vacio compe-
tencial.

El objetivo actual pasa por reducir de manera
efectiva el impacto perjudicial que tiene el mar-
keting de los productos con alto contenido de
grasas, sal y azucar en la salud de los la infancia
y la juventud, y la autorregulacién ha fracasado
en su consecucioén. La protecciéon de la salud de
la poblacién infantil ha de prevalecer sobre los
intereses del mercado, la industria alimentaria y
la publicidad.
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Introduccion

Los ciudadanos, la poblacion, los consumidores
y la sociedad se encuentran indefensos hoy en
dia, cuestion motivada, entre otras cosas, por el
hecho de que no tienen cultura de sus derechos,
desconocen su posicién como consumidores y
usuarios, no saben cémo reclamar ante violacio-
nes de diferentes tipo y no se cuenta en la ma-
yoria de los casos con el respaldo juridico para
reclamar y lograr soluciones reales y efectivas,
en contraposicion con los paliativos que se em-
plean con mucha frecuencia y que no satisfacen
las quejas y reclamaciones formuladas. Estas
irregularidades no se refieren solo a la esfera del
comercio. Por ello, es que cuando se habla de la
defensa de los derechos de los consumidores,
se esta hablando en cierta forma también, de los
derechos ciudadanos (Tabares, 2016).

Esta panoramica se hace aun mas compleja con
el desarrollo de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones, y con ello el co-
mercio electrénico (eCommerce).



El presente trabajo hace un breve recorrido por
aspectos esenciales en la proteccion de los de-
rechos de los consumidores para luego abordar
una realidad actual, la globalizacién y el comercio
electrénico, donde también se exponen algunos
puntos de vista que podrian resultar interesantes.

Desarrollo

Clarificar y definir lo que puede entenderse por
problema social no es algo sencillo, maxime si
se tiene en cuenta la manera en que se entre-
mezclan los diferentes aspectos de la vida de los
seres humanos, su entorno, lo cual tiene sin lugar
a duda una gran complejidad tanto en su inter-
pretacién como en su materializacion. Cuando se
hace referencia de la defensa de los derechos del
consumidor, de alguna manera se habla también
en cierta forma de la defensa de los derechos
ciudadanos y de la vida misma. Se trata preci-
samente de todo lo que rodea a las personas,
desde el aire que se respira, los alimentos que
consume, los servicios que recibe, etcétera (Ta-
bares, et al, 2016).

El consumo personal o humano es una categoria
econdmica y social amplia e indispensable, por-
que no solo contribuye a satisfacer necesidades
humanas y el desenvolvimiento de las personas
socialmente, sino que es uno de los indicado-
res fundamentales del crecimiento econémico y
el nivel de vida de la poblacién. Es también una
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categoria econémica relevante, parte integral del
proceso sistémico de las economias y los clasi-
cos conceptos de estas, donde habitualmente se
analiza la produccion, distribucion, el cambio y el
consumo.

La sociedad contemporanea al reflexionar so-
bre el papel del consumo, lo divide o clasifica
generalmente en productivo y personal. El pri-
mero sirve para reponer necesidades o desgas-
tes producidos en los medios de produccién y
continuar desarrollando la creacion de bienes
materiales. El segundo para lograr reproducir o
satisfacer los requerimientos de los trabajadores
y personas que se les relacionan familiarmente
(R. Balari, 2002).

El consumo personal y no el productivo es el ob-
jeto de este trabajo, el que posibilita a la socie-
dad cubrir o satisfacer sus demandas de bienes
de consumo y garantizar la reproduccion de la
fuerza del trabajo, al propiciarle al trabajador y
su familia la permanente reproduccion de la vida.

El consumo personal, ademas
de contribuir a satisfacer
necesidades humanas, es uno de
los indicadores fundamentales
del crecimiento economico y el
nivel de vida de la poblacion
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El consumo es un fendmeno social, dado que es
una necesidad imprescindible de nuestra exis-
tencia, en todos y cada uno de los momentos en
la vida de la poblacién. Es una actividad nece-
saria e indispensable para los individuos, las fa-
milias y la sociedad en su conjunto. A través del
consumo se promueve el desarrollo y también la
propia existencia de la actividad econémica y so-
cial (Pérez y Tabares, 2005).

Por otro lado, la dinamica o crecimiento de la
demanda interna constata la solvencia econé-
mica de la sociedad, mostrando la situacion del
empleo u ocupacién laboral (dado el aumento o
disminucion de la demanda); lo que resulta ser
un indicador importante en la economia, porque
muestra el poder adquisitivo de los consumido-
res y por tanto, los estimulos o alcances econ6-
micos con que cuentan o reciben de la sociedad.
Ello contribuye a activar el crecimiento econdmi-

El consumismo es un mal
de la sociedad contemporanea
y refleja la prostitucion
del consumao,
de una manera
totalmente irracional
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co en general y hacer crecer el producto interno
bruto (PIB), que en una direccién u otra resulta
asociado a la solvencia econdmica que exista so-
cialmente; por lo que el aumento o decrecimiento
de las fuentes de empleo o el mismo desempleo
laboral resultan indicadores de gran importancia,
lo que tiene una repercusién en el consumo.

Décadas atras en las economias de mercado en
los paises mas ricos o desarrollados de la tierra,
el amplio y diverso consumo personal transformo
esas sociedades, convirtiéndolas en colectividad
desde el propio consumo y luego desaté el con-
sumismo (R. Balari, 2002).

El consumismo origind y/o desarrollé una épo-
ca de mayor dinamica en las economias capita-
listas avanzadas pero, por sus caracteristicas y
fuerte nivel de competitividad, fomenté gran irra-
cionalidad en la produccién, comercializacion y
consumo de los bienes materiales, donde en la
actualidad no se trata solo de satisfacer las nece-
sidades esenciales o crecientes de las personas,
sino de satisfacer también las de estatus social,
0 que satisfagan deseos o gustos de jerarquias
clasistas para diferenciarse. Ello puede llevar in-
clusive a situaciones absurdas. El consumismo
es un mal de la sociedad contemporanea y no
tiene que ver directamente con la satisfaccion de
la demanda de bienes y servicios. Refleja la pros-
titucion del consumo, de una manera totalmente
irracional.



El consumismo viene promoviendo el individua-
lismo, las apetencias y el derroche materiales,
causando la desaparicion o agotamiento de innu-
merables recursos naturales, el endeudamiento
de los ciudadanos (sobre lo necesario o lo que
no lo es), y tras su filosofia 0 modus operandi se
ha aduenado de la mayoria de las economias de
mercado, que junto a la globalizacion neoliberal
que lo promueve y santifica, se ha consolidado
en el mundo de manera cuasi permanente.

Nuevos retos para los consumidores

Desde hace algunos anos, han surgido grupos
de consumidores que trabajan bajo un modelo
de confrontacién y denuncia contra practicas de
produccion o comercializacion inmorales o poco
éticas, lo cual cada dia se va garantizando.

A diferencia de lo que debia ser una generali-
dad, hoy son personas excepcionales quienes
toman en cuenta las repercusiones de sus actos
de consumo. Los ciudadanos, las personas, de
forma sutil o abiertamente, son enganchados a
NnuUMerosos consumos perniciosos, a tal grado
que la ciencia médica contemporanea se mues-
tra impotente para detener la avalancha de muer-
tes y enfermedades que son consecuencia, por
ejemplo, del consumo excesivo de tabaco, alco-
hol, grasas, alimentos chatarra, automedicacién,
medicamentos sofisticados, etcétera.

La globalizacion y el consumo

Algunos tedricos de la economia consideran que
lo que actualmente llamamos globalizacién viene
siendo una segunda revolucién capitalista. Esta-
mos hoy ante otro tipo de capitalismo, uno esen-
cialmente financiero, cuya locomotora es preci-
samente la especulacion financiera, viabilizada
con la aparicion y desarrollo de las nuevas tec-
nologias fundamentalmente en el sector de las
comunicaciones y la informacion, lo cual ha teni-
do un avance extraordinario, interconectando a
paises, instituciones y personas, en tiempo real.
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La globalizacion es un proceso que se ha visto
impulsado por el avance de la tecnologia infor-
matica debido a que se eliminaron las barre-
ras para la circulacién de mercancias. Esto hace,
por tanto, que haya mas poder econémico y po-
litico en las empresas multinacionales, ya que les
permite facilmente poder expandirse en este me-
dio global.

Este proceso de globalizacion ha tenido ademas
un caracter marcadamente neoliberal y ha sido
impuesto al mundo por las grandes transnacio-
nales y los paises de mayor nivel de desarrollo
econdémico. Como resultado de ello ha salido for-
talecido el papel de las empresas transnaciona-
les, dando origen a organizaciones de nivel inter-
nacional que no tienen o0 no siempre asumen su
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responsabilidad hacia la comunidad, los paises,
los ciudadanos, los consumidores, el interés pu-
blico y los recursos de la naturaleza. Estan de
hecho por encima de todo lo anteriormente men-
cionado y actuan sin fronteras.

Como concepto y visto de esta manera, se puede
entender entonces que la globalizacién neolibe-
ral es ante todo un proyecto de economia y de
sociedad, impulsada por los principales circulos
de poder a nivel mundial imponiendo sus poli-
ticas macroecondmicas, sus criterios sobre la
organizacion politica de la sociedad, las normas
y principios para la regulacién de las relaciones
internacionales y un determinado sistema de va-
lores (Tabares, et al. 2016).



La globalizacion neoliberal, en su sentido mas
amplio, desborda el plano econémico y encierra
un gran peligro para todos los paises y en par-
ticular para las sociedades del llamado Tercer
Mundo, dado que ha promovido y promueve la
liberacion de los mercados nacionales, la elimi-
nacion de las barreras arancelarias, la pérdida
de competitividad de las industrias nacionales, el
debilitamiento de los acuerdos sindicales, fuertes
crecimientos de la deuda externa y como con-
secuencia préstamos financieros que conllevan
ademas el pago de altas tasas de interés.

Algunas de las consecuencias mas evidentes de
la globalizacion neoliberal, todas ellas palpables
desde fines del pasado siglo y principios de este,
han sido los procesos de privatizacién que han
incluido hasta los servicios mas esenciales, algu-
nos de los cuales tenian caracter publico, ocu-
rriendo un significativo debilitamiento del papel
de los gobiernos y del sector publico. Lo que
limita sustancialmente su incidencia sobre los
criticos problemas sociales que se han venido
acumulando por décadas en todos estos paises.

Socialmente, como consecuencia de la globaliza-
cion, se ha ampliado la brecha entre paises ricos
y paises pobres, mostrando un paisaje donde los
principales indicadores sociales han empeorado
en los segundos en los ultimos tiempos. Hoy un
reflejo de esa realidad son los movimientos mi-
gratorios que se producen desde los paises po-

Nuevos retos para los consumidores

bres hacia los paises ricos. Entre sus efectos se
encuentran el hecho de que ha traido consigo
perniciosas consecuencias sociales y ambienta-
les, que dificilmente la humanidad pueda soportar
durante mucho mas tiempo. De tal envergadura y
dafinos han sido y son sus impactos, que repre-
sentan un elevado peligro para los destinos de la
humanidad y el propio planeta en que vivimos.

A pesar de su vigencia y extension hay que de-
cir que, en algunos segmentos poblacionales,
se acrecienta la conciencia universal ciudadana
contra dicho irracional modelo econdémico/so-
cial y cada vez mas se comprenden los peligros
que promueve el consumismo; haciendo surgir
poderosas corrientes de opinién y combativos
movimientos de consumidores y ambientalistas,
originados desde la sociedad civil que tienden a
trabajar muy relacionadas entre si. Ambos movi-
mientos coinciden en la necesidad de poner fin
a las irracionalidades del modelo consumista,
causantes de inaceptables impactos que se pro-
ducen sobre los ecosistemas de la tierra y emi-

Socialmente, como
consecuencia de la
globalizacion, se ha ampliado
la brecha entre paises
ricos y paises pobres
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siones de gases contaminantes a la atmdsfera,
perjudiciales sobre la capa de ozono y determi-
nantes del calentamiento global.

Los actuales patrones de produccion y consumo,
caracterizados por la sociedad de mercado, las
formas de consumo, el consumismo y los estilos
de vida impuestos se encuentran impactando y
erosionando la mayor parte de los recursos natu-
rales, agotando a muchos y dando sintomas de
desaparicién a otros.

Por tanto, el tratar y considerar estos temas den-
tro del consumo es de gran importancia, ya que
no se trata del tipo de consumo al cual estamos
acostumbrados, sino se trata en este caso del
aquel de futuro, de la propia sobrevivencia de la
especie humana y de la garantia a las generacio-
nes venideras de un ambiente saludable (Taba-
res, et al, 2016).

Por ello, resulta imprescindible darle una mira-
da y considerar otros efectos de la globalizacion.
Si bien es cierto que ha permitido un progreso
tecnoldgico exagerado sin precedentes en la his-
toria de la humanidad. Con ello también surgen
NUEvVOS procesos como, por ejemplo, la creaciéon
de redes sociales, oportunidades para lograr
adelantos de la educacion y sus metodologias, lo
cual sin lugar a dudas ha permitido crear y poten-
ciar el aprendizaje a larga distancia. Hoy existen
programas académicos y no académicos que se
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imparten online. Ademas, se puede obtener todo
tipo de informacion para la investigacion, la cul-
tura en general, la solucién de algun problema
especifico, etc.

Comercio electronico y globalizacion

De todos es conocido que el comercio electréni-
co, mas conocido como eCommerce, se ha de-
sarrollado rapidamente en los ultimos afos. No
solo se trata de Amazon, eBay, sino que tiendas
tradicionales como Walmart o Kmart también
han pasado a esta modalidad, en algunos ca-
sos, manteniendo la forma de compra presen-
cial como opcién también. Hace algunos anos,
el consumidor encontraba muchas dificultades
para realizar una compra en linea, y mas si se tra-
taba de un producto que se encontraba en otra
parte del mundo.

Por tanto, con este tipo de comercio se han ido
desarrollado también nuevas formas de marke-
ting, publicidad, cobros, transportacion, etc. El
mercado definido tradicionalmente como el lugar
geografico donde se materializa el intercambio
ha tomado una forma virtual, ya que ese lugar fi-
sico deja de existir y la seleccion y pago se hacen
online. Se ha desarrollado entonces un comercio
muy interesante que borra toda frontera geogra-
fica, pero también empresarial (Tabares, Calvez,
Cardenas, Duharte, 2021, 5).



No obstante, una de las dificultades de la com-
pra online es que el comprador no puede revisar
personalmente el producto que se compra por lo
que el consumidor para tomar su decision, se tie-
ne que guiar por las diferentes fotos del producto
y por las opiniones de otros usuarios que han ad-
quirido el producto anteriormente.

Si bien es importante el momento de la compra,
no lo es menos definir una politica de devolucion,
que debe ser sencilla y accesible territorialmente,
transparente y agil.

Por tanto, todo lo anteriormente descrito ha con-
llevado a que con el desarrollo del comer- _
cio electrénico (eCommerce) se han ido
ampliando los derechos de los consumi-
dores, los cuales no pueden ser obviados
en ninguna circunstancia. Hay que tener en
cuenta que se puede afirmar que el comer-
cio electrénico se ha visto favorecido por la
globalizacion a partir de la eliminacién de
barreras al comercio.

Con ello, los negocios online deben lograr
que la marca se comunique en el idioma y
cultura adecuada para adaptarse a las ne-
cesidades del consumidor y lograr la satis-
faccion total.

Esto les permite conocer mejor al consumi-
dor y sus necesidades. Por ello es impor-
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tante también, la reduccidn de la distancia, mas
alla de las circunstancias en que se encuentra en
el mercado y el consumidor actual.

Hoy se reconocen derechos de los usuarios aso-
ciados al comercio electrénico, lo cual no exclu-
ye en ningun caso los derechos reconocidos in-
ternacionalmente.

Ello se refiere en lo esencial a la necesidad de:

e Derecho a obtener informacion veraz, relacio-
nada en lo esencial con la identidad de la em-
presa que vende los productos o servicios,
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asi como los gastos de envio, todo ello antes
de realizar la compra.

e Derecho a la protecciéon de los datos per-
sonales. Los consumidores deben conocer
el uso y finalidad de la recopilacién de sus
datos personales. Deben tener la opcion de
cancelacién también

e Derecho a no suministrar datos personales
innecesarios para la compra.

e Derecho a manifestar el consentimiento y/o
conformidad en las condiciones de contrata-
cion.

e Derecho a ser informado del uso de cookies
u otros dispositivos de almacenamiento de
datos.

e Derecho a recibir atencion personalizada.

¢ Derecho a utilizar distintos medios de pago y
a que estos sean seguros.

e Derecho a recibir el pedido en un plazo maxi-
mo de treinta dias.

e Derecho de desistimiento y derecho a repa-
racion o sustitucion del producto o rebaja del
precio (salvo que se haya hecho y aceptado
otro acuerdo).
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e Derecho a la garantia del producto. Este as-
pecto es bien complejo ya que muchas veces
incluye a terceros.

Consideraciones finales

La proteccion de los derechos de los consumido-
res es un tema y un reto que nunca termina. Ello
estd condicionado por una parte por los propios
avances de la ciencia, la técnica, la informacion
y las comunicaciones. Por otra parte, es un tema
y una realidad que tiene que ver con la vida mis-
ma del ser humano y de todas las especies en el
mundo.

Es indiscutible que la globalizacion y el comercio
electrénico constituyen nuevos retos en la pro-
teccion de los derechos de los consumidores.
Por ello, hay que fortalecer su educacién y man-
tenerlos informados y alertas en cada momento.

Resulta necesario continuar trabajando en la pro-
teccion de los derechos de los usuarios, actua-

Hay que avanzar por distintas
vias en la educacion de los
consumidores de manera que
ellos mimos sean los primeros
en defender esos derechos



lizando los mismos a partir de los nuevos acto-
res y formas que se incorporan al comercio de
bienes y servicios, asi como a todo aquello que
rodea la vida de las personas. Igualmente, hay
que avanzar por distintas vias en la educacién de
los consumidores de manera tal que mas alla del
apoyo y la asesoria de las diferentes organiza-
ciones de la sociedad civil, ellos mimos sean los
primeros en defender esos derechos.

Esto indiscutiblemente no es un tema agotado.
Hay que continuar estudiando y monitoreando
todo lo que ocurre hoy en dia y que violenta, al-
tera o viola los derechos de los consumidores en
cualquier pais.
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Algunos desafios en

un continente en crisis

Juan Trimboli Verce-
si es presidente de
la Fundacion Ciuda-
dana para un Con-
sumo Responsable
desde 2017 y dirige
el blog Consumo y
Ciudadania. Fue di-
rector regional de
Consumers Interna-
tional (Cl) para Amé-
rica Latina y el Cari-
be hasta agosto del
2016. En sus inicios como militante social fue di-
rigente del movimiento cooperativista uruguayo.
Posteriormente integro la direccion ejecutiva del
Frente Izquierda de Liberacion de Uruguay, sec-
tor politico que fue posteriormente fundador del
Frente Amplio. A fines de 1987 fue contratado por
la Organizacion Internacional de Consumidores
(IOCU), actualmente Cl, donde ha ostentado va-
rios cargos de responsabilidad tanto en Uruguay
conmo en Santiago de Chile, lugar desde donde
impulsé el desarrollo de organizaciones de con-
sumidores.
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En América Latina y El Caribe se viven horas tur-
bulentas.

La poblacién se enfrenta a una crisis de magni-
tud y las personas consumidoras, especialmente
aquellas de menores ingresos, estan sintiendo
con fuerza el impacto de esta situacion.

La Comisién Econdmica para Ameérica Latina y
el Caribe (Cepal) estima que la economia de la
region tendra que enfrentar una dificil coyuntura
durante, al menos, lo que resta del 2022 y el pri-
mer semestre del 2023. Los niveles de pobreza y
extrema pobreza se elevaran considerablemente,
superando lo estimado durante el 2021.

De acuerdo a estudios de la Cepal, en su reciente
informe Repercusiones en Ameérica Latina y el Ca-
ribe de la guerra en Ucrania: como enfrentar esta
nueva crisis, la situacién econdémica y social que
atraviesa Latinoamérica es consecuencia, entre
otros factores, de la fuerte desaceleracién econo-
mica, el notable aumento de la inflacién y la lenta
recuperacion de los mercados laborales que se
vieron muy afectados debido a la pandemia.



Un panorama marcado por la incertidumbre

El continente logré sortear con relativo éxito la
grave crisis financiera global del 2008, sin embar-
go, no ocurrié lo mismo con la crisis que se inicio
el 2011 como consecuencia de la brusca caida
del precio de las materias primas. En esto influy6
principalmente la desaceleracion, en ese perio-
do, de la economia china. La segunda década del
nuevo siglo se vio asi marcada, en lo esencial,
por una pronunciada desaceleracién del ritmo de
crecimiento regional.

Hoy es posible afirmar que esta tercera década
del siglo esta marcada por la incertidumbre, la
cual tiene como teldén de fondo una crisis econé-
mica y social de magnitud que afecta a toda la
region y que pone a prueba a todas las socieda-
des y sus sistemas politicos.

El mencionado informe de la Cepal senala que
los niveles de pobreza y pobreza extrema au-
mentaran en la region. América Latina y El Caribe
seguiran estando entre las regiones con los indi-
ces de pobreza mas altos del mundo.

Un estudio del Banco de Desarrollo de América La-
tina CAF nos entrega datos que ilustran lo anterior:

e Mas de un tercio de los latinoamericanos son
pobres, lo cual representa al 33,7 de la pobla-
cion o 209 millones de personas.

Algunos desafios en un continente en crisis

La crisis sanitaria que permanece vigente produ-
jo dafos profundos a un tejido social extremada-
mente vulnerable. La crisis de salud se ha con-
vertido en una crisis social generando el aumento
significativo de la pobreza y la desigualdad.

Simultaneamente, la cantidad de personas
que han caido en la extrema pobreza se elevd
de 81 a 86 millones de individuos. Se trata de
niveles no vistos en casi 30 afos.

La pobreza extrema esta estrechamente liga-
da a la inseguridad y el hambre. El derecho
a una alimentacion adecuada es un derecho
humano fundamental, pero podemos ver que
actualmente es vulnerado para cientos de mi-
llones de personas, a las cuales también les
esta negado su derecho a viviendas adecua-
das, a la salud, al agua, a la educacion.

La crisis econdémica y social hace mas evi-
dente las desigualdades de género. Las mu-
jeres siguen siendo las mas afectadas por el
desempleo, la pobreza y la sobrecarga de
cuidados no remunerados.

Desde el comienzo de la pandemia las muje-
res han sido el soporte silencioso de la crisis.
Las actuales brechas de género en lo laboral,
ingresos y educacién podran costarle a la re-
gion el 14% de su PIB per capita en las proéxi-
mas tres décadas.
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Algunos desafios en un continente en crisis

En este cuadro, dos elementos insoslayables son
el empleo, marcado por una muy lenta recupera-
cion, y una aguda presién inflacionaria, especial-
mente concentrada en alimentos y energia.

En materia de desempleo, las cifras proyectadas
indican un 14%, aunque la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT) anuncié una desace-
leracion del ritmo de creacién de empleo durante
este ano, lo cual podria impulsar un alza de la
tasa de desocupacion. Es de notar que diversos
analistas senalan que la cifra de desempleo del
14% no es real y que esta podria ser superior a
un 25% a nivel regional.

Impactos de la crisis

La crisis tiene un impacto social y politico indu-
dable. Con un signo progresista esto se materia-
lizé en las victorias electorales de Gabriel Boric
en Chile, de Gustavo Petro en Colombia o en la
reciente de Lula da Silva en Brasil.

Sin embargo, esto no oculta la existencia de un
escenario muy complejo dadas las dificiles condi-
ciones de legitimidad existentes en la mayoria de
los paises de la regién. La institucionalidad apare-
ce debilitada por una creciente desconfianza de la
poblacion en las élites politicas y empresariales.

Los numerosos actos de corrupcién nacidos del
contubernio entre los negocios y la politica son
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un factor potente en el debilitamiento de la de-
mocracia. Una de sus expresiones es, salvo po-
cas excepciones, la elevada desaprobacién ciu-
dadana respecto de los gobernantes.

A todo lo anterior hay que agregar el incremen-
to del delito organizado y el control que carte-
les y mafias hacen de buena parte del territorio
de nuestros paises, especialmente de las zonas
donde la pobreza predomina.



Es cierto que en América Latina no hay guerras
convencionales, pero también es verdad que la
region es hoy una de las mas violentas del plane-
ta. En los primeros 19 afos de este siglo, ocurrie-
ron 2,4 millones de homicidios en la region. Esta
cifra muestra que con soélo el 8% de la poblacién
mundial, a América Latina le correspondio el 50%
de los homicidios a nivel mundial de acuerdo con
datos recabados por Naciones Unidas en mas de
202 paises.

Si bien la crisis econdmica, inflaciéon, violencia
y crisis de confianzas parecen ser un signo de
nuestro tiempo en la region y en buena parte del
mundo, existen también signos esperanzadores.

Son muchos, desde la sociedad civil organiza-
da, el mundo académico y también en el ambito
politico que se sienten convocados para despla-
zar aquello que se nos ha mostrado hasta ahora
como lo Unico posible y "sensato", pero que en
estos ultimos afios ha develado de manera dra-
matica la debilidad estructural de nuestras socie-
dades latinoamericanas, sus profundas desigual-
dades y un modelo de crecimiento en el que el
peso desmedido de la producciéon de materias
primas impide un desarrollo mas auténomo, sus-
tentable y socialmente integrador.

Una expresion contunde de esto han sido los
masivos movimientos populares de protesta que
han sacudido recientemente el continente. Con

Algunos desafios en un continente en crisis

sus especificidades nacionales, el nucleo de es-
tas movilizaciones denunciaba y rechazaban fe-
némenos recurrentes como el alto costo de la
vida y la disminucién del poder adquisitivo, los
abusos, las desigualdades sociales, la corrup-
cion, las bajas pensiones, el alto costo y en mu-
chos casos imposibilidad de acceder a servicios
publicos basicos.

Mirando el futuro

La region enfrenta el desafio de aliviar la situa-
cion inmediata de millones de personas. Las ur-
gencias del momento se enlazan con crecientes
demandas que permitan generar sistemas am-
plios y eficientes en materia de salud, soberania
alimentaria, educacion, vivienda, previsién social,
sustentabilidad y también seguridad ciudadana.

Si reconocemos la existencia de una crisis mul-
tidimensional, las organizaciones de la sociedad
civil tenemos que plantearnos la posibilidad de
avanzar hacia nuevos modos de entender y vivir
las relaciones sociales, apuntando a una comu-
nitarizacion de la vida en perspectiva de una civi-
lizacion reflexiva, colaborativa y de pleno disfrute
para todas y todos de aquellos bienes comunes
naturales y culturales, que hoy continuan siendo
apropiados por grupos minoritarios poderosos
e insensibles ante las heridas del mundo de las
personas y del medio ambiente.
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Algunos desafios en un continente en crisis

Vivimos en sociedades complejas
que exigen aprender a dialogar
con aquellos que puedan pensar
distinto a nosotros, pero que ven
en la democracia y la justicia
social el unico camino posible

En momentos de emergencia las comunida-
des, las organizaciones sociales, sindicales, de
consumidores y consumidoras, feministas y los
movimientos ciudadanos en general han eviden-
ciado su capacidad para movilizarse, construir
plataformas y redes que fortalecen los vinculos
sociales de base, de generacion de ideas e ini-
ciativas que muestran nuevos modos de pensar
y actuar en los espacios publicos locales, nacio-
nales y globales.

Una vez mas, como ha sido a lo largo de su histo-
ria, las organizaciones de consumidores estamos
obligadas a repensar permanentemente nuestras
prioridades. Las que tenemos que insertar en
el camino hacia una nueva economia, solidaria
y compleja y siempre orientada a un bienestar
con igualdad y sostenibilidad. Una economia que
estimule, entre otros factores, la produccion de
alimentos saludables, el desarrollo de energias
renovables, de bienes de larga duracién y bajo
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consumo. Y que al mismo tiempo se vayan elimi-
nando los alimentos industriales no saludables,
la produccién con obsolescencia programada,
las estrategias que conllevan a un sobreendeu-
damiento que agobia hogares, los servicios basi-
cos con rentabilidad monopdlica.

La experiencia acumulada, en tiempos de logros
y también fuertes retrocesos, nos muestra que
para avanzar en la superacion de los problemas
que enfrentamos como personas consumidoras,
y que tienen su causa de fondo en asuntos es-
tructurales presentes en los modelos de desa-
rrollo predominantes, tenemos que trabajar en
conjunto con todas aquellas organizaciones e
instituciones que buscan abrir nuevos horizontes
para la sociedad y la naturaleza.

Vivimos y actuamos en sociedades complejas
donde confluyen una diversidad de creencias,
ideas, maneras de pensar, modos de vida e inte-
reses, incluyendo los materiales. Es un escenario
que nos exige aprender a dialogar, también con
aquellos que en algunos aspectos puedan pen-
sar distinto a nosotros, pero que ven en la demo-
cracia y la justicia social el unico camino posible
para avanzar hacia una mejor sociedad.

Como Fundacion Ciudadana por un Consumo
Responsable hemos propiciado, a nivel regional,
una agenda que incluye algunos temas que bus-
can promover y facilitar conversaciones € iniciati-



vas comunes, con el objetivo de incidir en la vida
cotidiana y social de nuestros paises.

En primer lugar, tenemos que lograr que se ga-
ranticen derechos fundamentales para la vida
desde un Estado social, solidario y democratico
que asegure sistemas de proteccioén social, em-
pleos decentes, soberania alimentaria, acceso
universal a las tecnologias de la comunicacion y
otros bienes culturales claves para el desarrollo
humano en la actualidad.

Algunos desafios en un continente en crisis

En segundo lugar, tenemos que concordar en te-
mas estratégicos tales como asegurar la viday la
salud de las personas y el planeta; la democra-
tizacién del conocimiento y el acceso a bienes
fundamentales para preservar la vida humana v,
en particular, en relacién a las industrias farma-
céuticas y a la economia global de los medica-
mentos; la renta universal como una herramienta
para avanzar en condiciones de bienestar exten-
dido; la transicién a un nuevo trato con la natu-
raleza; la igualdad de género; politicas de justicia
energética e hidrica; la democratizacién del co-
nocimiento y la educacién de la personas consu-
midoras como ciudadanos y ciudadanas capa-
ces de comprender las dinamicas del mercado,
defender su derechos y asumir comportamientos
ambiental y socialmente responsables.

Especial atenciéon nos merece en este punto la
educacion comunitaria y la formacion de lideraz-
gos que puedan orientar proyectos alternativos
de consumo vinculados al cuidado del medio
ambiente, de los ecosistemas, al desarrollo de
economias circulares y a la seguridad y sobera-
nia alimentaria.

Todos los mencionados son temas esenciales
para nuestros paises. Resultan fundamentales
para una vida digna y para una buena conviven-
cia en democracia.
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Catedra de Consumo

Entrevista a Francisco José Infante: "El derecho de consumo no puede
considerarse una materia menor del derecho civil"
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atedra de Consumo

La Fundacién FACUA firmé en noviembre de
2018 un convenio de colaboracién con la Univer-
sidad Pablo de Olavide de Sevilla, a través del
Area de Derecho Civil del Departamento de De-
recho Privado, para crear su propia Catedra de
Consumo. Este acuerdo busca beneficiarse mu-
tuamente a través de unas relaciones fluidas y
solidas que garanticen el intercambio de ciencia,
saber y experiencia.

En la actualidad, es la Ginica Catedra de
Consumo activa en Espana

La Catedra tiene como obijetivos la realizacion de
actividades formativas y de investigacion, propo-
ner la implementacién de titulos propios universi-
tarios, la participaciéon en foros sobre proteccion
y derechos de los consumidores y la colabora-
cion en la elaboracion y desarrollo de planes,
programas y proyectos con especial repercusion
en consumidores y usuarios, entre otros.
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Esta dirigida por el catedratico y rector de dicha
universidad sevillana, Francisco Oliva, y un con-
sejo compuesto por el propio Oliva y el catedra-
tico Francisco José Infante, miembro de su Area
de Derecho Civil, asi como por Aimudena Alva-
rez, secretaria y patrona de la Fundacion FACUA
y responsable técnica de su Escuela de Forma-
cién, y Miguel Angel Serrano, vicepresidente de
FACUA y patrono de su Fundacién.

Como parte del convenio, corresponde a la UPO
la gestion del espacio y los medios técnicos ne-
cesarios, asi como establecer los mecanismos
de reconocimiento académico de los cursos, se-
minarios y demas actividades docentes.

La Fundacion FACUA, por su parte, pone a dis-
posicién de la Catedra su archivo histoérico, situa-
do en su sede en calle Bécquer 25B, que supone
actualmente el mayor fondo bibliografico en ma-
teria de consumo. Ademas, colabora en las ac-



tuaciones formativas pudiendo aportar expertos
a las mismas, tanto de la propia Fundacién como
de FACUA.

Multiples actividades formativas en materia
de consumo

Dicha Catedra sirve de marco para la realizacion
de actividades formativas como seminarios, jor-
nadas, ciclos de conferencias, clases magistra-
les. También actividades de investigacion con-
junta relativas a la defensa de los derechos de
los consumidores y usuarios.

Catedra de Consumo

Se participa y realizan congresos, conferencias,
convenciones o cualquier otro foro donde puedan
presentar resultados de las investigaciones lleva-
das a cabo y obtener informacion y formacién re-
levante en las materias objeto de la Catedra.

Todo ello también sustentado en el desarrollo de
actividades de fomento y difusién de medidas de
informacion, formacién y proteccion de los con-
sumidores y usuarios y la colaboracién en la ela-
boracion y desarrollo de los planes, programas y
proyectos, que por su contenido o interés social
presenten una mayor repercusién para la ciuda-
dania.
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Francisco Joseé Infante: "El Derecho de
Consumo no puede considerarse una
materia menor del Derecho Civil"
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Profesor titular de la Universidad Pablo de Olavi-
de en Sevilla en la materia de Derecho Civil desde
2007, Francisco José Infante destaca al conversar
con él la necesidad de llevar a cabo un cambio en
la forma de consumir y de informar a los usuarios.
Apuesta por que la ciudadania sepa cuales son
sus derechos, ya que como bien recuerda la cé-
lebre frase cuando se habla con él: "Consumido-
res somos todos", pero informados, para no ser la
parte débil de la relaciéon de consumo.

En su paso por la sede de FACUA-Consumidores
en Accidén y su Fundacion en el mes de septiem-
bre, Razones de Utopia pudo mantener una con-
versacion con él. Entre los temas tratados, Infante
pone el foco en el trabajo comun para la conse-
cucion de los objetivos y el cambio hacia un con-
sumo mas responsable y sostenible que frene el
devenir de nuestro planeta. Un consumo del que
defiende su posicidén dentro del ambito del de-
recho, eliminando los prejuicios que se pudieran
tener acerca de su legislacion, que para él no es
ni por asomo una materia menor del derecho civil.



Seria bueno para la revista y para los lectores
que nos hiciera un planteamiento sobre la si-
tuacion en la que esta el Derecho del Consu-
midor tanto en la universidad en general como
en la Pablo de Olavide en particular. Es decir,
¢qué importancia tiene el Derecho del Consu-
midor en el plan de estudios de la UPO?

Tiene una importancia destacada, sobre todo
porque la asignatura de Derecho de Consumi-
dores es la Unica optativa del Area del Derecho
Civil. Ya no es el Derecho Registral como anti-
guamente -que fue lo que estudiabamos antes
en las licenciaturas, era la gran asignatura opta-
tiva-, sino que ahora la gran importancia la tiene
el Derecho de Consumidores, que es una materia
dentro de los planes de estudio de la Facultad de
Derecho. También una asignatura bastante que-
rida por los estudiantes porque con ella apren-
den mucho y ven probablemente un derecho que
tienen mas cercano. Los problemas de los usua-
rios son siempre mas cercanos, son cotidianos,
de manera que es una asignatura que siempre
resulta muy interesante para las sucesivas gene-
raciones de estudiantes en la universidad.

Por otro lado, también tenemos que tener en
cuenta que el Derecho de Consumidores tiene
un papel destacado en la universidad, no solo a
nivel de los estudios de grado, sino también en
los estudios de posgrado, por cuanto tenemos el
Master de Derecho de la Contratacién y la Res-

Francisco José Infante: "El Derecho de Consumo no puede
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"Los problemas de los usuarios
son siempre mas cercanos, de
manera que el Derecho de Con-
sumidores es una asignatura que
siempre resulta muy interesante
en la universidad "

ponsabilidad Civil, donde una parte importante es
de Derecho de Consumidores y los estudiantes,
muchos de ellos, hacen trabajo de fin de master
sobre esta materia. Y, también por ultimo, pero
no por ello menos importante, tenemos que tener
en cuenta que en el Doctorado de Ciencias Juri-
dicas de la Universidad, en muchas ocasiones se
hacen tesis sobre derechos de consumidores o
sobre temas de derecho de consumo.

No en vano, yo mismo he dirigido dos tesis so-
bre el tema. Una es la de vuestro querido amigo
Miguel Angel Serrano sobre La indemnizacion
del dafio moral por incumplimiento del contrato,
y otra es la de un abogado en ejercicio que es
profesor asociado de Derecho Civil en la Univer-
sidad Pablo de Olavide, Javier Dominguez, que
escribid su tesis sobre Las cldusulas abusivas en
la adquisicion de viviendas.

Y esto hasta donde llega mi memoria. Pero hay
muchos temas que se tratan en el doctorado. En
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resumen, tenemos el Derecho de Consumidores
muy presente tanto en el grado en la Universidad
como en el posgrado.

Y finalmente, hay que destacar que, en otro nivel,
en otro planteamiento, tenemos la Catedra de
Derecho de Consumo de la Fundacién FACUA y
la Universidad Pablo de Olavide. Es una catedra
institucional joven, llevamos unos pocos afos
andando, pero creo que hemos dado buenos fru-
tos y hay una buena simbiosis entre universidad y
sociedad, entre la transferencia del conocimiento
desde la universidad a la sociedad y en aprender
al mismo tiempo de esta.

Acerca de los bienes que consumimos, esta
quedando cada vez mas claro que, aparte
del derecho a que todos podamos acceder
a ellos, tenemos la obligacion de hacerlo de
forma responsable, porque son finitos. Hace
media siglo se decia que podiamos extraer de
la tierra todo lo que se pudiera, aprovechar-
los sin mas. Ahora sabemos que no es correc-
to. Con este planteamiento, ;en qué medida
la cuestion del consumo va a incidir cada vez
mas en otros campos?

Esta es una cuestion interdisciplinar, no atane
solo al Derecho de Consumidores. Ya estamos
hablando del consumo general y del consumo
responsable y sostenible. Este es uno de los
grandes retos de esta materia, pero también de
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la sociedad. No vamos a conseguir una transi-
cion ecoldgica aceptable si no hacemos un con-
sumo responsable.

Ya no se puede consumir por consumir, sino que
hay que sustituir la idea del consumo masivo,
compulsivo, por el responsable y ecolégico. En
definitiva, por el consumo sostenible. Es un reto
importante de la humanidad, y en esto también
se puede hacer algo. No solo tenemos el proble-
ma de la transicidén energética, sino que también
con el consumo podemos contribuir a él.

Por tanto, es un tema que no sélo debe tocar-
se desde el Derecho de Consumidores, onde la
legislacion poco contempla el consumo respon-
sable y sostenible, sino que hay que hacerlo des-
de diferentes disciplinas como, por supuesto, la
ecologia, la ciencia y la sociologia.

Para esto se necesita una mejor educacion en el
consumo. Probablemente la legislacién deberia
apuntalar este mandato dirigido a los poderes
publicos para que eduquen a los consumidores,
para informarlos. Ya no se les debe informar solo
sobre el alto nivel de proteccion del que siempre
nos habla la legislacion comunitaria, sino que se
les debe educar también sobre su responsabi-
lidad como consumidores, como personas. No
nos olvidemos de la célebre frase de Kennedy:
"Consumidores somos todos". Entonces, si con-
sumidores somos todos, todos podemos ser
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también sujetos con potencial de transformacion
de la sociedad.

Precisamente porque consumidores somos
todos, estamos ante un cambio de paradigma
en el sentido de que es paradédjico que esté
subiendo la luz cuando mas se usan medios
naturales para producir la electricidad. Es de-
cir, cuando se utilizaban medios mas caros
para extraerla, podia tener sentido que hubie-
ra una relacion en el precio. Pero cuando se
esta produciendo, cada vez mas, por el sol y
por el aire, por ejemplo, ¢{no seria légico que
tanto los ciudadanos como los poderes publi-
cos estuvieran haciendo propuestas para que
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la electricidad volviera a ser un bien gratuito
para todos?

Esa es una buena pregunta y también una gran
utopia. Solo se puede contestar con un "ojala".
Ojala, porque es un bien de todos. Es como si
nos cobrasen por respirar, que bueno, no quiero
dar ideas, pero también puede ocurrir. Por ejem-
plo, dentro de poco nos van a cobrar mucho por
el agua que consumimos si N0 ponemos reme-
dio a este problema grave que tenemos con el
cambio climatico y con las sequias que se van a
reproducir en un futuro con una mayor intensidad
hasta como ahora lo han hecho.
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Francisco José Infante durante su visita a la Fundacion FACUA.

Podriamos hacer mas y, sobre todo, tenemos
que ser conscientes de que los bienes son fini-
tos. Eso es algo que saben muy bien las gene-
raciones anteriores y que no lo entienden tanto
las siguientes. Y mucho menos las mas nuevas,
la denominada generacién Z, a quienes les pa-
rece que todos los bienes son infinitos, y no es
asi. Podemos hacer entonces mucho mas. Entre
otras cosas, lo que antes planteabamos, consu-
mo responsable y consumo sostenible.
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Si, pero vamos con un ejemplo que no tiene
nada que ver con esto. Se decia algo pareci-
do acerca de ser responsable en la carretera
cuando cada semana habia cien fallecidos.
Sin embargo, el problema acabé cuando se
pusieron medidas coercitivas: pérdida de pun-
tos, retirada del carnet... {No seria necesario
empezar ya a aconsejar que hay que hacer un
consumo responsable y adoptar medidas prac-
ticas ante, sobre todo, un fendmeno masivo?
Por ejemplo, todavia no se ha hecho nada para
que los hoteles y los apartamentos turisticos
cada vez que se dan ciertas licencias tengan
que ir acompanadas de medidas técnicas y
tecnoldgicas en relaciéon al consumo de agua.

Yo creo que si. Depende de dos cosas. De la vo-
luntad politica, de que los representantes poli-
ticos caminen por esta via, la del consumo res-
ponsable. Por ejemplo, los pisos turisticos y los
hoteles que se hacen en las ciudades tienen que
ser proyectos sostenibles.

Esto nos lleva en segundo lugar a la cuestiéon de
la economia circular, que hoy en dia esta muy en
boga y que puede ser también uno de los puntos
importantes dentro de este proceso del que ha-
bldbamos antes de la transicion energética y la
de conseguir un mundo mas sostenible y habita-
ble. No en el que estamos ahora, que como bien
sabemos nos lo estamos cargando. Estamos
destruyendo el ecosistema.



Entonces, si hay voluntad politica por un lado,
y por otro, también esta la voluntad empresarial
de entrar en la economia circular, creo que esto
puede hacerse perfectamente, y hay muchos
proyectos.

La economia circular es precisamente una eco-
nomia diferente a la que tenemos pensada hoy
en dia, que es una en la que los bienes se produ-
cen fuera y se importan, lo que supone energia y
también mucho gasto. Tanto para la produccion
como para la importacion.

La economia circular es mas local, una que pien-
sa desde el principio -en el disefio- hasta que el
producto llega al consumidor en los aspectos
ecoldgicos y en que la produccidn tiene que ser
ecosostenible. Y esto es aplicable no solamen-
te a sistemas energéticos, sino a casi todos los
aspectos de la economia. Desde el hotel al que
se le da la licencia que no se le podria dar sin in-
tervencion urbanistica adecuada, es decir, si no
es ecosostenible, si no ha disefiado un sistema
correcto para la produccién de energia, para que
no se malgaste el agua y para que haya com-
ponentes termosostenibles dentro del hotel que
eviten la disipacioén energética.

Si no se hace asi, entonces no estamos pensan-
do en la economia circular, estamos pensado en
otra cosa, en la economia tradicional. Hay pro-
yectos muy importantes y hoy en dia hay un sec-
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"Ciudadanos y poderes publicos
podriamos hacer mas en cuanto
a consumo responsable y
sostenible, y sobre todo tenemos
que ser conscientes de que los
bienes son finitos"

tor dentro de la economia moderna que empuja
hacia la economia circular, en la que estaremos
los consumidores.

Ese contexto de economia circular deberia pro-
ducir una integracion tedrica en los estudios.
Por ejemplo, el que estudie economia, que ten-
ga que saber algo quizas de arquitectura, de ur-
banismo. No puede ser, como nos estamos en-
contrando, que los estudios estan siendo cada
vez mas parcelados. Esta pasando en todos los
campos, hasta en el de la judicatura, porque los
jueces juzgan muchas veces cosas de las que
no saben absolutamente nada.

Empieza a estudiarse. Los economistas empie-
zan a hablar de ello y falta ya poco para que
tengamos probablemente una asignatura sobre
economia circular. Hasta ahora los maximos im-
pulsores no son los economistas, precisamente,
sino que son arquitectos e ingenieros.
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Son ellos los que hacen los grandes proyectos
de economia circular. Pero falta poco para que
se dé el salto y esperemos que los economistas
no lo perviertan con la l6gica de la eficiencia eco-
noémica pura y dura.

Bueno, hay de todo tipo. Tenemos mucho res-
peto a determinados economistas, pero hay
otros para los que efectivamente lo primero
es la economia y no les importa para nada lo
que se produzca colateralmente.

Como bien dice mi querido maestro de universi-
dad, "la economia es la ciencia mas incierta que
existe". No es el derecho, es la economia. Ningun
economista predijo ni dio los remedios para una
crisis econdmica.

Por otro lado, ¢en qué sentido habria que ac-
tuar ante la cada vez mayor privatizaciéon de
los servicios publicos que recortan la capaci-
dad de los usuarios?

Bien, este tema es muy complicado porque en
primer lugar, en el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, consumidores y usuarios van de la
mano, y el usuario no es solamente el comitente,
sino mas bien el adquiriente del servicio.

Entonces tenemos adquirentes de bienes tangi-
bles, los consumidores, y adquirentes de servi-
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cios. Sin embargo, no existe un estatuto juridico
bien determinado del usuario. Tenemos el con-
cepto de servicio en el propio Trlgdcu, si mal no
recuerdo en el articulo 59. Tenemos en todos los
sectores de la ley referencias al usuario, tanto en
la formacion y el contenido del contrato como en
relacion con ciertos regimenes juridicos especia-
les del mismo y también finalmente en materia de
responsabilidad.

Famosisimos son los articulos 147, 148 y 149
del Texto Refundido sobre la responsabilidad
por el servicio, los cuales son ademas dificiles
de interpretar. Siempre nos dan grandes proble-
mas a los juristas en torno a su interpretacion.
Por un lado, falta una mejor configuracion del
usuario, y por otro lado, pero este es un tema
general -un tema de derecho civil y también de
derechos de consumidores-, falta la configura-
cion del contrato de servicio. No existe una re-
gulacion del tipo basico del contrato de servicio
en el Cddigo civil.

Las normas del Cadigo Civil sobre el contrato de
servicio son sobre el viejo arrendamiento de ser-
vicios y estan obsoletas. Estan anquilosadas en
los servicios de los criados, sirvientes,... Todavia
emplea esta terminologia. Y esas, son normas
que ya no son aplicables, o que nos deja hoy en
dia en que en pleno siglo XXI, no tenemos una
regulacién del tipo basico contrato de servicios.



Funcionamos entonces con la integracién del
Cadigo Civil y de la legislacién a través de la in-
terpretacion judicial. El contrato de compraventa
lo encontramos en el Cédigo Civil con una regu-
lacién, nos guste o no, relativamente aceptable.
También esta en el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, y, a nivel internacional, en la regulacién
de la conveccién de bienes sobre compraventa
internacional de mercaderia.

En cambio, no encontraremos una regulacion del

tipo basico del contrato de servicio, que es el

tipo contractual mas huérfano de regulacion en la

legislacion espanola. Entonces, estamos funcio-

nando no con reglas del siglo XIX como en algu-
T
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nos casos ocurre por ejemplo con el Cédigo civil,
sino que simplemente no tenemos reglas para la
regulacién de un tipo contractual tan importante
que en la economia de hoy en dia deberia tener
la misma importancia que el contrato de compra-
venta, que es el contrato arquetipo.

Cuando habla de servicios, ¢a qué tipo de ser-
vicios cree que afecta mas esa carencia de
normativa?

Los servicios cotidianos como, por ejemplo, los
manuales. Electricistas, personas que hacen
arreglos en casa, trabajos de mantenimiento. Es
decir, servicios de caracter manual, pero también
los servicios intelectuales, los de las profesiona-
les liberales: abogados, médicos,
ingenieros, etc.

Estos estan carentes de regula-
cion, aunque el Texto Refundido
habla en numerosas ocasiones
de usuarios, y como ya he dicho,
hay normas y preceptos sobre los
servicios y sobre los usuarios que
estan absolutamente desperdi-
gadas. Lo que nos falta es este
texto de referencia, la regulacién
del contrato tipo, del tipo basico.

Otra cosa es que ciertos servicios
de naturaleza especial no puedan
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estar regulados por el tipo basico, por su espe-
cial naturaleza y porque ahi se dan problemas de
otro orden. Por ejemplo, cito un tema que en el
dia a dia nos resulta cotidiano: los servicios finan-
cieros. Cuando hablo del tipo basico de contrato
de servicio no podemos englobar en él mercados
regulados o ciertos tipos contractuales que ne-
cesitan una regulacion aparte, tanto de mercado
como de proteccion de los consumidores.

Y por ejemplo, en otros tipos de servicios a los
cuales estamos muy acostumbrados, -afortu-
nadamente, el nivel de bienestar ha subido
mucho- como, por ejemplo, parques donde
puedes ir a correr por las mananas o hacer
gimnasia, que incluso tienen circuitos gim-
nasticos. Cuando se dejan de dar estos ser-
vicios, cosa que esta pasando cada vez mas
frecuentemente, ¢cree que deberia haber una
respuesta desde el derecho?

Este es otro tema. El de los servicios publicos y la
dejacion por parte de los poderes publicos sobre
su prestacion. Desde el punto de vista del dere-
cho no podemos hacer mucho. Podemos hacer
mucho mas desde el punto de vista politico.

En primer lugar, exigiendo politicas en las que
no se haga dejacion de servicios publicos. Aho-
ra bien, sobre los que son esenciales no puede
haber dejacion. Ahi si se pueden hacer muchas
cosas desde el punto de vista legal porque estos
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estan en la Ley de Régimen Local y en las Leyes
administrativas, las leyes de caracter publico.

Entonces, en estos casos se pueden plantear
acciones juridicas. Pero para aquellos, como de-
cias, el servicio que no se pone en un parque o
los bafios que no se instalan en un lugar publi-
co, no hay ninguna accién legal para exigirlos. La
Unica accidn es la politica.

Se ha animado durante mucho tiempo a las
personas mayores a que anden por las mana-
nas, que tienen que hacer 10.000 pasos, y por
lo que sea después, en determinados sitios,
eso no es posible, lo hacen mucho mas dificil.
Ahi hay una contradicciéon bastante importan-
te que habria que solucionar, {no?

Es una cuestion que atafe principalmente a las
corporaciones locales en este caso. Muchas de
ellas no prestan estos servicios publicos que de-
berian ser esenciales, pero tristemente no lo son,
no los hemos catalogado asi.

Otro problema del que no hemos hablado en re-
lacién con los servicios publicos es también la
tercerizacion en su prestacion. Es decir, muchos
servicios publicos que las administraciones no
prestan directamente, sino que los pasa a terce-
ros bajo régimen de concesién administrativa. En
este punto deberia cuidarse mucho la calidad de
lo que se ofrece.



"Podemos hacer mucho mas
desde el punto de vista politico
en la dejacion de los
poderes publicos sobre la
prestacion de servicios publicos
que desde el derecho"

Estos servicios son importantes: las residencias
de ancianos, cooperativas también, incluso coo-
perativas de consumo, el sector de los cuidados,
que hoy en dia es esencial porque la sociedad
esta muy envejecida. Y jhasta dénde llega la ad-
ministracion en la cesion de los servicios? Siem-
pre es una cuestion politica.

¢Cuadles son los principales abusos que ha su-
frido como consumidor y cual es la experien-
cia, positiva o negativa, que ha tenido?

Nadie esta exento de sufrir abusos como usua-
rio y, como ya habia dicho antes, consumidores
somos todos y he sufrido mas de uno. Contra al-
guno me he podido defender y contra algun otro,
no. Por ejemplo, en materia de telefonia mévil he
tenido problemas con la baja en el servicio y la
pretension de la compania de seguir cobrando
la cuota de mantenimiento. Y también algun pro-
blema sobre doble facturaciéon. Me cobraban dos
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veces por el mismo servicio. Ademas, he tenido
algun conflicto sobre la falta de conformidad,
malentendida por quien tenia que prestarla. Es-
tos son los temas mas comunes y que le pueden
ocurrir a cualquier persona. Lo mas reciente ha
sido sobre facturacion eléctrica y autoconsumo.

Hace poco, un afno y medio, puse una instalacion
fotovoltaica en mi vivienda y pasé de Endesa a
Energia XXI -bueno, todas pertenecen al mismo
conglomerado-. Energia XXI dejé de facturarme
durante mas de un ano y después, sin saber si
me estaban considerando también el excedente,
lo que producia, después de un aho empezaron
a llegar las facturas, dandome la posibilidad de
aplazar sus pagos.

Pero es curioso que esos recibos son facturas
de unos cuantos meses. Estamos hablando de
después de marzo de 2020, es decir, en plena
pandemia, hasta abril de 2021. Muchas facturas
de ese periodo son mucho mas grandes que las
que tengo ahora con el reconocimiento real, aun-
que la compania me habia hecho la detraccion
de los excedentes, lo cual me lleva a pensar que
se hicieron a ojo de buen cubero. Aunque todos
tenemos el contador digital y se supone que con
este nada se escapa.

Nunca nos lo han explicado bien, Endesa nunca
ha explicado bien lo que ha ocurrido en este pe-
riodo, porque no solamente me ocurrié a mi, les
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ha pasado a decenas de miles de usuarios en este
pais. No solo a los productores de energia, sino a
todos los usuarios durante mucho tiempo y no nos
han informado bien sobre qué es lo que ocurrié. Se
dijo que era un problema del sistema informatico,
pero nunca se reconocié qué fue realmente.

He tenido bastantes sospechas. Creo que algo
raro tuvo que ocurrir, porque no me cuadran las
facturas de aquel momento. Para que os hagais
una idea, tengo un recibo de casi 200 euros en
abril de 2021. Ahora, la de 2022 es de 40 eu-
ros gracias a la compensacion de excedentes,
cuando la del 2021 también tenia compensacion.
Entonces, no me cuadra, pero uno no tiene los
elementos suficientes para defenderse ante esta
situacién, porque la contestacién esta clara por
parte de la compania eléctrica: "el contador digi-
tal no ha mentido", sin que sea posible demostrar
otra cosa. Este es el problema que he tenido mas
recientemente.

Y también hay una de la que estoy muy orgulloso
por haber ganado el pleito -ha sido la Unica vez
que he demandado por un tema de consumo y
he ganado, porque no podia ser de otro modo-.
Fue por una cancelacion de vuelo de Ryanair en
la huelga de personal de tierra de hace 3 anos,
una muy parecida a la actual. La diferencia que
hay entre aquel periodo y este es que entonces
no notificaban la cancelacién del vuelo y ahora
estan informando.
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Bien, en aquel caso no se nos informd hasta el
mismo dia, una o dos horas antes del vuelo y de-
mandamos a la aerolinea mi mujer y yo, en virtud
del Reglamento Europeo sobre cancelacion de
vuelos y retrasos. Solicitamos la indemnizacién
correspondiente, 400 euros por billete. Ryanair
alegaba que se debia a una huelga, por lo que era
una causa de fuerza mayor. Nosotros alegaba-
mos que la jurisprudencia comunitaria establecia
claramente que la huelga no es fuerza mayor, sal-
vo el caso de la huelga salvaje no informada por
los trabajadores, la que surge de improviso. Asi
que esta dentro del ambito de control de la em-
presa, de sus facultades, de su nivel de diligencia
procurar la consecucioén del vuelo.

Esto lleg6 al Juzgado de lo Mercantil n°1 de Sevi-
lla y el juez me dio la razén. Le dijo claramente a
Ryanair que no habia conseguido demostrar que
no tenia la capacidad empresarial suficiente para
prestar el servicio. Esta sentencia se publicé en
la web de FACUA y también en Juzgado de Guar-
dia en el ABC.

Tiene la perspectiva tedrica de lo que se im-
parte en la facultad sobre los derechos de
los consumidores, los posibles dias para su
ejercicio. Cuando se ha visto afectado en la
practica, ¢se ha encontrado que esa teoria
realmente se plasma en la practica? ¢O es
mucho mas dificil? ;La empresa tiene un po-
der discrecional, por decirlo de una forma,



mucho mas amplio de lo que en un principio
pareceria?

Te encuentras ante un sujeto poderoso al que es
dificil convencer. Soy consciente de que no todo
consumidor tiene los conocimientos suficien-
tes. Yo soy catedratico de Derecho Civil y por lo
menos se me presupone un minimo de conoci-
miento sobre la materia. Y es verdad que puedo
reaccionar de otra manera. Como en el caso de
Ryanair anterior, lo tenia muy claro.

Pero para cualquier consumidor, el primer pro-
blema consiste en que desconoce a quién diri-
girse. En segundo lugar, hace el calculo de que
por 400 euros no va a litigar. También desconoce
que no es necesario abogado y procurador para
este tipo de pleitos, pero bueno, aunque lo cono-
ciese, cuando no se domina el derecho es dificil
que uno mismo haga la demanda, vaya al juzga-
do, la ponga y esta tenga una fundamentacion
juridica correcta. Por lo tanto, en estos asuntos

" Soy consciente de que no
todo consumidor tiene los
conocimientos suficientes. El
usuario esta francamente ante
una situacion de extrema
debilidad, no puede defenderse"
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es donde mas falla el derecho de consumidores,
no tanto en la legislacién sustantiva como en la
procesal, en la legislacion adjetiva y, sobre todo,
en facilitar los pequenos pleitos de consumo.

Muchos me diran: "si, bueno, hay pleitos en los
que se puede ir sin abogado y sin procurador",
pero tenemos el problema que he dicho anterior-
mente, y es que el consumidor no esta suficien-
temente informado y no tiene los conocimientos
necesarios. También hay algunos que pueden
sustanciarse por la via del juicio monitorio, pero
para ello tenemos que tener la cantidad -por lo
menos el documento-, la factura, la cantidad li-
quida que lo fija, y el usuario esta francamente
ante una situacion de extrema debilidad, no pue-
de defenderse. Como siempre decimos, mas vale
el collar que el perro y entonces al final se decide
por no litigar.

En esto es donde tiene que transformarse el de-
recho. Es en los pleitos de consumo de pequefa
cuantia donde hay que hacer una importante la-
bor. Vosotros, las asociaciones y las fundaciones
de defensa de consumidores y usuarios estais en
la primera linea de batalla porque cumplis este
déficit. Esto es un déficit publico, de prestacion
publica de servicio de acceso a la justicia.

Digamos que se encuentra protegido por el
ordenamiento sustantivo en el sentido de re-
copilacion de derecho, de obligaciones... El
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= cooperacion internacional
iy el consumo sostenible

De izquierda a derecha, Antc;nio Zoido, director de la revista Razones de Utopia y patrono de la Fundacion FAQUA; Francisco José Infante, profesor de Dere-
cho Civil de la UPO; Miguel Angel Serrano, patrono de la Fundacion y vicepresidente de FACUA; y Aimudena Alvarez, secretaria y patrona de la Fundacion.

problema es como ejecutarla, como decian los
romanos. Si no tienes una accion para llevarlo
a cabo, dificilmente se va a poder. Al margen
de mejoras por parte de los poderes publicos,
icree que eso sigue existiendo? ¢por donde
deberia discurrir?

Tienen mucho margen de mejora, muchisimo. En
primer lugar, la legislacion. He dicho que la legis-
lacién sustantiva muestra normas suficientes de
protecciéon de los consumidores, pero todavia se
pueden mejorar. No todo esta dicho y casi nunca
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se hace en una mejora por encima, por ejemplo,
de las directivas.

El legislador espanol estda muy al compas de
las directivas comunitarias y no amplia el nivel
de proteccion de estas cuando lo permiten. En
los ultimos afos tenemos ademas un fendmeno
curioso que son las directivas de maximos, que
conocemos desde la Directiva del Derecho de los
Consumidores del afo 2011, dejé margen a los
Estados a la hora de su transposicion.



Esto en los ultimos afnos también se detecta en
otras importantes como la Directiva sobre Conte-
nidos Digitales o la Directiva sobre la Reforma de
la Compraventa, la cuestion sobre la falta de con-
formidad, donde hay algunos campos en los que
el legislador nacional puede mejorar por encima
de las directivas, pero hay otros campos donde
no es posible. Entonces se muestran como direc-
tivas de maximo.

Por lo tanto, es un punto donde se puede mejorar
muchisimo en la legislacién sustantiva, y poner
un umbral superior al de las directivas.

En segundo lugar, es muy importante desde el
punto de vista de los poderes publicos la cues-
tién de la informacion y la educacion de los con-
sumidores, donde todo esta muy parado. Es un
mandato dirigido a los poderes publicos, pero
estos hacen dejacién de funciones y es mas, de-
jan estas funciones en las asociaciones de con-
sumidores y usuarios, quienes hacéis una labor
muy importante pero con escasez de medios y
recursos. Os tenéis que partir la cara y volver
locos para conseguir las subvenciones publicas
necesarias para cumplir con vuestras funciones.

Y en tercer lugar, -aqui es donde claramente la
legislacion de consumidores puede mejorar- esta
la legislaciéon procesal. Deben establecerse me-
canismos procesales adecuados de proteccion
de los consumidores para que el acceso a la

Francisco José Infante: "El Derecho de Consumo no puede
considerarse una materia menor del Derecho Civil"

justicia, para que la tutela judicial efectiva de los
usuarios, sea real y no como hasta ahora simple-
mente una quimera.

¢Considera correcto entender el Derecho de
Consumo como una materia menor dentro del
Derecho?

Bueno, es un grave error. He de confesar que
hasta yo lo pensé en algun momento. Recuerdo
que cuando empecé como profesor universitario
una de las primeras asignaturas que me fue en-
comendada fue el Derecho de Consumidores, y
en aquel momento la legislacion de consumido-
res era denominada peyorativamente legislacion
consumerista.

Y se decia también entonces, habia voces, cate-
draticos muy conspicuos de Derecho Civil, que
decian que ya poco habia que hacer en materia
sustantiva para la mejora de la proteccién de
los consumidores y usuarios y que todo era una
cuestion de dejarlo al derecho procesal. Pero la
historia ha demostrado lo contrario.

La historia ha demostrado que el Derecho de
Consumidores es importante, que es una parte
relevante del Derecho Civil. Solamente por poner
un ejemplo. Uno de los grandes monumentos del
derecho civil es el BGB, el Cédigo civil aleman,
que trae el concepto de consumidor en la refor-
ma de 2001 y las reglas basicas de proteccion de
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Francisco José Infante: "El Derecho de Consumo no puede
considerarse una materia menor del Derecho Civil"

los consumidores, dejando la especificacién nor-
mativa a los reglamentos. Pero lo importante, el
nucleo basico relevante de proteccién del consu-
midor, esta recogido en el BGB, es decir, la mate-
ria ha sido codificada en la reforma de derechos y
obligaciones del ano 2001. Este es un claro ejem-
plo de que el derecho de consumidores no es un
derecho bagatela, sino que es importante.

Como decia, no puede considerarse que el Dere-
cho de Consumo sea una materia menor del De-
recho Civil. Es una materia especialmente impor-
tante, de modo que cuando se explica el Derecho
Civil hay que hacerlo al mismo tiempo con el De-
recho de Consumidores, y las especialidades de
este ultimo hay que contarlas. Por ejemplo, en el
tema del contrato de compraventa, no podemos
dejar de hacer alusién a la falta de conformidad.
No nos podemos quedar en las antiguas accio-
nes edilicias y explicar solamente los vicios ocul-
tos y la eviccion.

El Area de Derecho Civil de la UPO siempre ha
apostado por reforzar la formacion de los fu-
turos juristas en el Derecho de Consumo. ¢{Hay
interés por parte de estos futuros juristas?
¢Los alumnos aceptan esta formacion?

En primer lugar, tenemos la asignatura de Dere-
cho de Consumidores, que es asignatura optati-
va, la Unica del Area del Derecho Civil y es exito-
sa desde que existe.
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A parte de esta cuestion, la Universidad Pablo
de Olavide también en posgrado apuesta por el
Derecho de Consumidores tanto en los masteres
como en el doctorado, donde se hacen tesis so-
bre derechos de los consumidores.

¢Cuales son los principales retos en un futu-
ro cercano para los consumidores? Ya ha co-
mentado el tema procesal, ¢se le ocurre algin
otro asunto?

Bueno, el primero y basico es la cuestion inter-
disciplinar de la que hemos hablado. Uno de los
grandes retos del usuario y del consumo, no del
derecho de consumidores sino del consumo en
general, es el consumo responsable sostenible.
Los poderes publicos tienen que establecer las
medidas adecuadas para conseguir que el con-
sumo en el futuro tenga estas caracteristicas.

Esta claro que el sistema actual neoliberal ha
llegado al colapso, y de una manera dramatica.
Lo estamos viendo con la cuestién del cambio
climatico. Desde el punto de vista del consumo
puede hacerse mucho mas para mejorar la situa-
cion. Este es uno de los grandes retos, también
desde el punto de vista juridico, especialmente
en la proteccion de los consumidores, donde
debe mejorarse la legislacion.



¢Hacia dénde debe dirigirse ese Derecho de
Consumo en el futuro?

Podemos hacer aqui ya una recapitulacion y de-
cir que tendria que establecerse la proteccion del
consumidor en todos los ambitos, no solamente
centrandonos en algunos sectores. También de-
beria establecerse la posibilidad de conocer lo
que puede hacerse en la proteccién del consu-
midor, y eso se consigue con la mejor formacion
de los consumidores y usuarios.

Francisco José Infante: "El Derecho de Consumo no puede
considerarse una materia menor del Derecho Civil"

Lo que habia dicho anteriormente. EI consumo
responsable y sostenible es una parte de la ecua-
cion, asi como los consumidores y la proteccion
eficaz de estos frente a la inflacion, que es un
problema que tenemos hoy en dia pero que se
sucede ciclicamente y al que los poderes publi-
cos nunca reaccionan con eficacia y agilidad.

Por lo tanto, la proteccién del consumidor ante
sectores estratégicos es una asignatura pendien-
te y a ello deberia encaminarse también el Dere-
cho de Consumidores.
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Naturaleza sagrada. Como podemos
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recuperar nuestro vinculo

con el mundo natural

Cuando hace unos afnos le concedieron a la britanica Ka-
ren Armstrong el premio Princesa de Asturias en el terreno
de las ciencias sociales se la calificé de antropdloga o
sociologa pero, seguramente, le vendria mejor el califica-
tivo de "tedloga" si se parte de la premisa de que puede

existir una teologia no adscrita a ninguna religion en par-
ticular.

En el territorio intelectual catdlico esto puede parecer
una contradicciéon. No asi en el protestante donde Mar-
tin Dibelius, Rudolf Bultmann, Oscar Cullmann y otros
han protagonizado desde las primeras décadas del si-
glo pasado una busqueda del sentido real de los textos
biblicos basandose en la Historia de las formas (Form-
geschichte), o sea, averiguando el momento y las cir-
cunstancias en los que los diferentes relatos o piezas
juridicas o ascéticas fueron escritas. Asi y todo, del
estudio de los territorios dignos de exégesis y de her-
meneutica quedaron al margen los que sembraron el
taoismo, el hinduismo o el islam.



Libros

Nuestra autora se interesé por todos ellos y, por eso tal vez, hace muchos afnos se atrevié a escribir
un libro al que puso por titulo Historia de Dios y, luego, otro, La Gran Transformacion, donde analizaba
pormenorizadamente la aparicién de las religiones a partir de los ceremoniales generadores de ética que
se desarrollaron en enclaves del mundo como Japodn, Asia Central, India, Palestina y Grecia.

Convencida de que la religion o, mejor, el "instinto religioso" es un elemento inherente a la condicién
humana, ha estudiado el fenédmeno religioso como un totum que ha de ser analizado asi desde los textos
sagrados de cada una ellas, sin el prejuicio de considerar a alguna superior a las demas y buscando en
todos una interpretacion de la que aflore su significado primigenio.

Ahora ha dado a la luz este volumen en el que ya no se trata de averiguar qué sucedio en el proceso de
formacion de las distintas cristalizaciones religiosas sino aclarar su relacién con la naturaleza y presen-
tar textos basicos de cada una de ellas como una guia de conducta.

Nos encontramos asi con pensamientos y reflexiones de contenido similar y de validez universal que, sin
embargo, estuvieron encapsulados en administraciones religiosas enfrentadas entre si durante siglos (y
aun hoy en muchos casos) y que justificaron las guerras mas atroces y las aventuras mas sangrientas.

Hoy, la conciencia sobre las circunstancias de inestabilidad existencial en la que empieza a moverse el
planetay la lucidez de una cientifica como Karen Armstrong los han puesto sobre la mesa como elemen-
tos de un sudoku que es necesario resolver.
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Qué hacer con un pasado sucio

; Alvarez Junco es, indudablemente, uno de los mas presti-
José Alvarez Junco giosos historiadores espafioles y, ademas, un especialista
Qué hacer 00“_ en los avatares de nuestro ochocientos. En 2002 consiguio
un pasado suclo el Premio Nacional de Ensayo con su obra Mater Dolorosa.
La idea de Espafia en el siglo XIX. Desde entonces aca ha
publicado otros titulos como E/ relato nacional, Dioses uti-
les... hasta este que traemos: Qué hacer con un pasado
sucio, con un tema que responde a las circunstancias por
las que atraviesan muchos paises del mundo y, en espe-
cial, Espafa donde, de alguna manera, el siglo XX y sus

dramaticas vicisitudes aun no se han cerrado e, incluso,
corren el peligro de no hacerlo.

El mismo confiesa en la introduccién del volumen que
nunca se habia atrevido a meterse de lleno en reflexionar
sobre el siglo pasado (el de nuestro pais o el de otros)
dado que nunca se consideré un especialista. Ahora lo
Gatasia Gutenberg. | ha hecho, impulsado y preocupado por lo que puede de-
AL parar el mafana y apoyandose en colegas como Santos
Julia, reconocidos internacionalmente como tales.

90



Libros

Pues bien, independientemente de que el lector, una vez leida la obra, considere que ha encontrado
respuestas y que estas son validas, lo primero con lo que se encontrara es con el trabajo de un "no
especializado" que ha abandonado los modos y maneras de los especialistas y, sin paracaidas, se ha
metido en la gran aventura de explicar en pocas paginas (para dejar planteado el terreno) que "el pasado
sucio" no es privativo de esta piel de toro y cémo se desarrollé realmente la historia de este territorio
desde la antigliedad.

Descartes dijo en su Discurso del método que todas las cosas eran "claras y distintas" y cuando no lo
parecian la causa de ello eran los prejuicios. De ellos se ha despojado el catedratico José Alvarez Jun-
co para darnos la visién que, de nuestra historia, pudiera tener cualquier ciudadano desprejudiciado
aunque, eso si, sumamente conocedor de los episodios por los que, "golpe a golpe y verso a verso"
hubieron de pasar nuestros padres y abuelos.

Las paginas van dejando con la claridad meridiana que presta el conocimiento y el sentido comun lo que
fue sucediendo antes de que a esos hechos llegara el enjambre de prejuicios que, hace muchos siglos,
enviaba la administracion religiosa y, mas recientemente, la idea de nacién que presté al mundo el idea-
lismo, dos conceptos que, incluso, sirvieron a Franco y su dictadura, primero, para vencer y, luego, para
sobrevivir y, a continuacion se enquistaron en las dos orillas de siempre.

¢, Qué hacer con el pasado sucio? Pues, sinceramente, seria poner como libro de texto para nuestros
jovenes y como libro de mesilla para los mas mayores, este volumen de José Alvarez Junco.
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Noticias

La asociacion de consumidores chilena
Fojucc reconoce al fundador de FACUA

como socio de honor

La asociacion de consumidores de Chile Fojucc
ha reconocido al fundador de FACUA, que presi-
dié hasta septiembre de 2020, y presidente de la
Fundacion FACUA, Paco Sanchez Legran, como
socio de honor de su organizacion.

El nombramiento, propuesto por el directorio
central de Fojucc y aprobado por su asamblea
general de socios, ha sido comunicado mediante
una carta del director ejecutivo Pablo Rodriguez
Arias dirigida a Sanchez Legran este mes de no-
viembre.

En la misiva, Fojucc sefala que "esta calidad se
otorga teniendo a la vista el invaluable aporte que
ha hecho a nuestra institucion, el cual ha per-
mitido el crecimiento y fortalecimiento de la la-
bor que realizamos dia a dia con miras a educar,
promover y proteger los derechos e intereses de
las personas consumidoras en la economia, pero
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por sobre todo, garantizar la calidad de vida de
las personas y la proteccion de la naturaleza".

La asociacion chilena mostrara su gratitud ade-
mas el préximo 16 de diciembre en un acto en
el que han invitado a Sanchez Legran para que
"sea parte de nuestra actividad de celebracion
en el marco de festejar los 20 afios de existencia
que esta pronta a cumplir nuestra organizacion,
lo que nos llena de alegria y orgullo”.

Fojucc es una de las organizaciones que forman
parte del programa Transmision de Experiencias
para la Sostenibilidad Social y Financiera de las
Organizaciones de Consumidores de Ameérica
Latina y el Caribe en su primera fase. Este pro-
yecto esta realizado por la Fundacion FACUA y
la Fundacion Ciudadana por un Consumo Res-
ponsable de América Latina-FCCR desde 2017.
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La Fundacion FACUAYy la Universidad Pablo
de Olavide renuevan su convenio sobre la

Catedra de Consumo

La Fundaciéon FACUA vy la Universidad Pablo de
Olavide (UPOQ) de Sevilla han renovado otros cuatro
aflos mas su convenio sobre la Catedra de Dere-
cho de Consumo, que cuenta con la colaboracién
de FACUA-Consumidores en Accion. La Catedra,
que lleva en marcha desde el afio 2018, tiene como
objetivos la realizacién de actividades formativas y
de investigacion, proponer la implementacién de ti-
tulos propios universitarios, la participacion en foros
sobre proteccién y derechos de los consumidores
y la colaboracion en la elaboracién y desarrollo de
planes, programas y proyectos con especial reper-
cusién en consumidores y usuarios, entre otros.
Esta dirigida por el catedratico y rector de dicha
universidad sevillana, Francisco Oliva, y un consejo
compuesto por el propio Oliva y el catedratico Fran-
cisco José Infante, miembro de su Area de Derecho
Civil, asi como por Almudena Alvarez, secretaria y
patrona de la Fundacion FACUA y responsable téc-
nica de su Escuela de Formacién, y Miguel Angel

Serrano, vicepresidente de FACUA y patrono de su
Fundacion.

Como parte del convenio, corresponde a la UPO la
gestién del espacio y los medios técnicos necesa-
rios, asi como establecer los mecanismos de reco-
nocimiento académico de los cursos, seminarios y
demas actividades docentes. La Fundacion FACUA,
por su parte, pone a disposicion de la Catedra su
archivo histérico, situado en su sede en calle Béc-
quer 25B, que supone actualmente el mayor fon-
do bibliografico en materia de consumo. Ademas,
colabora en las actuaciones formativas pudiendo
aportar expertos a las mismas, tanto de la propia
Fundacion como de FACUA.

Desde su creacion, la Catedra de Consumo ha ve-
nido desarrollando una serie de actividades de ma-
nera bidireccional entre la Fundacién y la propia uni-
versidad, en muy diferentes ambitos del consumo.
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La Fundacion FACUA recibe la visita de
organizaciones de consumidores de

Argentinay Ecuador

La Fundaciéon FACUA para la Cooperacion Inter-
nacional y el Consumo Sostenible ha recibido la
visita de las organizaciones latinoamericanas La
Unién de Usuarios y Consumidores de Argentina 'y
de Consumidores Ecuador. Esta actividad esta en-
marcada dentro de su Programa de transmision de
experiencias y buenas practicas para
la construccion de la sustentabilidad
social y econdmica de las organiza-
ciones de consumidores, desarro-
llado desde principios de 2017 por
la asociacion en colaboracion con
la Fundacién FACUA vy la Fundacion
Ciudadana por un Consumo Respon-
sable de América Latina.

En esta nueva fase de visitas de or-
ganizaciones latinoamericanas, FA-
CUAy su Fundacion han contado du-
rante la semana del 26 de septiembre
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con la presencia del presidente de la asociacion La
Unién de Usuarios y Consumidores de Argentina,
Claudio Boada, y de la presidenta y un dirigente
de la asociacion Consumidores Ecuador, Rosa Tri-
nidad y Carlos Vera, en la sede central de FACUA
en Sevilla.
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Los representantes de las dos organizaciones han
estado inmersos en un programa formativo duran-
te toda la semana, que comenzé con la visita a los
servicios de atencion al consumidor que la asocia-
cién FACUA Sevilla tiene en la calle Resolana, para
ver de cerca como se realiza la atencién de consul-
tas y reclamaciones presencial a los usuarios, y los
que FACUA tiene para la atencién telefonica en la
calle Bécquer, ambas en la capital hispalense. Alli
han podido conocer de la mano de los miembros
de FACUA y su Fundacion, la estructura y desarro-
llo de los departamentos de reclamaciones, admi-
nistrativos y juridicos, asi como las instalaciones

De izquierda a derecha, Aimudena Alvarez, secretaria de la

o ) . Fundacion FACUA, Rosa Trinidad y Carlos Vera, presidenta
de la Fundacion FACUA y de su Archivo Historico. | qirigente de Consumidores Ecuador; Claudio Boada,

presidente de La Union, Rocio Algeciras, presidenta de

Asimismo, asistieron a diferentes formaciones | /\CUA Sevila.
practicas sobre FACUA en la actualidad, la Es- propios representantes de las organizaciones de
cuela de Formacién Consumerista, las campanas Ameérica Latina pudieron transmitir la situacién de
de comunicacion y redes sociales que realiza la asociaciones en cuanto al fomento del asocia-
asociacion y las relaciones institucionales con los cionismo, los departamentos que las forman, sus
gobiernos y con organizaciones de otros secto- campafas de comunicacion a través de la web
res. Aprovechando la oportunidad, ambos dirigen- y sus redes sociales y la formacién de los usua-
tes latinoamericanos fueron entrevistados por un rios. A dicho encuentro asistieron los miembros
miembro del Departamento de comunicacién de de la Junta Directiva de FACUA, los patronos de
FACUA para su futura publicacién en el blog Con- la Fundacion FACUA, el presidente de la Funda-
sumo y Ciudadania de la Fundacion. cién Ciudadana por un consumo responsable y los
miembros de las organizaciones de América Latina
Por otra parte, durante la semana se organizé una que visitaron FACUA en afos anteriores dentro del
jornada de transmisién de experiencias donde los mismo programa de cooperacion.
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La Escuela de Formacidn de la Fundacidn
FACUA celebra su | Foro de presidentes
territoriales

La Escuela de Formacion de la Fundaciéon FA- denta de FACUA, Olga Ruiz, y la responsable de
CUA ha celebrado este lunes 19 de septiembre la Escuela de Formacion Consumerista, Almude-
su | Foro de presidentes territoriales. El encuen- na Alvarez.

tro, encuadrado en su Plan de
formacion para el afno 2022, ha
reunido de forma telematica a
los nueve presidentes de las
distintas organizaciones que
integran FACUA para debatir el
funcionamiento de la direccion
de las organizaciones.

En concreto, han participado
en la actividad los presidentes
de FACUA en Euskadi, Comu-
nidad Valenciana, Madrid, Ca-
talufa, Galicia, Castilla y Ledn,
Castilla-La Mancha, Extrema-
duray Asturias, junto a la presi-
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El objetivo principal de este primer encuentro ha
sido abordar y debatir la importancia de la direc-
cion colectiva en la organizacién, fomentar las
bases de la toma de decisiones y el trabajo en
equipo, impulsar la comunicacién e interaccién
entre los miembros de las directivas y secreta-
riados y provocar la mayor participacion de los
asociados.

Para ello, los participantes abordaron preguntas
para incentivar el debate sobre las funciones de
las presidencias, juntas directivas, secretariados

Noticias

permanentes y asambleas. Asimismo, y con el fin
de hacer un seguimiento continuo del desarrollo
de la actividad en las organizaciones, se profun-
dizd en la realizacién de convocatorias de reu-
niones y el tratamiento de asuntos, ademas de
cémo fomentar la participacion e integracion de
los miembros de los 6rganos de direccién en el
funcionamiento de las organizaciones.
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La Fundacion FACUA y la UPQ celebran un
seminario sobre derechos de los usuarios
en el mercado eléctrico

La formacion se realizo por videoconferencia el pasado jueves 21 de abril y esta enmarcada dentro
de la Catedra de Derecho de Consumo.

La Fundacion FACUA y la Universidad Pablo de de 21 asistentes, pertenecientes al doble Master
Olavide (UPO) de Sevilla celebraron el pasado 21 de Derecho de la Contratacion, Responsabilidad
de abril el seminario formativo Derechos de los Civil y Abogacia.

consumidores ante el merca-
do eléctrico. Se trata del sexto
encuentro que se realiza den-
tro de la Catedra de Derecho
de Consumo creada por am-
bas entidades en noviembre de
2018.

El ponente de esta jornada
celebrada de manera online a
través de videoconferencia ha
sido Jordi Castilla, secretario
general y miembro del Servicio
Juridico de FACUA Andalucia.

El acto ha contado con un total
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Castilla desarrollé6 en su ponencia temas como
la diferencia entre produccién, transporte, dis-
tribucién y comercializacion de la energia, y los
mercados de comercializacién PVPC y mercado
libre. Incidié en los conceptos claves a la hora
de poder entender la factura eléctrica, asi como
temas sobre el bono social, la suspension del su-
ministro y el autoconsumo.

La Catedra de Derecho de Consumo de la Fun-
dacion FACUA y la UPO esta dirigida por un pro-
fesor de dicha universidad sevillana y un consejo
compuesto por Francisco Oliva y Francisco José

Noticias

Infante, miembros del Area de Derecho Civil de la
universidad, asi como por Miguel Angel Serrano
y Almudena Alvarez, de la Fundacién FACUA.

Entre los objetivos de la Catedra estan la rea-
lizacion de actividades formativas y de investi-
gacion, proponer la implementacién de titulos
propios universitarios, la participacion en foros
sobre proteccion y derechos de los consumido-
res y la colaboracion en la elaboracion y desa-
rrollo de planes, programas y proyectos con es-
pecial repercusion en consumidores y usuarios,
entre otros.
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La Fundacién FACUA para la Cooperacion In-
ternacional y el Consumo Sostenible es una ins-
titucién creada por FACUA- Consumidores en
Accion como medio para contribuir a fomentar
la realizacion de actividades de cooperacion in-
ternacional con el movimiento de consumidores
de América Latina y el Caribe y de otros conti-
nentes, dedicarse al estudio y a la investigacién
del movimiento consumerista y a la formacioén de
ciudadanos y ciudadanas que apuesten por un
consumo mas racional y sostenible.

Los fines de interés general de la Fundacién son
la cooperacién internacional al desarrollo, funda-
mentalmente en el ambito de la proteccién y de-
fensa de los consumidores y usuarios, y la infor-
macion y formacion de los ciudadanos en paises
de América Latina en su condicién de consumi-
dores y usuarios de bienes y servicios.

Son también fines de la Fundacién la promocion
del conocimiento en todos sus ambitos, el es-
tudio y la investigacion sobre los derechos y las
obligaciones de los consumidores y usuarios, los
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habitos responsables en la produccion y el con-
sumo y las relaciones en el mercado entre con-
sumidores y operadores econdmicos y sobre el
propio movimiento consumerista y su evolucion,
asi como generar y desarrollar estrategias que
permitan alcanzar una mayor formacion, educa-
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cién y concienciacion social y ciudadana sobre
la proteccidén de los consumidores y el consumo
responsable y sostenible.

Actividades para el cumplimiento de los
objetivos de la Fundacion

1. Propulsar acciones con fines de cooperacion
en diversos paises del mundo mediante progra-
mas solidarios y en colaboracién con institucio-
nes y organizaciones, tanto publicas como pri-
vadas, y organizaciones sociales afines, con el
objetivo de favorecer el crecimiento, desarrollo e
impulso de los derechos y garantias de los ciuda-
danos en su calidad de consumidores y usuarios.

2. Impulsar y desarrollar programas y actuacio-
nes de cardacter formativo y educativo dirigidas
a la poblacion en su conjunto y en colaboracion
con instituciones publicas o privadas en el marco
de los fines de la Fundacion.

3. La elaboracion de materiales y realizacion de
cursos, charlas, seminarios y talleres de apren-
dizaje que tengan como objetivo los fines perse-
guidos por la Fundacion.

4. Impulsar y realizar estudios y trabajos de in-
vestigacion tendentes a lograr una mayor trans-
parencia y equilibrio en el mercado de bienes y
servicios y en las relaciones entre operadores, un
mayor conocimiento y desarrollo del movimiento
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de consumidores en Europa, América Latina y el
Caribe y en otros continentes.

5. La edicién y publicacion de los estudios y de-
mas materiales elaborados y relacionados con
los fines de la Fundacion.

6. La promocién de campanas de sensibilizacion
social relacionadas con los fines de la Fundacion.

7. La colaboraciéon con los poderes publicos,
instituciones y entidades publicas y privadas, en
actividades coincidentes con los fines de la Fun-
dacion.

La Fundacién FACUA fue inscrita en el Registro
de Fundaciones el dia 6 de septiembre de 2010.

Durante el ejercicio 2021, la Fundacion FACUA
ha desarrollado su programa anual de activida-
des con el fin de impulsar su andadura y seguir
dando cumplimiento a los fines para los que fue
creada, a través de las siguientes actividades:

Nuestros medios de comunicacion
Web de la Fundacion

Para poder ofrecer una informacién detallada so-
bre la Fundacién FACUA, su composicién, sus
actividades, sus proyectos de cooperacién, su
Escuela de Formacion, etc., se ha garantizado el
funcionamiento de la web FundacionFACUA.org,
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Una parte de la web de la Fundacion FACUA.

que ha sigue siendo actualizada con noticias y
documentos.

En ella se ofrece una informacion detallada so-
bre la estructura de la Fundacion (estatutos,
composicion del Patronato, Consejo Asesor y
Comité técnico), asi como sobre las actividades
desarrolladas (elaboracion de memorias anuales,
proyectos desarrollados, publicaciones editadas,
etc.), y las actividades desarrolladas desde la Es-
cuela de Formacion y la Catedra de Consumo de
la Universidad Pablo de Olavide.

Asimismo, con el objetivo de lograr un mayor nivel
de difusién de la web de la Fundacion FACUA, se
mantiene el enlace directo a FundacionFACUA.
org en la web de la organizacion FACUA-Consu-
midores en Accidén, pagina que cuenta con mi-

L

les de visitas diarias. Este enlace es un acuerdo
adoptado entre la Fundacién FACUA y la organi-
zacion de consumidores FACUA en el afo 2015.

Revista Razones de Utopia

Ademas de la pagina web, la Fundacién FACUA
cuenta desde el afio 2015 con otro medio de co-
municacion, la revista Razones de Utopia.

Esta publicacién se publica cada afo y se distri-
buye en formato pdf a las organizaciones territo-
riales de FACUA y a las asociaciones de consu-
midores de América Latina. Al mismo tiempo, la
revista se envia a ayuntamientos, universidades,
fundaciones, bibliotecas y otras administracio-
nes de Espana.

Cada numero de Razones de Utopia cuenta con
un tema central relacionado con la ciudadania
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el consumo, que unido a otros articulos que lo
complementan, sirven de punto de inicio para
provocar la reflexion del lector.

Archivo Historico de FACUA

El Archivo historico de FACUA ha continua-
do completandose a lo largo del afio 2021
para ampliar el conjunto de informacién que
la Fundacion FACUA ofrece a las personas in-
teresadas en el conocimiento de la historia y
evolucion del proceso que ha seguido la pro-
teccion de los usuarios en Espafa y el propio
movimiento de defensa de los consumidores.

El archivo esta formado por tres bases de datos
con decenas de miles de archivos sobre publi-
caciones, documentos y fotografias editadas por
FACUA y otras organizaciones de consumidores,
asi como por diferentes administraciones publi-
cas e instituciones del conjunto del Estado.

La informacién disponible en papel, correspon-
diente a las dos primeras bases de datos, esta
disponible en el local de calle Bécquer, 25B de
Sevilla.

En cuanto a la parte digitalizada, durante 2021
se ha seguido trabajando para ampliar la tercera
base de datos, digitalizando documentos y foto-
grafias de la historia de FACUA.
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@ Archivo Histérico FACUA ~ @jfacua

Esta tercera base cuenta con publicaciones di-
versas, documentos programaticos, pronuncia-
mientos y fotografias en formato digital relacio-
nadas con la historia y evolucion de FACUA.

Los usuarios podran encontrar, por ejemplo, las
revistas de FACUA, Consumerismo, en sus edi-
ciones nacional y andaluza; asi como otras publi-
caciones que en la historia de FACUA han tenido
su relevancia, ya sea porque han formado parte
del nacimiento de la asociacién o pertenecen a
organizaciones con las que ha tenido relacion:
las revistas CECU (esta organizacion fue creada
en su dia a iniciativa de FACUA Andalucia), Los
Vecinos (en ella se publican las primeras noticias
sobre la creacién en Sevilla de la Asociacion de
Consumidores y Usuarios- ACUS) y Ciudadania (la
Asociaciéon de Consumidores y Usuarios de Sevi-
lla-ACUS, hoy FACUA Sevilla, fue una de las que
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edité esta publicacién); asi como folletos y
guias de FACUA, FACUA Andalucia y FA-
CUA Seuvilla.

Ademas, estan disponibles para su con-
sulta en la web archivohistorico.facua.org,
entre otros, las actas hasta finales de ano,
el Cédigo Etico de FACUA, el Reglamento
de funcionamiento interno o los Estatutos.
Asimismo, ya se han digitalizado miles de
fotografias sobre momentos histdricos del
consumerismo. Trabajo que seguira reali-
zandose en el siguiente ejercicio a medida
que vayan produciéndose acciones y for-
maciones de las que se tomen imagenes;
asi como incluir la informacién de actas, do-
cumentos y demas informaciones del resto
de organizaciones territoriales de FACUA.

Esta labor de recopilacién y actualizacién de la
pagina web le corresponde al personal del de-
partamento del Archivo histérico de la Fundacién
FACUA.

Estructura de la Fundacion FACUA

El Patronato es el érgano de gobierno y repre-
sentacion de la Fundacion y le corresponde cum-
plir los fines fundacionales y administrar con di-
ligencia los bienes y derechos que integran su
patrimonio, asi como mantener el rendimiento y
utilidad de los mismos.

" el

Reunion del Patronato el 2 de diciembre.

Dando cumplimiento al articulo 13 de los esta-
tutos, el Patronato de la Fundacién ha quedado
constituido por las siguientes personas:

Presidente:
Paco Sanchez Legran, que ademas es patrono
de la Fundacién.

Vicepresidenta:
Olga Ruiz Legido, siendo patrona de la Fundacion.

Secretaria:
Almudena Alvarez Oliva, siendo patrona de la
Fundacion.



Vocales:

Rubén Sanchez Garcia, Manuel Arenas Vargas,
Antonio Zoido Naranjo, Francisco Acosta Orge,
Jordi Castilla Lépez, M2 Angeles Ayerbe Cazalla,
Juan José Conde Olmo, Gonzalo Gémez Rios y
Teresa Sanchez Dorado.

Por acuerdo del Patronato de la Fundacion, se
procedio a la constitucién de un Consejo Asesor
formado por las siguientes personas:

Francisco Javier Marin Rodriguez (licenciado
en Derecho), Daniel Rubio Garcia (ingeniero en
Telecomunicaciones), Maria Hidalgo Jiménez
(secretaria general de FACUA Malaga), Carlos
Aristu Ollero (licenciado en Derecho), Juan Trim-
boli (presidente de la Fundacién Ciudadana para
un Consumo Responsable de Chile), Julissa A.
Manrique Mancilla (licenciada por la Facultad
Ciencias Administrativas de Peru y miembro del
Consejo Directivo de Aspec), Armando Flores
(licenciado en Ciencias Juridicas por la Univer-
sidad de El Salvador y Bethy Cruzado (licencia-
da en Ciencias Administrativas y responsable de
programas de Uncurepa).

y de un Comité Técnico formado por las siguien-
tes personas:

Miguel Angel Serrano Ruiz (doctor en Derecho y
vicepresidente de FACUA), Lydia Lépez Fernandez
(licenciada en Periodismo y responsable de comu-
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nicacién de la Fundacién), y Angela Santiago Ayer-
be (técnica superior en Administracion y Finanzas
y administrativa y documentalista de la Fundacién).

Reuniones celebradas

Durante el pasado ejercicio, el Patronato de la
Fundacion FACUA celebrd cuatro reuniones or-
dinarias en los dias 6 de abril, 24 de junio, 21 de
septiembre y 2 de diciembre, a la que asistieron
también los integrantes del Consejo Asesor y los
del grupo de colaboradores técnicos.

En las mismas, ademas de aprobarse las actas
de reuniones anteriores, las cuentas anuales y
el plan de actuacion, los patronos y miembros
del consejo asesor y del comité técnico pudieron
debatir sobre diversos asuntos y adoptaron los
acuerdos necesarios para garantizar el funciona-
miento de la Fundacion.

Acuerdos mas destacados

e Edicion y distribucién del séptimo numero de
la revista anual de la Fundacién, Razones de
Utopia. La publicacion se ha distribuido digi-
talmente a distintas fundaciones, universida-
des, bibliotecas, medios de comunicacion y
entidades publicas y privadas. Asimismo, se
ha enviado a diferentes asociaciones de con-
sumidores y organismos institucionales de
Espana y América Latina.
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e Aprobacion de las modificaciones estatuta-
rias con el nombramiento de la figura de vice-
presidencia de la Fundacion.

e Aprobacion de la contratacion de un nuevo
servidor para las webs de la Fundacion (blog,
Fundaciéon FACUA y Archivo Histérico).

e Aprobacién de la puesta en marcha de re-
uniones del Dpto. de Relaciones Publicas e
Institucionales.

e Aprobacién de las Cuentas 2020
y del Plan de Actuacion del 2021.

e Presentacion de la Memoria 2020 de la Es-
cuelay el Plan de Formacién para el afio 2021.

Escuela de Formacion

FACUA cre6 en el ano 2000 su Escuela de For-
macién Consumerista como instrumento perma-
nente que canalizaria e impulsaria sus activida-
des formativas.

Desde dicho ano hasta 2019, la Escuela funcio-
naba bajo la coordinacién de FACUA y se realiza-
ron numerosas actividades formativas.

Es a partir de enero del afio 2019, mediante un
acuerdo adoptado por la Junta Directiva de la or-
ganizacién de consumidores y el patronato de la
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Fundacién FACUA, cuando ésta asume la direc-
cion de la Escuela y el desarrollo, por tanto, de
su actividad.

Asi, la Escuela de Formacion Consumerista de la
Fundacién FACUA tiene como misién la forma-
cidén y capacitacion profesional de sus cuadros
de socios colaboradores, tanto retribuidos como
voluntarios, que ejerzan funciones técnicas, di-
rectivas y de colaboracién voluntaria.

La Escuela de Formacién Consumerista esta ubi-
cada en la calle Feria numero 164, de Sevilla.

Organigrama y ponentes

El organigrama funcional de la Escuela de Formacion
de FACUA esta estructurado de la siguiente forma:

Paco Sanchez Legran (director), Aimudena Alva-
rez Oliva (responsable técnica) y Angela Santiago
Ayerbe (administrativa).

A su vez, la Escuela cuenta cada afio con un gru-
po de ponentes y formadores que participan en
nombre de FACUA y su Fundacion en la realiza-
cion de los cursos de formacion.

Actividades de formacion

Durante el ejercicio 2021, la Escuela planted una
formacion holistica, que englobara el aprendiza-



je y reciclaje de conocimientos y habilidades, asi
como el fomento de actitudes que debe poseer
cualquier persona que forme parte de las dife-
rentes organizaciones territoriales, asociaciones
provinciales y delegaciones territoriales de FA-
CUA. Asi, se incorporé a nuestro plan anual la
importancia de la formacion inicial de las perso-
nas que empiezan a formar parte de FACUA en
cualquiera de sus organizaciones.

Con esta premisa, la Escuela de Formacion Con-
sumerista de la Fundacién FACUA adquirié du-
rante el ano 2021, de nuevo, el compromiso con
FACUA de programar, realizar y poner en marcha
un plan formativo de calidad, que respondiera a
unos objetivos en cuanto a eficacia y eficiencia,
trabajando los conocimientos, habilidades y acti-
tudes que todas y cada una de las personas que
forman parte de la organizacién, deben poseer
para el correcto funcionamiento en su labor profe-
sional, recordando, que el socio colaborador de
FACUA es un valor que hay que cuidar para que
la asociacion alcance sus objetivos estratégicos.

De esta manera, el Plan de Formacién se verte-
bré en cuatro lineas de actuacion:

1. Programa de formacion a través del Aula Vir-
tual para los departamentos de reclamaciones,
comunicacién, informatico, contabilidad y for-
macién, asi como para los responsables de
los diferentes departamentos. En 2021, el nu-
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FACUA
Consumidores en Accion

Formacion inicial a miembros de FACUA
Castillay Ledn.

mero total de asistentes a las formaciones fue
de 122 socios colaboradores retribuidos y vo-
luntarios, divididos en 7 cursos, sobre el Manual
del departamento de reclamaciones, Denuncias
ante la Administracion, Fomento de la afiliacion,
Derechos de las personas consumidoras, Cono-
cimiento organizacional, Reuniones eficaces y
efectivas y Liderazgo de equipos.

2. Programa de formacién para las nuevas in-
corporaciones. Con un total de 39 asistentes en
sus 33 ediciones, ha tenido como resultado una
suma de 183 horas lectivas. La metodologia se-
guida ha consistido en una formacién presencial
(personal o por videoconferencia) sobre Conoci-
miento organizacional y cultura politica (2 horas),
una formacion especifica en Atencién al consu-
midor o Gestion administrativa (2 horas) y la ma-
triculacion en un curso del Aula Virtual (3 horas).
Un total de 7 horas lectivas.
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3. Programa de formacion para las delegaciones
territoriales. Durante 2021, se han realizado dos
cursos de formacioén, en cuatro ediciones, diri-
gidas a los delegados y delegadas territoriales.
La finalidad ha sido afianzar esa labor de ser los
ojos y oidos de FACUA y asi poder, en un futuro
préximo, llegar a poder constituirse como orga-
nizacion territorial.

Asi, el 29 de junio se realizd el curso de forma-
cion sobre el Manual de funcionamiento de las
delegaciones territoriales con un total de 8 dele-
gaciones participantes. Y el 15 de noviembre se
desarrollé el curso de formacion sobre las Actua-
ciones ante las denuncias de oficio, con un total
de 3 delegaciones participantes.

4. Programa de formacion de mentorias para di-
rigentes de las organizaciones territoriales y las
asociaciones provinciales de FACUA. Durante el
primer semestre del 2021 se realizd este progra-

Curso de formacion Actuaciones ante las
denuncias de oficio, el 15 de noviembre.
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ma con el fin de fortalecer e incrementar el ca-
pital social de las personas y la organizacién a
través de la creacion y consolidacién de vinculos,
relaciones y alianzas entre las personas, convir-
tiéndolo en un aumento de las oportunidades y
consolidando la marca personal y corporativa.

Se realizaron seis sesiones formativas donde
participaron un minimo de dos directivos de cada
organizacion territorial de FACUA, con una media
de 27 asistentes por sesion. Los temas fueron,
entre otros, la historia, estructura, funcionamien-
to y financiacién de FACUA; o la importancia de
la direccién colectiva y de las reuniones de los
departamentos de trabajo.

Catedra de Derecho de Consumo

Dentro del convenio de colaboraciéon firmado
entre la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
(UPO) y la Fundacién FACUA, encuadradas den-
tro de la Catedra de Consumo, se han desarro-
llado las siguientes actividades durante el 2021 a
través de la Escuela de Formacién Consumerista:

Jornadas formativas sobre Bancos, consumi-
dores y condiciones generales: ¢{Ddonde esta
la linea roja de las clausulas abusivas?

El 21 de mayo tuvo lugar el primero de los se-
minarios formativos sobre Las clausulas IRPH a
debate. La formacion corrié a cargo de Francisco



Pertifiez, profesor de la Universidad de Granada,
y Alejandro Garcia, miembro del equipo juridico
de FACUA.

El 24 de junio tuvo lugar el segundo seminario for-
mativo sobre Clausulas abusivas bancarias, entre
teoria y practica. En la formacion participaron Ana
Canizares, catedratica de Derecho Civil de la Uni-
versidad de Malaga, y Manuel Molina, miembro
del departamento juridico de FACUA Sevilla.

Seminario formativo Sobre servicios eléctri-
cos y consumidores

El 18 de octubre se celebrd el seminario formati-
vo Servicios eléctricos y consumidores.

Dicha jornada formativa se celebré de manera onli-
ne a través de videoconferencia. Los ponentes fue-
ron Rubén Sanchez, secretario general de FACUA,
y Miguel Angel Serrano, vicepresidente y miembro
del departamento juridico de FACUA. El acto con-
16 con un total de 52 estudiantes, entre alumnos
del 4° curso del Grado en Derecho y del 5° curso
del Doble grado en Derecho y RRLL y RRHH.

La sesion estuvo moderada por Amanda Kalil,
profesora de la asignatura de Derecho de los
Consumidores y Usuarios de la UPO, y Almude-
na Alvarez, responsable técnica de la Escuela de
Formacion y directiva de FACUA.
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CONSUMIDORES.
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Cartel, asistentes y ponente del seminario
formativo del 18 de octubre.

Sanchez desarrollé en su ponencia temas como
los fraudes eléctricos desde principios de los
afos 80, los diferentes cambios tarifarios y las
empresas eléctricas segun los distintos gobier-
nos, los impuestos y peajes de la electricidad,
asi como el Tarifazo Eléctrico del 2021, la espe-
culacién en la subasta eléctrica y las acciones
reivindicativas de FACUA ante el Gobierno.

Por su parte, el vicepresidente de FACUA abor-
doé temas de ambito juridico-técnico, como las
vias de reclamacién que tienen los consumidores
ante la problematica del sector eléctrico, cuales
son las principales reclamaciones que realizan
los usuarios en FACUA y las demandas de la or-
ganizacion a comercializadoras y distribuidoras.
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Actividades de cooperacion internacional

La Fundaciéon FACUA ha realizado un importan-
te numero de actividades para el cumplimiento
de sus fines, a través de la edicion de libros y
otras publicaciones, el desarrollo de programas
de cooperacion y la financiacién de proyectos en
diferentes paises de América Latina y el Caribe.

El Fondo Solidario para la realizacion de dichas ac-
tividades procede, en gran medida, de las aporta-
ciones que la Fundacién FACUA recibe de la orga-
nizacion estatal FACUA-Consumidores en Accidn
y de todas sus organizaciones territoriales.

La Fundacion FACUA espera poder ir aumentan-
do las cantidades destinadas al Fondo Solidario
en los préximos ejercicios para asi ayudar a mas
organizaciones hermanas en América Latina y el
Caribe.

Durante este undécimo afo de andadura de la
Fundacion FACUA, se han realizado los siguien-
tes proyectos especificos, destinados al cumpli-
miento de nuestros fines:

Programa para el fomento de la
sostenibilidad social y econémica

Con la publicacion en 2020 del libro El fo-
mento de organizaciones de consumido-
res sostenibles social y financieramente en

A

Capturas de pantalla de algunas de
las videoconferencias impartidas por
dirigentes de FACUA.

Ameérica Latina y el Caribe, en el que participaron
junto a la Fundacion FACUA y la Fundacion Ciu-
dadana para el Consumo Responsable, organi-
zaciones de Peru (Aspec), Chile (Odecu, Fojucc
y Conadecus), Argentina (Consumidores Argenti-
nos) y Panama (Uncurepa), se finalizé la primera
fase del programa que comenzé en 2018 y que
se denomindé con el mismo nombre que el libro.

En el mes de junio de 2021 se inicié la segunda
fase del programa de Transmisién de experien-
cias para la sostenibilidad social y financiera de



las organizaciones de consumidores de Ameérica
Latina y el Caribe, que ha realizado la Fundacién
FACUA con el apoyo de la FCCR y FACUA-Con-
sumidores en Accion, destinada a organizacio-
nes que estuvieran comprometidas o quisieran
hacerlo para realizar o seguir desarrollando un
modelo de organizaciéon de consumidores que
reuna una serie de objetivos.

Objetivos que consisten en fomentar el aso-
ciacionismo de los consumidores en la orga-
nizacién, tanto de pleno derecho para aportar
cuotas, como simpatizantes, para conseguir de-
cenas o cientos de afiliados y con ello conseguir
la sostenibilidad social y financiera. También que
realicen actividades para tramitar las consultas y
reclamaciones de los asociados y consumidores
en general ante las empresas y gobiernos; que se
desarrollen actividades para informar a los ciu-
dadanos sobre las actuaciones de las organiza-
ciones, junto con llamamientos a la afiliacion a
través de los medios publicos de comunicacion,
webs, redes sociales, escritos o informaciones
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dirigidos a los asociados de pleno derecho o
simpatizantes, etc.; y ademas, que se garantice
un funcionamiento de la organizacioén a través de
asambleas de socios, eleccion democratica de la
junta directiva o directorio y fomento de la parti-
cipacion de los afiliados en el funcionamiento de
la organizacién.

Esta segunda fase del programa ha contado con
la participacion de las organizaciones Unién de
Usuarios y Consumidores de Argentina, Consu-
midores de Ecuador y la Fundacién por los Dere-
chos del Consumidor (Fundecom) de Republica
Dominicana. Se ha desarrollado en su primera
parte, a través de tres videoconferencias a cargo
de expertos de FACUA en las areas relacionadas
con los temas del programa y sobre las actua-
ciones o herramientas utilizadas por FACUA para
lograr la sustentabilidad social y econdmica.

La primera videoconferencia fue impartida por
Olga Ruiz, presidenta de FACUA, el dia 8 de ju-
nio y traté sobre el Proceso seguido por la Ins-

Tres de las videoconferencias realizadas por directivos de FACUA a organizaciones latinoamericnas.
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titucionalizacion organizativa de FACUA, hasta
convertirse en un movimiento social generador
de opinion publica y con implantacion en toda
Espafa. En la misma se explicé aspectos como
el modelo de organizacion seguido por FACUA,
los procedimientos utilizados para fomentar su
crecimiento y la descripcién cronoldgica del pro-
ceso organizativo seguido por esta asociacion.

La segunda videoconferencia fue impartida por
Rocio Algeciras, responsable del Departamento
de reclamaciones de FACUA, el dia 15 de junio.
En esta ocasion se traté el Sistema desarrolla-
do por FACUA para la atencidn a las consultas y
reclamaciones de los asociados y consumidores
en general y el fomento del asociacionismo de
los consumidores, explicandose aspectos como
la importancia de la afiliaciéon, la metodologia
de trabajo a través de un protocolo, asi como
la estructura y funciones del departamento de
reclamaciones para tramitar de una consulta o
reclamacién.

La tercera videoconferencia fue impartida por
Rubén Sanchez, secretario general de FACUA, el
dia 22 de junio y trat6é sobre La politica comuni-
cacional de FACUA a los ciudadanos y a la socie-
dad, como base para fomentar la creacion de una
red de consumidores en accion. Se informé a los
asistentes como se realizan los comunicados de
prensa, las publicaciones digitales de FACUA, la
utilizacién de las redes sociales, o como son las
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campanas de captacién de asociados y la comu-
nicacion a los mismos.

El 29 de junio se celebrd una reunion entre Paco
Sanchez Legran, presidente de la Fundacién FA-
CUA, y tres de las organizaciones participantes,
con el fin de estudiar el proceso que se seguiria
para generar condiciones para implementar los
cambios y avanzar en la captacion de adherentes
y/o asociados.

Entre los meses de octubre y diciembre, se rea-
lizaron reuniones bilaterales con las organizacio-
nes Union de Usuarios y Consumidores de Argen-
tina, Consumidores de Ecuador y Fundecom de
Republica Dominicana, para tratar diversos te-
mas como el fomento de la afiliacién y la sosteni-
bilidad econdmica, la tramitacién de las reclama-
ciones y consultas, la presencia en redes sociales
y relaciones con los medios de comunicacion, y la
tramitacién de las demandas judiciales.

Programa de cooperacion con la FCCR de
América Latina

Durante el ejercicio 2021 la Fundaciéon FACUA
ha seguido cooperando y financiando activida-
des desarrolladas en colaboracién o realizadas
directamente por la Fundacién Ciudadana por un
Consumo Responsable-FCCR de América Lati-
na, continuando asi el compromiso contraido por
ambas fundaciones en el marco del convenio de



colaboracion firmado en 2017 por los presiden-
tes de las mismas. Asi, se han realizado las si-
guientes actividades:

Actividades realizadas conjuntamente con la
Fundacion FACUA

Se ha continuado con el funcionamiento del blog
Consumo y Ciudadania, garantizando la publica-
cion de 26 articulos y 9 documentos escritos por
dirigentes de organizaciones de consumidores, re-
presentantes de instituciones y diversos profesio-
nales de América Latina y de Espanfia, relacionados
con la proteccién de los derechos de los consumi-
dores y en la defensa del medio ambiente.

Este blog y las dos fundaciones que lo dirigen,
tienen como mision fundamental, aunque no
Unica, el ser un instrumento que ayude al movi-
miento de consumidores en Espanay en América
Latina y el Caribe, a través de la reflexién y el in-
tercambio de ideas, para que las organizaciones
que lo conforman, puedan
fortalecer el papel que deben
desarrollar en defensa de los
intereses y derechos de los
consumidores y usuarios de
cada uno de sus paises.

Se celebré por videoconfe-
rencia el 5° Foro Consumo
Responsable y Educacion

Cartel y asistentes al 5° Foro.
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Ciudadana, el dia 30 de noviembre. En él parti-
ciparon como ponentes Jorge Osorio, profesor
de la Escuela de Psicologia de la Universidad de
Valparaiso de Chile y miembro del directorio de
la FCCR; Pablo Rodriguez, director ejecutivo de
Fojucc de Chile; y Aimudena Alvarez, responsable
técnica de la Escuela de Formacién Consumeris-
ta de la Fundacion FACUA. La a asistencia fue
de cerca de 60 representantes de instituciones
y organizaciones de consumidores de 12 paises
latinoamericanos y europeos: Republica Domini-
cana, Ecuador, Chile, Argentina, Brasil, Peru, Pa-
nama, Colombia, El Salvador, Bélgica, Alemania
y Espana.

Junto con el blog y la celebracién del foro, ambas
fundaciones editaron y distribuyeron en el mes
de junio el Ili-
bro en formato
digital titulado
Las reflexiones

" Reflexiones para com
y cambiar la realidad prender

pueden ser he- ! Vol
P :

-

LT
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Portada del libro editado en junio.
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rramientas para comprender y cambiar la reali-
dad. En él se publicaron los articulos contenidos
en el blog Consumo y Ciudadania desde octubre
de 2016 a junio de 2021, aportando asi un im-
portante documento para la reflexion sobre los
variados temas tratados en los articulos escritos
por dirigentes de organizaciones de consumido-
res y especialistas de diferentes disciplinas pro-
fesionales, de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Cuba, El Salvador, Espana, Estados Unidos, Mé-
xico, Peru, Panama y Republica Dominicana.

Proyecto para la extension de la FCCR en
Centro América

La FCCR, que inici6é su actividad en Chile, ha ex-
tendido su estructura creando una filial en Centro
América, que funciona desde la ciudad de San Sal-
vador. Para apoyar el lanzamiento de esta subse-
de vy visibilizar mas el trabajo de la fundacién en
esa subregion, esta prevista la realizacién de un
estudio sobre la proteccion de los derechos de los
consumidores centroamericanos en los sectores
de los servicios publicos domiciliarios, que ofrece
una panoramica general sobre los avances y limita-
ciones de las privatizaciones de los servicios publi-
cos implementadas en la subregion, los progresos
y déficit en cobertura, calidad, y mecanismos de
consulta y participacion. Esto, a partir de una revi-
sion critica de los marcos legales e institucionales
que se han implementado en las ultimas décadas.

T

En el marco de este proyecto se realizé una reu-
nion el dia 28 de mayo con integrantes de la Inter-
nacional de Servicios Publicos (ISP) para México,
Centroamérica y Republica Dominicana. La ISP es
una red global que aglutina a los sindicatos de ser-
vicios publicos alrededor del mundo.

En esta reunion participd el coordinador de di-
cha red para México, Centroamérica y Republica
Dominicana, junto a una veintena de dirigentes
sindicales de Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica y Panama. Por parte de la
FCCR, asistieron Juan Trimboli, presidente de la
Fundacién, y Armando Flores, coordinador de la
subsede de Centro América.siguientes: Situacion
y desarrollo del movimiento de consumidores en
los distintos paises de América Latinay el Caribe,
que fue impartido por Juan Trimboli Vercesi; Las
actuaciones de las agencias gubernamentales
para la proteccion de los consumidores en Amé-
rica Latina y el Caribe, impartido por Armando
Flores Aleman; y Actividades desarrolladas por
FACUA vy la Fundacion FACUA en materia de
cooperacion internacional en América Latina y el
Caribe (1996-2020), desarrollado por Paco San-
chez Legran.

Edicion de publicaciones
Durante este ejercicio, la FCCR ha continuado con

la edicién de publicaciones de la serie Documen-
tos para el Dialogo y la Accion, del que ha editado



suU numero dos
y que fue escri-
to por la ase-
: sora de dicha
Fundacion en
' Cuba, la docto-
| ra Nery Suarez.
' i y Bajo el titulo E/
| . marketing  so-
v ¢ ) ‘ cial, la salud y
' ) las  personas
‘ consumidoras,
f i fue  posterior-
i mente editado
y distribuido en
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entre las organi-
zaciones de consumidores de América Latina y el
Caribe, en decenas de instituciones, profesionales
y sectores empresariales de dicho continente, asi
como en FACUA y sus organizaciones territoriales
y en la Fundacién FACUA.

ECONOMIA Y sociEpap

Indicadores clayes
N21 octubre 2

Portada de uno de los documentos
realizados por la FCCR.

Asimismo, en el mes de octubre la FCCR comenzé
a editar una publicacién mensual con el titulo de
Economia y Sociedad: Indicadores claves, en la se
informa sobre la situacién de los distintos paises
de América Latina en temas relevantes para los
consumidores.

Junto con estas actuaciones y dentro del periodo
de ejecucion que la FCCR tiene para el desarrollo
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de este proyecto hasta el primer trimestre de 2022,
esta realizando también un estudio sobre Los cam-
bios producidos en la legislacion de proteccion al
consumidor en América Latina y el Caribe en los
ultimos diez afios.

Mayor presencia en las RRSS

Para seguir impulsando la presencia y dar mas vi-
sibilidad a la FCCR en América Latina y el Cari-
be, se abrié un canal de YouTube de la Fundacion
donde se han emitido entrevistas a miembros del
directorio y asesores de la misma. Se amplia asi la
presencia en las redes sociales que la institucion
ya tenia en Twitter, perfil seguido por cientos de
personas.

Complementariamente la FCCR ha iniciado la
creacion de un sitio web, con el fin de que sea un
nuevo instrumento para poder informar de las acti-
vidades que realice la fundacién latinoamericana y
un punto de encuentro con otras entidades y orga-
nizaciones de dicho continente.

Canal de YouTube de la fundacion FCCR.

vy
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‘-’ ,;‘ Oclac- Organizacion
OCLAC  Latineamericana de
Consumidores

Perfil en Facebook del Oclac y webinar sobre etiquetado frontal.

Programa de cooperacion con el Oclac

La Fundacién FACUA ha seguido apoyando eco-
némicamente, a través del convenio de coope-
racion firmado, al Consejo Latinoamericano y
Caribefio de organizaciones de consumidores
(Oclac). El objetivo: contribuir a la visibilizacién
del rol de esta entidad en los paises de las or-
ganizaciones participantes sobre las actividades
que realiza en materia de proteccion al consu-
midor y el empoderamiento de la imagen de las
asociaciones que la integran como parte de un
movimiento de caracter regional.

La actividad desarrollada por parte del Oclac ha
sido el mantenimiento y actualizacion de la pa-
gina web con la difusion de las actividades de-
sarrolladas por el Oclac como colectividad, asi
como las actividades desarrolladas por cada una
de las organizaciones que la integran, o noticias
de interés y la elaboracién de banners y videos.

AT

- WEBINAR
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i\ Et_iquetado frontal de
=/ alimentos envasados
en Latinoamérica

Complementariamen-
te, se ha impulsado la
interaccién con los se-
guidores a través de
las redes sociales pre-
sentando informacién
con disefios modernos
y amigables en Face-
book, Instagram, Twit-
ter y YouTube.

Asimismo, se ha desarrollado una investigacion
denominada Panorama del etiquetado frontal
de alimentos procesados y ultra procesados en
Ameérica Latina y se ha realizado la asamblea ge-
neral y modificacion de los estatutos.

Programas especificos en Argentina, Chile
y Peru

Continuando con el programa de fomento de la
sostenibilidad social y econdémica, desarrollado
entre 2017-2018 con diversas organizaciones de
consumidores de América Latina y el Caribe, se
procedié en 2021 a apoyar econémicamente di-
versos programas especificos con tres organiza-
ciones que han comenzado a aplicar un modelo
de fomento de la afiliacion a través de socios co-
tizantes que aportan cuotas peridédicas y asocia-
dos adherentes o simpatizantes.



Consumidores Argentinos piden la
sancion de la Ley de Etiquetado Frontal

Imagenes de las campanas y medios de
Consumidores Argentinos.

Argentina: Proyecto para ampliar la participacion
de socios, adherentes y seguidores

La organizacién Consumidores Argentinos ha tra-
bajado por construir una masa critica de ciudada-
nos con vision en la defensa de los consumidores
frente a los abusos de la sociedad de consumo.
Para ello se ha incrementado la difusién y la pro-
pagacion de informacidn, y la defensa y promo-
cion de derechos basados en campanas y accio-
nes sobre diferentes plataformas, a la vez que se
ha ampliado la base de personas participantes,
activistas y adherentes a la organizacion.
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De esta manera esta tratando de consolidar la
autofinanciacién econémica a través de las apor-
taciones econdémicas o cuotas de los asociados
0 miembros, logrando ir consolidando la organi-
zacion en las ciudades de Buenos Aires, Mar del
Plata y Mendoza, en la perspectiva de proyectar-
se en todo el territorio argentino con una base de
unos 300 socios.

Chile: Fortalecimiento y proyeccion de sistema
de afiliacion y gestion de socios y voluntariado

La organizacion Fojucc de Chile, ha realizado en
el marco de su proyecto un conjunto de activida-
des, entre las que se pueden destacar las siguien-
tes: modernizacién de la jefatura de servicios,
membresias y vinculacién, modernizacién del sis-
tema contable y productos bancarios, capacita-
cion de los equipos de trabajo, disefio grafico de
soportes y publicidad de membresias, grabacién
de videos promocionales, jornadas de captacion
de socios, jornada de encuentro de asociados en
el marco de la celebracion de las fiestas patrias
chilenas, difusién en redes sociales, web y apps
de mensajeria.

Peru: Fortalecimiento de Aspec mediante la fi-
delizacidn e incorporacion de asociados

Con este proyecto, la Asociacién Peruana de
Consumidores-Aspec ha promovido la sostenibi-
lidad de la organizacion mediante el fomento del
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Arriba, jornada de captacion de socios de Fojucc. Abajo, evento entre asociados de Aspec.

asociacionismo, con el fin de garantizar su fun-
cionamiento permanente. Para ello, la organiza-
cion ha desarrollado las siguientes actividades:
guia practica virtual que brinda informacion sobre
los beneficios detallados de la asociacion y los
requisitos para ello, una base de datos actualiza-
da, una comunidad de asociados en la red social
Facebook, edicion de una guia virtual de pregun-
tas frecuentes, banners, infografias, videos para
Tiktok difundidos en redes sociales, disefio y
produccién del carné de asociado, desarrollo de
eventos entre asociados, guia virtual de atencion
de quejas y reclamos, capacitacion y promocion
de la asociacion, diferentes webinars y ranking de
reclamos.

Asimismo, el dia 22 de julio se celebrd una re-
union online en la que participaron por parte de
Aspec la responsable de Tesoreria y Administra-
cién de Proyectos, Julissa Manrique, y su equipo

LT

de colaboradores, y por
parte de FACUA, la res-
ponsable de su departa-
mento de reclamaciones,
Rocio Algeciras. Se traté
coémo se mantuvo en FA-
CUA el funcionamiento
de su departamento de
reclamaciones durante
la pandemia, para poder
seguir atendiendo a los
usuarios a través del te-
Iéfono y correos electro-
nicos y continuar fortaleciendo la afiliacion.

Nuevos convenios firmados por la
Fundacion FACUA

Para seguir consolidando lazos de cooperacién
con las organizaciones de consumidores de Amé-
rica Latina y el Caribe, la Fundacion FACUA ha
firmado convenios de colaboracion con las orga-
nizaciones Aspec de Peru, Consumidores Argen-
tinos y Fojucc de Chile, que estan apostando cla-
ramente por el fomento de la afiliacién. Con ello se
pretende avanzar hacia una mayor sostenibilidad
econdmica a través de la cuotas de los propios
asociados, ademas de las ayudas que puedan re-
cibir por parte de gobiernos o de la cooperacién
internacional.



Otras actividades de cooperacion
internacional

La Fundaciéon FACUA y FACUA-Consumidores en
Accion, se sumaron a la ayuda solidaria y humani-
taria a favor del pueblo cubano mediante el envio
al Consulado de Cuba de miles de suministros mé-
dicos que se emplearon en las actividades de pre-
vencion y control de la Covid-19. Esta accién se
realizé junto a la organizacion Comisiones Obreras
de Andalucia, la Asociacion Sodepaz, la Asocia-
cioén Cultural de Cubanos Residentes en Andalucia
“La Avellaneda” y el Fondo Andaluz de Municipios
por la Solidaridad Internacional (Famsi).

Esta ayuda humanitaria pretendia aliviar la
grave situacién econdémica que sufre el pue-
blo cubano como consecuencia del bloqueo
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econdémico que tiene por parte de Estados Uni-
dos desde los anios 60, en contra de las reitera-
das resoluciones de las Naciones Unidas que afno
tras afo piden su finalizacion. A pesar de ello,
Cuba ha podido crear una vacuna de produccion
propia con la que ha inmunizado a su poblacion,
aunque el embargo que sufre limita e impide con-
tar con suministros de primera necesidad para la
atencién médica en la isla caribena.
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