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La Fundacion FACUA

presenta su memoriade actividades 2022

La Fundaciéon FACUA para la
Cooperacién  Internacional vy
el Consumo Sostenible es una
institucion creada por FACUA-
Consumidores en Accion como
medio para contribuir a fomentar
la realizacion de actividades de
cooperacion internacional con
el movimiento de consumidores
de Ameérica Latina y el Caribe y
de otros continentes, dedicarse
al estudio y a la investigacion del
movimiento consumerista y a la
formacion de ciudadanos y ciu-
dadanas que apuesten por un
consumo mas racional y sosteni-
ble; asi como desde su Escuela
de Formacién Consumerista que
tiene como misién la formacién y
capacitacion profesional de sus
cuadros de socios/as colabora-
dores/as, tanto retribuidos como
voluntarios, que ejercen funcio-
nes técnicas, directivas o de co-
laboracién voluntaria.

Los fines de interés general de
la Fundacién son la cooperacion
internacional al desarrollo, fun-
damentalmente en el ambito de

la proteccion y defensa de los
consumidores y usuarios, y la
informacion y formaciéon de los
ciudadanos en paises de Amé-
rica Latina en su condicién de
consumidores y usuarios de bie-
nes y servicios.

Son también fines de la Funda-
cion la promociéon del conoci-
miento en todos sus ambitos, el
estudio y la investigacién sobre
los derechos y las obligaciones
de los consumidores y usuarios,
los habitos responsables en la
produccion y el consumo y las
relaciones en el mercado en-
tre consumidores y operadores
econdmicos y sobre el propio
movimiento consumerista y su
evolucion, asi como generar y
desarrollar estrategias que per-
mitan alcanzar una mayor forma-
cidén, educaciéon y conciencia-
cion social y ciudadana sobre la
proteccidon de los consumidores
y el consumo responsable y sos-
tenible.



Actividades para el
cumplimiento de los
objetivos de la
Fundacion

1. Propulsar acciones con fines
de cooperacién en diversos pai-
ses del mundo mediante progra-
mas solidarios y en colaboracién
con instituciones y organizacio-
nes, tanto publicas como priva-
das, y organizaciones sociales
afines, con el objetivo de favo-
recer el crecimiento, desarrollo e
impulso de los derechos y garan-
tias de los ciudadanos en su cali-
dad de consumidores y usuarios.

2. Impulsar y desarrollar progra-
mas y actuaciones de caracter
formativo y educativo dirigidas
a la poblacién en su conjunto y
en colaboracion con instituciones
publicas o privadas en el marco
de los fines de la Fundacion.

3. La elaboracion de materiales
y realizacion de cursos, charlas,
seminarios y talleres de aprendi-
zaje que tengan como objetivo
los fines perseguidos por la Fun-
dacion.

4. Impulsar y realizar estudios y
trabajos de investigacion tenden-
tes a lograr una mayor transpa-

rencia y equilibrio en el merca-
do de bienes y servicios y en las
relaciones entre operadores, un
mayor conocimiento y desarrollo
del movimiento de consumidores
en Europa, América Latina y el
Caribe y en otros continentes.

5. La edicién y publicacion de los
estudios y demas materiales ela-
borados y relacionados con los
fines de la Fundacion.

6. La promocion de campanas de
sensibilizacion social relaciona-
das con los fines de la Fundacion.

7. La colaboracion con los pode-
res publicos, instituciones y en-
tidades publicas y privadas, en
actividades coincidentes con los
fines de la Fundacion.

La Fundacion FACUA fue inscrita
en el Registro de Fundaciones el
dia 6 de septiembre de 2010.

Como materializacion real de
estos objetivos, la Fundacion
FACUA ya cuenta en su trayecto-
ria con una serie de actividades
y publicaciones que van amplian-
dose ano tras ano desde su crea-
cion:



(2015)

Libro La pro-
teccion de los
consumidores en
Cuba. Historia de
una cooperacion.

Conira loy. shumas
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FACUA 35 afios
de lucha contra los  (2017)
abusos (2018)

=== Publicaciones y documentos anos anteriores

Una experiencia El movimiento de
de cooperacion defensa de los
solidaria: programa  consumidores en
de eliminacion de América Latina y el
salideros de agua Caribe (2011)

en Ciudad de La
Habana (2013)

Cooperacion
internacional de
FACUA y la Fun-
dacion FACUA en
América Latina y el
Caribe. Periodos

e
FACU
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Cooperacion
internacional de
FACUA y la Fun-
dacion FACUA en
América Latina y el
Caribe. Periodos

1996-2015 2016-2020
Theckrr £ 1Y
[ TR — DEF[EN‘ DE
AUBEN SANCHEZ e
TIMOCAACIA

Timocracia Defiende tus derechos

(2012). (Libro publica-
do por editorial externa)




Publicaciones y documentos

Editados por la Fundacion FACUA

El fomento de
organizaciones
de consumidores
sostenibles social
y financieramente
en Ameérica Latina
y el Caribe

Libro La pro- Reflexiones para
teccion de los comprender y
derechos de los cambiar la realidad
consumidores.

Una necesidad
real para Cuba hoy

Financiados por la Fundacion FACUA

Observatorio sobre
Reclamos de los
Consumidores en
Ameérica Latina y el

Caribe
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Proteccion de los Documentos para el Economia y Socie-
intereses economi-  dialogo y la accion:  dad. Indicadores
cos del consumidor El marketing social,  claves. N° 4.

ante la COVID-19  la salud y las perso-

en América Latina  nas consumidoras




- La Fundacién FACUA ha impartido

formacion en universidades andaluzas...

Curso de verano en la Universidad Inter- Curso de verano en la Universidad Pablo
nacional de Andalucia (Tanger, 2013) de Olavide, Sevilla, 2015)

Catedra de Derecho de Consumo
Universidad Pablo de Olavide

Jornada Vias de reclamacion ante el Seminario formativo sobre FACUA como
incumplimiento del contrato de transporte organizacion en defensa de los consumi-
aéreo (mayo 2019) dores (noviembre 2020)

Seminario formativo sobre Clausulas ban-
carias, entre teoria y practica (junio 2021)
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Seminario formativo sobre Servicios Eléc- Seminario formativos sobre Las clausulas
tricos y consumidores (octubre 2021) IRPH a debate (mayo 2021)

Dentro de su labor de cooperacion internacional ha realizado
diferentes proyectos a través de su Fondo Solidario.

Proyecto Institucionalizando el movimien- Proyecto Kioskos saludables para ninos
to del consumidor en Republica Domini-  sanos y felices en Perd (2014-2015)

cana (2014-2015)

La Fundacién FACUA ha desarrollado
programas de cooperacion en la Republica de Cuba...

Proyecto Eliminacién de salideros de Proyecto Seguridad e higiene alimentaria
agua en la provincia de La Habana, Cuba  en La Habana (2013-2015).

(2004-2012).




de consumidores en paises de América Latina...

Reunidn formativa en la sede del Instituto  Reunién formativa con el Comité de De-
de Defensa del Consumidor de Brasil, fensa de los Derechos del consumidor de
IDEC (2011). Bolivia, Codedco (2011).

...y tiene firmado un
convenio con la
Fundacion Ciudadana
por un Consumo
Responsable de Chile.

Los presidentes Juan Trimboli (izg.), de la Fundacion
Ciudadana por un Consumo Responsable de Chile, y
Paco Sanchez Legran (der.), de la Fundacion FACUA.

Visitas de organizaciones e instituciones
latinoamericanas a las sedes de FACUA y su Fundacion

Reunion de la Autoridad de Proteccion al Reunion de Acodeco con miembros del
Consumidor de Panama (Acodeco) con el Servicio Juridico de FACUA y FACUA
presidente de la Fundacion FACUA, Paco Andalucia.

Sanchez Legran.

...ha financiado actividades de formacion del movimiento ==
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Visita en 2017 de una directiva de la
organizacion de consumidores de Aspec,
Julissa A. Manrique.

Visita de representantes de Consumido-
res Argentinos y Fojucc de Chile (2019).

Visita en 2018 del presidente de la orga-
nizacion de consumidores chilena Odecu,
Stefan Larenas.

'jluu- E‘jfacua -

S

Visita de representantes de Corporacion
Nacional de Consumidores y Usuarios de
Chile Conadecus (2019).
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Nuestros medios
de comunicacion

Web de la
Fundacion FACUA

Para poder ofrecer una informa-
cién detallada sobre la Funda-
cion FACUA, su composicion,
sus actividades, sus proyectos
de cooperacién, su Escuela de
Formacion, etc., se ha garantiza-
do el funcionamiento de la web
FundacionFACUA.org, que ha
sido actualizada y ampliada en su
estructura.

En ella se ofrece una informacion
detallada sobre la estructura de
la Fundacion (estatutos, com-
posicion del Patronato, Conse-
jo Asesor y Comité técnico), asi
como sobre las actividades de-
sarrolladas (elaboracion de me-
morias anuales, proyectos desa-
rrollados, publicaciones editadas,
etc.), y las actividades desarrolla-
das desde la Escuela de Forma-
cién y la Catedra de Consumo de
la Universidad Pablo de Olavide.

creesuan  ESDUEL ol ML KRR a

a Frapresmereer L ———

artividades

Una parte de la web de la Fundacion FACUA.



Asimismo, con el objetivo de lo-
grar un mayor nivel de difusion de
la web de la Fundacién FACUA,
se mantiene el enlace directo a
FundacionFACUA.org en la web
de la organizacién FACUA-Con-
sumidores en Accidn, pagina que
cuenta con miles de visitas dia-
rias. Este enlace es un acuerdo
adoptado entre la Fundacion FA-
CUA vy la organizacién de consu-
midores FACUA en el afio 2015.

Revista Razones de Utopia

Ademas de la pagina web, la
Fundacion FACUA cuenta desde
el ano 2015 con otro medio de
comunicacion, la revista Razones
de Utopia.

i —

RAZ

Esta publicaciéon se publica cada
ano y se distribuye en formato pdf
a las organizaciones territoriales
de FACUA y a las asociaciones
de consumidores de América La-
tina. Al mismo tiempo, la revista
se envia a ayuntamientos, univer-
sidades, fundaciones, bibliotecas
y otras administraciones de Es-
pana.

Cada numero de Razones de
Utopia cuenta con un tema cen-
tral relacionado con la ciudadania
y el consumo, que unido a otros
articulos que lo complementan,
sirven de punto de inicio para
provocar la reflexion del lector.

“é“lopia

Ante [0S grandes retos
Eqcns Vv eniogues

Cabecera del ultimo ndmero de la revista Razones de Utopia.
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Archivo histérico de FACUA

El Archivo histérico de FACUA ha
continuado completandose a lo
largo del afno 2021 para ampliar
el conjunto de informacion que
la Fundacién FACUA ofrece a las
personas interesadas en el co-
nocimiento de la historia y evolu-
cién del proceso que ha seguido
la proteccién de los usuarios en
Espana y el propio movimiento
de defensa de los consumidores.

El archivo esta formado por tres
bases de datos con decenas de
miles de archivos sobre publica-
ciones, documentos y fotografias
editadas por FACUA y otras or-
ganizaciones de consumidores,
asi como por diferentes adminis-
traciones publicas e instituciones
del conjunto del Estado.

La informacion
disponible en pa-
pel, correspon-
diente a las dos

g 1 e s i L

se ha seguido trabajando para
ampliar la tercera base de datos,
digitalizando documentos y foto-
grafias de la historia de FACUA.

Esta tercera base cuenta con pu-
blicaciones diversas, documen-
tos programaticos, pronuncia-
mientos y fotografias en formato
digital relacionadas con la histo-
ria y evolucion de FACUA.

Los usuarios podran encontrar,
por ejemplo, las revistas de FA-
CUA, Consumerismo, en sus edi-
ciones nacional y andaluza; asi
como otras publicaciones que en
la historia de FACUA han tenido
su relevancia, ya sea porque han
formado parte del nacimiento de
la asociacidén o pertenecen a or-
ganizaciones con las que ha te-
nido relacion: las revistas CECU

@ Archivo Historico FACUA @ facua

T deiacmaliin . 0= ey

g e i | s

primeras bases
de datos, esta
disponible en
el local de calle
Bécquer, 25B de
Seuvilla.

En cuanto a la
parte digitaliza-
da, durante 2022

Captura de la pagina web del Archivo histoérico de FACUA



(esta organizacion fue creada en
su dia a iniciativa de FACUA An-
dalucia), Los Vecinos (en ella se
publican las primeras noticias
sobre la creacién en Sevilla de
la Asociacion de Consumidores
y Usuarios- ACUS) y Ciudadania
(la Asociacion de Consumidores
y Usuarios de Sevilla-ACUS, hoy
FACUA Sevilla, fue una de las que
edité esta publicacidn); asi como
folletos y guias de FACUA, FA-
CUA Andalucia y FACUA Sevilla.

Ademas, estan disponibles para
su consulta en la web archivo-
historico.facua.org, entre otros,
el Cédigo Etico de FACUA, el Re-

glamento de funcionamiento in-
terno o los Estatutos. Asimismo,
ya se han digitalizado cientos de
fotografias sobre momentos his-
toricos del consumerismo. Tra-
bajo que seguira realizandose en
el siguiente ejercicio, asi como
incluir la informacién de actas,
documentos y demas informacio-
nes del resto de organizaciones
territoriales de FACUA.

Esta labor de recopilaciéon y ac-
tualizacion de la pagina web le
corresponde al personal del de-
partamento del Archivo historico
de la Fundacion FACUA.
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Estructura

de la Fundacion FACUA

El Patronato es el érgano de go-
bierno y representacion de la
Fundacion y le corresponde cum-
plir los fines fundacionales y ad-
ministrar con diligencia los bie-
nes y derechos que integran su
patrimonio, asi como mantener el
rendimiento y utilidad de los mis-
mos.

Dando cumplimiento al articulo 13
de los estatutos, el Patronato de
la Fundacién ha quedado consti-
tuido por las siguientes personas:

Presidente:

Paco Sanchez Legran, que ade-
mas es patrono de la Fundacion.
Vicepresidenta:

Olga Ruiz Legido, siendo patrona
de la Fundacion.

Secretaria:

Almudena Alvarez Oliva, siendo
patrona de la Fundacion.
Patronos:

Rubén Sanchez Garcia, Manuel
Arenas Vargas, Antonio Zoido Na-
ranjo, Francisco Acosta Orge, Jordi
Castilla Lopez, M® Angeles Ayerbe
Cazalla, Juan José Conde Olmo,
Gonzalo Gémez Rios, Miguel Angel
Serrano Ruiz y Teresa Sanchez Do-
rado.

Reunion del Patronato el 2 de diciembre.



Por acuerdo del Patronato de
la Fundacién, se procedid a la
constitucién de un Consejo Ase-
sor formado por las siguientes
personas:

Francisco Javier Marin Rodriguez
(licenciado en Derecho), Daniel
Rubio Garcia (ingeniero en Tele-
comunicaciones), Maria Hidalgo
Jiménez (secretaria general de
FACUA Malaga), Carlos Aristu
Ollero (licenciado en Derecho),
Juan Trimboli (presidente de la
Fundacion Ciudadana para un
Consumo Responsable de Chile),
Julissa A. Manrique Mancilla (li-
cenciada por la Facultad Ciencias
Administrativas de Peru y miem-
bro del Consejo Directivo de As-
pec), Armando Flores (licenciado
en Ciencias Juridicas por la Uni-
versidad de El Salvador y Bethy
Cruzado (licenciada en Ciencias
Administrativas y presidenta de la
Fundaciéon MAS).

Y de un Comité Técnico forma-
do por las siguientes personas:

Angela Santiago Ayerbe (Técni-
ca superior en Administracion y
Finanzas y administrativa y do-
cumentalista de la Fundacion) y
Lydia Lépez Fernandez (Lic. en
Periodismo y responsable de co-
municacién de la Fundacion).

Reuniones celebradas

Durante el pasado ejercicio, el
Patronato de la Fundacion FA-
CUA celebrd cuatro reuniones or-
dinarias en los dias 31 de enero,
26 de abril, 26 de julio y 30 de no-
viembre, a la que asistieron tam-
bién los integrantes del Consejo
Asesor y los del grupo de colabo-
radores técnicos.

En las mismas, ademas de apro-
barse las actas de reuniones an-
teriores, las cuentas anuales y el
plan de actuacioén, los patronos
y miembros del consejo asesor y
del comité técnico pudieron de-
batir sobre diversos asuntos y
adoptaron los acuerdos necesa-
rios para garantizar el funciona-
miento de la Fundacion.

Acuerdos mas destacados

e Edicion y distribucién del oc-
tavo numero de la revista
anual de la Fundacién, Razo-
nes de Utopia. La publicacion
se ha distribuido digitalmente
a distintas fundaciones, uni-
versidades, bibliotecas, me-
dios de comunicacion y en-
tidades publicas y privadas.
Asimismo, se ha enviado a
diferentes asociaciones de
consumidores y organismos
institucionales de Espana y
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Ameérica Latina.

Continuacién del Programa
para el Fomento de la Soste-
nibilidad Social y Econémica
del Movimiento consumerista
de América Latina.

Aprobacion de las Cuen-
tas 2021 y del Plan de
Actuacion del 2022.

Presentacion de la Memoria
2021 delaEscuelay el Plande
Formacion para el ano 2022.

Cambios en la estructura de
la Fundacion con la inclusién
de nuevos patronos y reno-
vacion de los cargos.

Reunion del Patronato del 30 de noviembre de 2022



Escuela

de Formacion Consumerista

FACUA creé en el afno 2000 su Es-
cuela de Formacion Consumeris-
ta como instrumento permanente
que canalizaria e impulsaria sus
actividades formativas.

Desde dicho ano hasta 2019, la
Escuela funcionaba bajo la coor-
dinacion de FACUA y se realizaron
numerosas actividades formativas.

Es a partir de enero del ano 2019,
mediante un acuerdo adoptado
por la Junta Directiva de la orga-
nizacién de consumidores y el pa-
tronato de la Fundacion FACUA,
cuando ésta asume la direccién de
la Escuela y el desarrollo, por tan-
to, de su actividad.

Asi, la Escuela de Formacién Con-
sumerista de la Fundacion FACUA
tiene como mision la formacion y
capacitacion profesional de sus
cuadros de socios colaboradores,
tanto retribuidos como volunta-

ESCUELA DE FORMACION
CONSUMERISTA

Pantallazo del apartado de la Escuela en la web.

rios, que ejerzan funciones técni-
cas, directivas y de colaboracion
voluntaria.

La Escuela de Formacién Consu-
merista esta ubicada en la calle Fe-
ria nUmero 164, de Sevilla.

Organigrama y ponentes

El organigrama funcional de la
Escuela de Formacién de FACUA
estd estructurado de la siguiente
forma:
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Paco Sanchez Legran (director),
Almudena Alvarez Oliva (respon-
sable técnica), Angela Santiago
Ayerbe (administrativa) y Victoria
Alfaro Izquierdo (administrativa).

Del mismo modo que en afnos an-
teriores hemos contado con un
grupo de ponentes y formadores
que participan en nombre de FA-
CUA vy su Fundacion en el desa-
rrollo de los materiales e imparti-
cién de los cursos de formacion
atendiendo a sus especialidades
y experiencia profesional.

Actividades de formacion

Durante el ejercicio 2022, la Es-
cuela planteé una formacion ho-
listica, que englobara el aprendi-
zaje y reciclaje de conocimientos
y habilidades, asi como el fomen-
to de actitudes que debe poseer
cualquier persona
que forme parte de
las diferentes orga-
nizaciones territo-
riales, asociaciones
provinciales y de-
legaciones
riales de FACUA. |
Asi, se incorpor6 a
nuestro plan anual

la importancia de ! y
la formacién inicial

de las personas que
empiezan a formar

territo- 3 I FACUA

parte de FACUA en cualquiera de
Sus organizaciones.

Con esta premisa, la Escuela de
Formaciéon Consumerista de la
Fundacion FACUA adquirié du-
rante el ano 2022, de nuevo, el
compromiso con FACUA de pro-
gramar, realizar y poner en mar-
cha un plan formativo de calidad,
que respondiera a unos objetivos
en cuanto a eficacia y eficiencia,
trabajando los conocimientos,
habilidades y actitudes que todas
y cada una de las personas que
forman parte de la organizacion,
deben poseer para el correcto
funcionamiento en su labor pro-
fesional, recordando, que el socio
colaborador de FACUA es un va-
lor que hay que cuidar para que la
asociacion alcance sus obijetivos
estratégicos.

FL
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Captura de pantalla del aula virtual.



Durante el ejercicio 2022, nuestro
Plan de Formacion se vertebrd en
seis lineas estratégicas de actua-
cién y cada una de ellas ha teni-
do una serie de horas lectivas:

1. Programa de formacion a
través del Aula Virtual. Segun-
do afio de implementacion del
Aula Virtual propia de la Escuela
de Formacién Consumerista de
la Fundacion FACUA. Durante
este ano hemos consolidado
la metodologia formativa don-
de la responsabilidad sobre el
propio aprendizaje por parte de

Programa de formacion para nuevas
incorporaciones de FACUA.

Programa de Mentorias para
directivos de FACUA.

los asistentes y el aprendizaje
colaborativo son los dos ejes
principales.

Los departamentos y personas
destinatarias de la formacion a
través del Aula Virtual han sido:
los Departamentos de Recla-
maciones de FACUA, los res-
ponsables de los mismos, los
integrantes del Departamento
de Comunicacion, Departamen-
to Informatico, Departamento
de Formacién y las Nuevas In-
corporaciones. En 2022, el nu-
mero total de asistentes a las
formaciones fue de 147 socios
colaboradores y voluntarios di-
vididos, con un total de 7 accio-
nes formativas sobre: Gestion
administrativa. Procedimientos
comunes y fomento de la afi-
liacion, para el Dpto. de Servi-
cios Atencién al Consumidor y
Gestion Administrativa; Equipos
juridicos y su pertenencia a FA-
CUA y Sectores de Consumo,
para el Dpto. Juridico (6 secto-
res); Seleccidn de personal para
los Responsables; Sectores de
consumo y PREZI para el Dpto.
de Comunicacion y Dpto. de
Formacié. Con un total de 688
horas lectivas.

2. Programa de formacion
para Nuevas Incorporaciones
en FACUA. Continuando con
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el programa de formacion para
Nuevas Incorporaciones, que
se empezd a implementar por
parte de la Escuela de Forma-
cién ya en el afo 2019, el plan
de formacion del 2022, ha teni-
do como segundo eje estratégi-
co la formacion y capacitacion
de las personas que empiezan
a formar parte del proyecto FA-
CUA. En esta programacion se
han llevado a cabo 7 ediciones
con un total de 12 asistentes y
un resultado total de 96 horas
lectivas atendiendo a la meto-
dologia llevada a cabo tanto
presencial (de manera telema-
tica o presencial en las insta-
laciones de la Escuela) como a
través del aula virtual y repar-
tidas en: 2 horas de formacion
presencial sobre Conocimiento
Organizacional y Cultura Politi-
ca, formacion impartida por la
Escuela de Formacion; 2 horas
de formacién presencial por
parte del responsable del de-
partamento sobre formacion

Programa de formacioén de las Dele-
gaciones Territoriales y Delegaciones
Locales de FACUA.

especifica para su puesto de
trabajo (Atencién, Administra-
tivo, Juridico, Comunicacion,
Informatico...) y 4 horas de for-
macion a través de un curso del
Aula Virtual, a realizar en el pe-
riodo de 60 dias.

3. Programa de formacion
para las delegaciones terri-
toriales. En 2022, siguiendo
la misma metodologia que en
el ano anterior, se han llevado
a cabo dos sesiones formati-
vas online con los delegados y
delegadas, persona voluntaria,
socio de FACUA, que dedica su
tiempo como voluntario a de-
nunciar hechos que ocurren en
su territorio para que desde FA-
CUA puedan actuar y defender
los intereses de los consumido-
res y usuarios en dicha region;
para el fomento de sentimiento
de pertenencia a FACUA, asi
como la presencia en medios
de comunicacion y las relacio-
nes institucionales con otras
asociaciones de sus territorios.
El total de asistentes ha sido de
11 con un total de 33 horas lec-
tivas.

4. Programa de Mentorias
para directivos de FACUA.
Durante 2022 el Programa de
mentorias ha contado con un
total de 132 horas donde se



han abordado temas sobre:
gestion de conflictos, lideraz-
go de equipos y comunicacién
interna; encaminados hacia el
acompanamiento, aprendizaje
y crecimiento de nuestros cua-
dros directivos, desde el aspec-
to individual, relacional y orga-
nizacional.

Foros de Debate con presidentes de
Organizaciones Territoriales de FACUA.
Septiembre 2022.

5. Foros de Debate con pre-
sidentes de las Organizacio-
nes Territoriales de FACUA.
Durante 2022 hemos realizado
dos foros de debate con los
presidentes y presidentas de
las Organizaciones Territoriales
y Provinciales de FACUA sobre
temas sociopoliticos, institu-
cionales y organizacionales de
FACUA, con un total de 57 ho-
ras lectivas divididas en: Foro
Territorial 30 horas lectivas, con
un total de 10 asistentes y Foro

Provincial, 27 horas lectivas y
un total de 9 asistentes.

Las tematicas tratadas han sido:
funciones de la Presidencia,
Juntas Directivas, Secretaria-
dos Permanentes y Asambleas,
convocatorias, preparacion
de reuniones y tratamiento de
asuntos y participacién e in-
tegracion de los miembros de
las Juntas Directivas y de otros
socios colaboradores en el fun-
cionamiento y la marcha de la
asociacion.

6. Programa de formacion
para FACUA Extremadura y
FACUA Asturias. Debido a la
reciente creacion de FACUA
Asturias y los cambios produ-
cidos en FACUA Extremadura
desde la Escuela de Formacion
se planted para el ano 2022 un
programa de formacion especi-
fico para estas dos organizacio-
nes territoriales.

Se ha realizado una sesion for-
mativa online con los miembros
de la Junta Directiva de las dos
organizaciones territoriales, de
3 horas de duracion cada una
de ellas, a lo largo del ejercicio
del 2022, con un total de dos
asistentes y 6 horas lectivas.
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Catedra de Consumo
Universidad Pablo de Olavide

A finales de 2022 se hallevado a
cabo la renovacion del convenio
de colaboracion entre la Univer-
sidad Pablo de Olavide de Sevilla
(UPO) y la Fundacién FACUA, por
otros 4 anos. Dentro de la Cate-
dra de Consumo, se ha desarro-
llado la siguiente actividad duran-
te 2022 a través de la Escuela de
Formacion Consumerista:

Seminario formativo Derechos
de los consumidores ante el
mercado eléctrico

Celebrado el 21 de mayo el po-
nente de esta jor-
nada celebrada
de manera online
a través de vi-
deoconferencia

En ella se aborddé el tema de
cémo afecta el mercado eléctrico
a las personas consumidoras en
la fijacion del precio, asi como los
derechos basicos de los usuarios
en este ambito.

También se realizé entrevista
al Catedratico de la Universidad
Pablo de Olavide Francisco In-
fante, en el analisis de la impor-
tancia que desde la Universidad
se le da a la formacion sobre los
derechos de las personas consu-
midoras (septiembre 2022), pu-
blicada en nuestra revista Razo-
nes de Utopia.

fue Jordi Castilla,
secretario gene-
ral y miembro del
Servicio Juridico
de FACUA An-
dalucia. El acto
contd con un total
de 21 asistentes,
pertenecientes al
doble Master de
Derecho de la Con-
tratacién, Responsabilidad Civil y
Abogacia.

Entrevista al catedratico de la UPO Francisco Infante



Ponent: Jorel Gl Lives

ey

Chlrdr de Comanima

Cartel de la ponencia Mercado eléctrico y
proteccion al consumidor

Ponencia Mercado eléctrico y proteccion al consumidor.

Catedra de Consumo. Abril 2022
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Actividades

de cooperacién internacional

La Fundacién FACUA ha realiza-
do un importante numero de ac-
tividades para el cumplimiento de
sus fines, a través de la edicidn
de libros y otras publicaciones,
el desarrollo de programas de
cooperaciéon y la financiacion de
proyectos en diferentes paises de
América Latina y el Caribe.

El Fondo Solidario para la rea-
lizacion de dichas actividades
procede, en gran medida, de las
aportaciones que la Fundacion
FACUA recibe de la organizacion
estatal FACUA-Consumidores en
Accion y de todas sus organiza-
ciones territoriales.

La Fundacién FACUA espera poder
ir aumentando las cantidades des-
tinadas al Fondo Solidario en los
préximos ejercicios para asi ayudar
a mas organizaciones hermanas en
América Latina y el Caribe.

Durante este duodécimo afo
de andadura de la Fundacién
FACUA, se han realizado los si-
guientes proyectos especificos,
destinados al cumplimiento de
nuestros fines:

Programa para el fomento y
la sostenibilidad econdmica

Con la publicacion en 2020 del li-
bro El fomento de organizaciones
de consumidores sostenibles so-
cial y financieramente en América
Latina y el Caribe, en el que parti-
ciparon junto a la Fundacion FA-
CUA y la Fundacién Ciudadana
para el Consumo Responsable,
organizaciones de Peru (Aspec),
Chile (Odecu, Fojucc y Conade-
cus), Argentina (Consumidores
Argentinos) y Panaméa (Uncure-
pa), se finalizd la primera fase del
programa, que comenzo en 2018.

A lo largo del 2021 se comple-
t6 la segunda fase del programa
de Transmision de Experiencias
para la Sostenibilidad Social y
Financiera de las Organizacio-
nes de Consumidores de Amé-
rica Latina y el Caribe, que ha
realizado la Fundacién FACUA
con el apoyo de la FCCR (Funda-
cién Ciudadana por un Consumo
Responsable) y FACUA-Consu-
midores en Accion destinada a
organizaciones que estuvieran
comprometidas o quisieran com-
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prometerse a desarrollar o se-
guir desarrollando un modelo de
organizacion de consumidores
cuyos objetivos planteados: fo-
mentar el asociacionismo de los
consumidores/as en la organiza-
cioén, tanto de pleno derecho para
aportar cuotas, como simpati-
zantes para conseguir decenas
o cientos de asociados y con ello
conseguir la sostenibilidad social
y financiera; realizar actividades
para tramitar las consultas y re-
clamaciones de los asociados y
consumidores en general ante las
empresas y gobierno; desarrollar
actividades para informar a los
ciudadanos sobre las actuacio-
nes de las organizaciones, junto
con llamamientos de la afiliacion,
a través de los medios publicos
de comunicacion, Web, redes
sociales, escritos o informacio-
nes dirigidos a los asociados de
pleno derecho o simpatizantes,
etc.; y que se garantice un fun-
cionamiento de la organizacion a
través de asambleas de socios,
eleccion democratica de la junta
directiva o directorio y fomento
de la participacion de los asocia-
dos en el funcionamiento de la
organizacion.

A lo largo del 2022 se ha lleva-
do a cabo la culminacién de esta
segunda fase con las visitas, a la
sede central de FACUA en Sevi-

Visita de la Asociacion de Consumi-
dores de Ecuador y UCC

Visita de FUNDECON-David LaHoz

lla, de los dirigentes de las Aso-
ciaciones de Consumidores de
Ecuador (Rosa Trinidad Moreira y
Carlos Vera), La Unién de Consu-
midores y Usuarios de Argentina
(U.U.C) (Claudio Boada) y FUN-
DECOM (David LaHoz).

Las Asociaciones de Consumi-
dores de Ecuador y La Union de
Consumidores y Usuarios de Ar-
gentina realizaron el programa de
visitas desde 24 de septiembre
al 13 de octubre; en el caso de
FUNDECOM, por razones organi-
zacionales, la llevd a cabo en el
mes de febrero de 2023.



También en el mes de marzo de
2022 se llevod a cabo el Foro de-
bate sobre el Programa de Trans-
misiéon de Experiencias donde
Asociaciones que ya han sido
subvencionadas o estan sien-
do subvencionadas en su terce-
ra fase del programa, y donde
se concretaron las siguientes
ponencias: “El asociacionismo
como herramienta para fortale-
cer la organizacion y mantener su
independencia” por Julissa Man-
riqgue de ASPEC- Peru, “Mem-
bresias para el financiamiento y
sostenibilidad de Fojucc: un nue-
vo desafio” de Pablo Rodriguez
de FOJUCC- Chile y “Autosus-
tentabilidad. Un paso adelante,
dos pasos atras”. Experiencia en
tiempo real de Sergio Procelli de
Consumidores Argentinos.

El objetivo que la Fundacién FA-
CUA para la Cooperacion Inter-
nacional y el consumo Sosteni-
ble, en conjunto con la Fundacion
Ciudadana por un Consumo Res-
ponsable de Chile y con el apoyo

Sesion virtual del Foro Debate sobre el
Programa de Transmision de Experiencias

de la Organizacién Latinoameri-
cana de Consumidores (OCLAC)
a través de estos Foros, es esta-
blecer un punto de dialogo y de
apoyo mutuo entre organizacio-
nes de consumidores y de la so-
ciedad civil en América Latinay el
Caribe y FACUA, intercambiando
aquellas experiencias que se han
ido acumulando a lo largo de es-
tos anos.

Programa de cooperacion
con la FCCR de América
Latina

Durante el ejercicio 2022 la
Fundacion FACUA ha seguido
cooperando y financiando acti-
vidades desarrolladas en colabo-
racion o realizadas directamente
por la Fundaciéon Ciudadana por
un Consumo Responsable-FCCR
de América Latina, continuando
asi el compromiso contraido por
ambas fundaciones en el marco
del convenio de colaboracién fir-
mado en 2017 por los presidentes
de las mismas. Asi, se han reali-
zado las siguientes actividades:

Actividades realizadas conjunta-
mente con la Fundacion FACUA

Se ha continuado con el funcio-
namiento del blog Consumo y
Ciudadania, garantizando la pu-
blicacion de 23 articulos y 6 docu-

31



32

mentos escritos por dirigentes de
organizaciones de consumidores,
representantes de instituciones y
diversos profesionales de Ameéri-
ca Latina y de Espanfa, relaciona-
dos con la proteccion de los dere-
chos de los consumidores y en la
defensa del medio ambiente.

Este blog y las dos fundaciones
que lo dirigen, tienen como misién
fundamental, aunque no unica, el
ser un instrumento que ayude al
movimiento de consumidores en
Espafia y en América Latina y el
Caribe, a través de la reflexion y
el intercambio de ideas, para que
las organizaciones que lo confor-
man, puedan fortalecer el papel
que deben desarrollar en defensa
de los intereses y derechos de los
consumidores y usuarios de cada
uno de sus paises.

También celebramos por video-
conferencia el VI Foro Consumo
Responsable y Educacion Ciuda-
dana, el dia 1 de diciembre, sobre

Cartel y asistentes al 6° Foro sobre
desperdicio alimentario

el Desperdicio Alimentario, que
se ha convertido en una preocu-
pacién a nivel mundial, y éste es
generado en distintas etapas a lo
largo de toda la cadena alimen-
taria, desde la produccion prima-
ria hasta el consumo. Abordar y
debatir sobre este tema requie-
re actuar en todas esas etapas,
tanto en la prevenciéon como en
la reutilizacion de los que se ge-
neran de forma inevitable. Como
ponentes participaron Jordi Cas-
tilla Lopez, secretario general de
FACUA Andalucia y Patrono de la
Fundacion para la Cooperacion
Internacional y el Consumo sos-
tenible con su ponencia “El reto
de la alimentacion sostenible” y
Jaime Delgado Zegarra, director
del Instituto de la Universidad de
San Martin de Porres de Perd,
con la ponencia “La pérdida y
desperdicios de alimentos y el rol
de los consumidores”

Se contd con la asistencia de 25
representantes de instituciones y
organizaciones de consumidores
de diez paises latinoamericanos y
europeos.

El encuentro, organizado en
modo mesa redonda, fue coordi-
nado por Almudena Alvarez, res-
ponsable técnica de la Escuela
de Formacion Consumerista y se-
cretaria de la Fundacion FACUA



ECONOMIA Y SOCIEDAD

Indicadores Claves

Portada de uno de los documentos
realizados por la FCCR.

y moderado por Amilcar Duran,
periodista y comunicador social y
colaborador de la FCCR.

Como las ediciones anteriores,
este encuentro estda enmarcado
dentro del programa de foros vir-
tuales Consumidores por la Jus-
ticia y la Sostenibilidad -puesto
en marcha en 2018-, y se dirige
a miembros de organizaciones de
consumidores y de la sociedad
civil en América Latina y el Caribe
y a miembros de FACUA.

Los paises participantes en este
6° Foro Virtual han sido Ecuador,
Chile, Argentina, Brasil, Peru, Pa-
nama, México, Nicaragua, El Sal-
vador y Espana.

La finalidad de estos eventos es
fomentar el apoyo mutuo y el dia-
logo sobre temas de interés, inter-
cambiando experiencias acumu-
ladas a lo largo de los afos.

Edicion de publicaciones

Durante este ejercicio, la FCCR
ha continuado trabajando en el
Observatorio de Reclamo, con la
edicion de estudios y publicacio-
nes como Economia y Sociedad:
Indicadores claves, en la que se
informa sobre la situacién de di-
versos paises de América Latina
en temas relevantes para los con-
sumidores.

Del mismo modo, se esta ulti-
mando el estudio sobre “Los
cambios producidos en la legisla-
cion de proteccion al consumidor
en América Latina y el Caribe en
los ultimos diez afos”.

Mayor presencia en las RRSS

Para seguir impulsando la pre-
sencia y dar mas visibilidad a la
FCCR en América Latina y el Ca-
ribe, se abrié un canal de You-
Tube de la Fundaciéon donde se
han emitido entrevistas a miem-
bros del directorio y asesores de
la misma, ampliando la presencia
en las redes sociales que la insti-
tucion ya tenia en Twitter que es
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seguido por cientos de personas.

Complementariamente la FCCR
ha iniciado la creacion de un si-
tio web, con el fin de que sea un
nuevo instrumento para poder
informar de las actividades que
realice la fundacion latinoame-
ricana y un punto de encuentro
con otras entidades y organiza-
ciones de dicho continente.

Entrevista a Aimudena Alvarez, secretaria
de la Fundacion FACUA para la Coopera-
cion Internacional y el Consumo Soste-
nible.

Programa de cooperacion
con el Oclac

La Fundacion FACUA ha segui-
do apoyando econdmicamente,
a través del convenio de coope-
racion firmado, al Consejo Lati-
noamericano y Caribefio de or-
ganizaciones de consumidores
(Oclac). El objetivo: contribuir a la
visibilizacién del rol de esta enti-
dad en los paises de las organi-
zaciones participantes sobre las
actividades que realiza en materia
de proteccion al consumidor vy el
empoderamiento de la imagen de

las asociaciones que la integran
como parte de un movimiento de
caracter regional.

La actividad desarrollada por
parte del Oclac ha sido el man-
tenimiento y actualizacién de la
pagina web con la difusién de
las actividades desarrolladas por
el Oclac como colectividad, asi
como las actividades desarrolla-
das por cada una de las organi-
zaciones que la integran, o noti-
cias de interés y la elaboracion de
banners y videos.

Se ha impulsado la interaccion
con los seguidores a través de las
redes sociales presentando infor-
macioén con disefilos modernos y
amigables en Facebook, Insta-
gram, Twitter y YouTube.

Programas especificos en
Chile y Peru

Continuando con el programa
de fomento de la sostenibilidad
social y econdmica, desarrolla-
do entre 2017-2018 con diversas
organizaciones de consumidores
de América Latina y el Caribe, se
procedié en 2021 a apoyar eco-
némicamente diversos progra-
mas especificos con tres orga-
nizaciones que han comenzado
a aplicar un modelo de fomento
de la afiliacion a través de socios



Resumen en
imagenes

Resumen en
imagenes
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Formadores de Organizaciones Juveniles de Consumidores y Consumidoras

cotizantes que aportan cuotas
periddicas y asociados adheren-
tes o simpatizantes.

Chile: Implementacion de sis-
tema de gestion y difusion
mensual, y de servicios a la co-
munidad del sistema de mem-
bresias FOJUCC

La organizacion FOJUCC de Chi-
le, ha realizado en el marco de su
proyecto un conjunto de activi-
dades, entre las que se pueden
destacar las siguientes: Defini-
cion de protocolos de ingreso
y gestién de la membresia, es-
tablecimiento de estrategias de
difusion, intervenciones presen-

ciales y digitales para la difusidn
de las membresias, creacion de
plan de medios para la difusion
y presentacion de las membre-
sias, divulgacion en plataformas
o0 redes sociales y medios de
comunicacioén, establecimien-
to de los productos y servicios
que se entregaran a los socios y
socias por el aporte de su mem-
bresia, realizacién de jornada vir-
tual para socios y socias donde
se presentaran los productos y
servicios, realizacion de un taller
mensual de capacitacion sobre
tematicas asociadas a la protec-
cion de la persona consumidora,
dirigido a los socios y socias ad-
heridas a la membresia.
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Peru: Fortalecimiento de Aspec
mediante la fidelizacion e incor-
poracion de asociados

Con este proyecto, la Asociacién
Peruana de Consumidores-As-
pec ha promovido la sostenibili-
dad de la organizacién mediante
el fomento del asociacionismo,
con el fin de garantizar su funcio-
namiento permanente. Para ello,
la organizacion ha desarrollado las
siguientes actividades: guia prac-
tica virtual que brinda informacion
sobre los beneficios detallados de
la asociacion y los requisitos para
ello, una base de datos actualiza-
da, una comunidad de asociados
en la red social Facebook, edicion
de una guia virtual de preguntas
frecuentes, banners, infografias,
videos para Tiktok difundidos en
redes sociales, diseno y produc-
cién del carné de asociado, desa-
rrollo de eventos entre asociados,
guia virtual de atencidén de quejas
y reclamos, capacitacion y promo-
cion de la asociacion, diferentes
webinars y ranking de reclamos.

Asimismo, el dia 22 de julio se ce-
lebré una reunion online en la que
participaron por parte de Aspec la
responsable de Tesoreria y Admi-
nistracion de Proyectos, Julissa
Manrique, y su equipo de colabo-
radores, y por parte de FACUA, la
responsable de su departamento
de reclamaciones, Rocio Algeci-

ras. Se tratd cdmo se mantuvo en
FACUA el funcionamiento de su
departamento de reclamaciones
durante la pandemia, para poder
seguir atendiendo a los usuarios
a través del teléfono y correos
electrénicos y continuar fortale-
ciendo la afiliacion.

Nuevos convenios firmados
por la Fundacion FACUA

La Fundacién FACUA, para se-
guir consolidando sus lazos de
cooperacioén con las organizacio-
nes de consumidores de Améri-
ca Latina y el Caribe, ha firmado

7 A

CONSUMO Y PROTECCION AL
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Part|0|pa0|on de Olga Ruiz Legldo pre-
sidenta de FACUA, como ponente en el
CEAP vy la Universidad de la Habana



un convenio de colaboracion con
la Fundacion Movimiento de Ali-
mentacion Saludable de Panama,
cuya presidenta es Bethy Cecilia
Cruzado Alva, asesora internacio-
nal de la Fundaciéon FACUA para
la cooperacién Internacional y el
Consumo Sostenible.

La Fundacion MAS apuesta por
concienciar e impulsar el consu-
mo de una alimentacién saluda-
ble, asegurando una alimentacion
accesible a toda la poblacion pa-
namefa en general, conciencian-
do a los consumidores. Ambas
asociaciones comparten objeti-
VOS en areas de proteccién, pro-
mocién y defensa de los derechos
e intereses de los consumidores y
usuarios, su informacién y forma-
cién, y para ello se llevaran a cabo
actividades de asesoramientos,
intercambios de informacion y ex-
periencias, asi como cualesquiera
otras acciones que pudieran tener
como proposito la defensa de los
consumidores y usuarios.

Otras actividades de
cooperacion internacional

Conferencias Cientifico Virtuales
con el Centro de Estudios de Ad-
ministracion Publica de la Habana
y con la Universidad de la Habana:
“Consumo y proteccion al Consu-
midor en Tiempos de Pandemia”.

En el mes de enero se celebrd La
Conferencia Cientifico Virtual con
el Centro de Estudios de Adminis-
tracion Publica de la Habana y la
Universidad de la Habana deno-
minada “Consumo y proteccion
al consumidor en tiempo de pan-
demia: presente, futuro y 10 desa-
fios”, a cargo de Olga Ruiz Legido,
presidenta de FACUA vy vicepresi-
denta de la Fundacion FACUA.

En ella se dejo latente como la Co-
vid-19 ha desencadenado una cri-
sis internacional de caracter polié-
drico, integrados por los vértices
sanitario, social, medioambiental,
econdmico y politico; lo cual, ha
impactado fuertemente en los de-
rechos de los consumidores y su
proteccion, generando la necesi-
dad de revisar y actualizar el mar-
co normativo en defensa de los
consumidores en paises de todo
el mundo; presentando un andlisis
a nivel internacional, europeo y en
el caso concreto de Espana.
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Otras

actividades

Para complementar la informa-
cién sobre las actividades desa-
rrolladas en los capitulos ante-
riores, la Fundacion FACUA ha
realizado también las siguientes
actuaciones durante el ejercicio
2022:

Edicion y distribucion de
la memoria de 2021

Con el fin de dar a conocer las
actividades realizadas por la Fun-
dacion FACUA, en el mes de ju-
nio se procedio a aprobar por el
patronato la Memoria de activida-
des correspondiente al ejercicio
2021.

Posteriormente, fue editada vy
distribuida a cientos de adminis-
traciones publicas, instituciones,
entidades sociales, organizacio-

nes empresariales, fundaciones,
asociaciones de consumidores,
etc., con la finalidad de dar a co-
nocer a la Fundacion y las acti-
vidades que viene realizando en
materia de cooperacion interna-
cional y para el fomento del mo-
vimiento de consumidores.

5 coogeracién internaciolrfg
Sostenible



Edicion del octavo numero
de la revista de la Fundacion
Razones de Utopia

La Fundaciéon FACUA ha publica-
do el octavo numero de su revista
Razones de Utopia, que dirige An-
tonio Zoido Naranjo. Un documen-
to que se ha distribuido en formato
pdf a las organizaciones territoriales
de FACUA y a las asociaciones de
consumidores de América Latina,
asi como a ayuntamientos, universi-
dades, bibliotecas y otras adminis-
traciones publicas de nuestro pais.

Este nUmero, entre otras cuestio-
nes, hace una reflexion sobre los
grandes retos de la sociedad por
la falta de informacidén, enfocan-
dose en los cambios de la historia
y abordando el panorama inter-
nacional.

Con 122 paginas, sigue la trayec-
toria marcada por las siete revis-
tas anteriores y recoge articulos y
reflexiones sobre diversos asun-
tos enmarcados dentro de los fi-
nes de la Fundacion FACUA.

Continuando con una periodici-
dad anual, en este caso, la revis-
ta de la Fundacion FACUA cuen-
ta con articulos de Antonio Zoido
Naranjo- Director de la Revista
Razones de Utopia; Almudena
Alvarez Oliva- Secretaria de la
Fundaciéon FACUA; Jordi Cas-
tila Loépez- Secretario General

de FACUA Sevilla; Miguel angel
Serrano Ruiz- Vicepresidente de
FACUA,; Olga Ruiz Legido- Presi-
denta de FACUA- Consumidores
en Accion; un articulo escrito por
dos autoras: Lourdes M. Tabares
Neyra- Profesora emeritus en la
Universidad de la Habana. Oda-
lis Cardenas Travieso, profesora
auxiliar en el colegio universita-
rio San Geronimo de la Habana
y otro de Juan Trimboli Vercesi-
exdirector regional de Consumeri
International y Asesor Internacio-
nal de la Fundacién FACUA. Asi
mismo entre sus paginas se re-
coge una entrevista Francisco In-
fantes Ruiz- Catedratico de Dere-
cho Civil de la Universidad Pablo
de Olavide; y los libros de Karem
Armstrong: “Naturaleza Sagrada.
Coémo podemos recuperar nues-
tro vinculo con el mundo natural”
y José Alvarez Junco: “Qué hacer
con un pasado sucio”.
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Contactos periédicos con
AFAy AEF

La AFA es una entidad sin animo
de lucro que pretende ser una he-
rramienta para apoyar a todas las
fundaciones y asociaciones, que
pueden encontrar informacion
en su web, ademas de asesora-
miento, formacion y sus publica-
ciones.

Del mismo modo la AEF es la
casa de las Fundaciones, priva-
da, independiente de ambito in-
ternacional. Agrupa a mas de 900

Em Servilla, ssenclo ol din 17 de marzo de 2021, en b sede social de b Fundackén Cagsol, estando
reunica ia Asambisa General de AFA - Asociscionss y Fundationes: Andslarss, medanks o
preerln documenin, g8 bt Ke Bourdos BRpLI0Cs pof L Juntd Ceactnd 08500 L parsada
Aetarnbling Gateral o Ly pestin de 1 Asociacsn an iodos o sunios oidinanos

fundaciones espafolas de las
mas diversas dimensiones, finali-
dades y ambitos de actuacion.

Es la entidad mas representati-
va del sector a nivel estatal y la
segunda mas importante en Eu-
ropa. Su misiéon es trabajar en
beneficio del conjunto del sector
fundacional en favor de su desa-
rrollo y fortalecimiento.

Momento de la Asamblea General de AFA.
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Anexo



Cadigo eético

de la Fundacion

El Patronato de la Fundacién
aprobd el 11 de diciembre el co6-
digo ético que marcara los princi-
pios de la misma. El documento
ha sido elaborado por una Comi-
sion designada por el Patronato.
Tras ser aprobado por el maximo
organo de Gobierno de la institu-
cién, el cédigo ético ha entrado
inmediatamente en vigor.

El objetivo de este codigo de va-
lores es regular los supuestos en
los que la Fundacién no puede
recibir aportaciones para el de-
sarrollo de sus propios fines, que
son la cooperacién internacional
al desarrollo y la promocion del
conocimiento, el estudio y la in-
vestigacion sobre los derechos y
deberes de los consumidores, tal
y como se establece en el articulo
7 de los estatutos de dicha insti-
tucion.

El codigo recuerda que la Fun-
dacion desarrolla diferentes acti-
vidades para alcanzar sus fines,
como son las acciones de coo-
peracion para favorecer el El Pa-
tronato de la Fundacion aprobd
el 11 de diciembre el codigo éti-
co que marcara los principios de
la misma. El documento ha sido
elaborado por una Comision de-
signada por el Patronato. Tras ser
aprobado por el maximo érgano
de Gobierno de la institucién, el
codigo ético ha entrado inmedia-
tamente en vigor.

El objetivo de este cddigo de va-
lores es regular los supuestos en
los que la Fundaciéon no puede
recibir aportaciones para el de-
sarrollo de sus propios fines, que
son la cooperacion internacional
al desarrollo y la promocion del
conocimiento, el estudio y la in-
vestigacion sobre los derechos y
deberes de los consumidores, tal
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y como se establece en el articulo
7 de los estatutos de dicha insti-
tucion.

El cédigo recuerda que la Fun-
dacién desarrolla diferentes ac-
tividades de cooperacion para
favorecer el impulso de derechos
y garantias de consumidores y
usuarios, actividades formativas,
materiales educativos, estudios
y trabajos de investigacion y la
edicion y publicacion de los re-
sultados, campanas de sensi-
bilizacién y la colaboraciéon con
poderes publicos, instituciones y
entidades publicas y privadas en
relacion con las actividades vy fi-
nes mencionados anteriormente.

El documento destaca que “la
ética va mas alla de las leyes vi-
gentes”, dado que pueden existir
actividades que, aun siendo con-
sideradas legales, no sean éticas
y establece al Patronato de la
Fundacion como maximo érgano
responsable. Seran los patronos
los responsables de dirimir los
casos en los que la ética pueda
estar comprometida por el origen
de la donacién que a la Funda-
cidn se pretenda hacer.

El cédigo ético determina los su-
puestos para aceptar donacio-
nes usando criterios en negativo,
esto es, se establecen una serie

de situaciones en las que no se
pueden aceptar aportaciones.
Entre otras, se propone que no
se admitan fondos de partidos
politicos, empresas condenadas
por vulnerar los derechos de con-
sumidores y usuarios, entidades
que estén en conflicto con FA-
CUA o alguno de sus socios, en-
tidades que fomenten el maltrato
animal y de aquellas que desarro-
llen actividades que contravienen
el llamado Pacto Mundial presen-
tado por la ONU en 1999.

Cddigo ético de la
Fundacion FACUA

Preambulo

Taly como se recoge en el arti-cu-
lo 7 de los estatutos de la Funda-
cion FACUA, sus fines principales
son los siguientes:

e |La cooperacidon internacio-
nal al desarrollo, fundamen-
talmente en el ambito de la
proteccién y defensa de los
consumidores y usuarios y la
informacion y for-macién de
los ciudadanos en paises en
via de desarrollo en su condi-
cidén de consumidores y usua-
rios de bienes y servicios.



e |apromocion del conocimien-
to, en todos sus ambitos, el
estudio y la investigacion so-
bre los derechos y las obliga-
ciones de los consumidores y
usuarios, los habitos respon-
sables en la produccién y el
consumo Y las relaciones en
el mercado entre consumido-
res y operadores econdmicos
y sobre el propio movimiento
consumerista y su evolucion,
generando y desarrollando
estrategias que permitan al-
canzar una mayor formacion,
educacién y concienciacion
social y ciudadana sobre la
proteccion de los consumido-
res y el consumo responsable
y sostenible.

Para alcanzar tales fines, la Fun-
dacion FACUA desarrolla, entre
otras, las siguientes actividades:

1. Propulsar acciones con fines
de cooperacion con paises en
vias de desarrollo mediante pro-
gramas solidarios y en colabo-
racion con instituciones y orga-
nizaciones tanto publicas como
privadas y organizaciones socia-
les afines con el objetivo de favo-
recer el crecimiento, desarrollo e
impulso de los derechos y garan-
tias de los ciudadanos en su cali-
dad de consumidores y usuarios.

2. Impulsar y desarrollar progra-
mas y actuaciones de caracter
formativo y educativo dirigidas
a la poblacion en su conjunto y
en colaboracion con instituciones
publicas o privadas en el marco
de los fines de la Fundacion.

3. La elaboracion de materiales
y realizacién de cursos, charlas,
seminarios y talleres de aprendi-
zaje que tengan como objetivo
los fines perseguidos por la Fun-
dacion.

4. Impulsar y realizar estudios y
trabajos de investigacion tenden-
tes a lograr una mayor transpa-
rencia y equilibrio en el merca-
do de bienes y servicios y en las
relaciones entre operadores, un
mayor conocimiento y desarrollo
del movimiento de consumidores
en Europa, América Latina y el
Caribe y en otros continentes.

5. La edicién y publicacion de los
estudios y demas materiales ela-
borados y relacionados con los
fines de la Fundacion.

6. La promocion de campanas de
sensibilizaciéon social relaciona-
das con los fines de la Fundacion.

7. La colaboracién con los pode-
res publicos, instituciones y en-
tidades publicas y privadas, en
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actividades coincidentes con los
fines de la Fundacion.

Es precisamente en el desarrollo
de las actividades antes mencio-
nadas, y en colaboracién con la
Fundacion FACUA, donde em-
presas, instituciones, entidades,
con o sin animo de lucro o perso-
nas fisicas pueden realizar apor-
taciones econdmicas o de cual-
quier otra indole.

Por ello, desde el seno de la Fun-
dacion, se ha considerado nece-
sario el establecer, con caracter
voluntario, un “Cédigo Etico” que
regule aquellos supuestos en los
que la Fundaciéon no deba acep-
tar aportaciones para el desarro-
llo de sus propios fines.

Es oportuno resefar que la ética
va mas alla de las leyes vigentes;
es decir, pueden existir ciertas
actividades que aun siendo con-
sideradas legales, no tienen por
qué ser éticas, por ello, el hecho
de actuar conforme alaleyy alos
reglamentos establecidos, solo
se considera como una parte del
comportamiento ético.

Con dicho Cédigo se pretende
establecer un conjunto de crite-
rios que determinen el comporta-
miento éticamente mas adecua-
do de la Fundacién FACUA a la
hora de aceptar ayudas por parte

de terceros, dotandose para ello
de herramientas que permitan el
desarrollo de los fines fundacio-
nales bajo los principios de trans-
parencia, ética y credibilidad,
promocionando en todo momen-
to los derechos humanos, labora-
les y medioambientales.

Bajo las premisas establecidas en
el presente documento, la Funda-
cién, a través del érgano respon-
sable de toma de decisiones -el
Patronato-, sera la que en ultima
instancia determine qué empre-
sas, instituciones, entidades o
personas fisicas cumplen con los
requisitos exigidos para que pue-
dan colaborar activamente en el
impulso, desarrollo y realizacion
de las acciones y actividades
que conforman los objetivos de la
Fundacion.

Declaracion del érgano
responsable: Patronato de
la Fundacion FACUA

Serd, en todo caso, el Patronato
de la Fundacién FACUA el 6rgano
responsable de adoptar cualquier
decision en relacion al presente
documento, siendo responsable
en ultima instancia de la adopcion
de cualquier acuerdo en relacion
a la aceptacion de aportaciones
economicas o de cualquier otra
indole por parte de terceros.



De esta manera, los patronos
que conformen el Patronato de
la Fundacién en cada momento,
aceptan el compromiso de asu-
mir este Cddigo, especialmente
para aquella toma de decisiones
que impliquen la recepcion de
fondos por parte de empresas,
instituciones, entidades o perso-
nas fisicas.

En todo caso, el Patronato actua-
ra con pleno respeto a las leyes,
con responsabilidad, con la maxi-
ma confidencialidad en el uso de
la informacioén, no aceptando da-
divas y sus decisiones no podran
entrar en conflicto de intereses ni
causar perjuicios con la asocia-
cion FACUA-Consumidores en
Accion ni a ninguna de las orga-
nizaciones que la integran.

Cadigo ético para la recepcion
de aportaciones

Cualquier empresa, entidad, ins-
titucion o persona fisica podria
estar interesada en colaborar con
la Fundacion FACUA en la conse-
cucion de los fines fundacionales
mencionados en el preambulo
del presente documento, si bien,
desde la Fundacion, y en concre-
to desde el Patronato de la misma
en su calidad de 6rgano decisor,
se considera imprescindible deli-
mitar unos criterios minimos que

habran de ser tenidos en cuenta
a la hora de aceptar aportaciones
por parte de terceros.

Para determinar aquellos supues-
tos en los que la Fundacién no
podra recibir aportaciones de nin-
guna clase por parte de terceros,
se usaran criterios impeditivos,
entendiéndose como tales aque-
llas caracteristicas, particularida-
des, condiciones, situaciones y
escenarios que en ningun caso
puedan poseer las empresas,
instituciones, entidades o perso-
nas fisicas interesadas en cola-
borar con la Fundacion FACUA,
sin que ninguna de las mismas se
entiendan prejuzgadas por ésta.

Por lo tanto, NO se podran acep-
tar aportaciones de ningun tipo
por parte de empresas, institu-
ciones, entidades o personas fisi-
cas que presenten alguna de las
siguientes situaciones o circuns-
tancias:

A. Aquellas empresas que desa-
rrollen actividades de forma di-
recta o indirecta contraviniendo
el denominado “Pacto Mundial”
0 “Global Compact” -presentado
en 1999 en Suiza, por el enton-
ces secretario general de las Na-
ciones Unidas, Kofi Annan-, por
el que se hacia un llamamiento
a las empresas para que hicie-
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ran suyos, apoyaran y llevaran a
la practica un conjunto de valo-
res fundamentales en materia de
Derechos Humanos, Normas La-
borales, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcién, centran-
do su acciéon en un decalogo de
principios, los denominados Diez
Principios:

1. Las empresas deben apoyary
respetar la proteccion de los
derechos humanos proclama-
dos en el ambito internacional.

2. Las empresas deben asegu-
rarse de no ser complices en
abusos a los derechos huma-
nos.

3. Las empresas deben respetar
la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién co-
lectiva.

4. Las empresas deben eliminar
todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio.

5. Las empresas deben abolir de
forma efectiva el trabajo infan-
til.

6. Las empresas deben eliminar
la discriminacién con respec-
to al empleo y la ocupacién.

7. Las empresas deben apoyar
los métodos preventivos con
respecto a problemas am-
bientales.

8. Las empresas deben adoptar
iniciativas para promover una
mayor responsabilidad am-
biental.

9. Las empresas deben fomen-
tar el desarrollo y la difusion
de tecnologias inofensivas
para el medio ambiente.

10.Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas
sus formas, incluyendo la ex-
torsion y el soborno.

B. Aquellas empresas, institucio-
nes, entidades o personas fisicas
que atenten y/o fomenten el mal-
trato animal.

C. Aquellas empresas, institucio-
nes, entidades o personas fisicas
que actuen al margen de la ley, o
de forma contraria a la buena fe,
la ética, la cohesion social y a los
buenos usos.

D. Aquellas empresas, institu-
ciones, entidades o personas fi-
sicas que hayan podido entrar en
conflicto con la asociacion FA-
CUA-Consumidores en Accion o
con alguna de las organizaciones



que la integra y que a juicio del
Patronato de la Fundacién su-
ponga un impedimento.

E. Aquellas empresas, institucio-
nes, entidades o personas fisicas
que con su actuacién, o desidia,
no protejan y defiendan los de-
rechos de los consumidores y
usuarios.

F. Empresas condenadas por vul-
neracion de los derechos de los
consumidores y usuarios y/o de
los trabajadores.

G. Empresas cuya produccién y
funcionamiento atenten grave-
mente contra el consumo res-
ponsable y sostenible.

H. Partidos politicos.

Y por ultimo, cualquier empre-
sa, institucién, entidad o perso-
na fisica que a juicio del érgano
responsable de la toma de deci-
siones de la Fundacion -el Patro-
nato-, no cumpla con los requi-
sitos necesarios para colaborar
con la Fundacién en la consecu-
cion de sus fines fundacionales.

Sevilla 11 de diciembre de 2014
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