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1. ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

A1. Actividades de Formación 

Tipo:  Propia.

Sector:  Educación.

Función:  Otros.

Lugar de desarrollo de la actividad:  TODAS,España.

Descripción detallada de la actividad prevista:   
Las actividades formativas que desarrollaremos son: 
 
Plan de Formación Interna de FACUA 
 
La Escuela de Formación Consumerista de la Fundación FACUA, tendrá como objetivo estratégico el desarrollo personal y la 
capacitación profesional de los cuadros de socios/as colaboradores/as, tanto retribuidos como voluntarios, cuya residencia se 
encuentra localizada en distintas comunidades autónomas de España,  que ejercerán funciones técnicas, directivas o de 
colaboración voluntaria en todas las Organizaciones Territoriales que conforman FACUA en el ámbito estatal (FACUA-Andalucía, 
FACUA- Catalunya, FACUA- Comunidad Valenciana- FACUA - Extremadura, FACUA- Madrid,  FACUA- Castilla la Mancha, FACUA- 
Castilla y León; FACUA- Euskadi, FACUA - Galicia y FACUA- Asturias,  (en adelante OOTT); así como en las Delegaciones 
Territoriales de Aragón, La Rioja, Cantabria, Navarra, Murcia, Baleares y Canarias (en adelante DD.TT) y las Delegaciones Locales 
existentes en algunas de sus OOTT. Las personas beneficiarias de dicho plan de formación estarán en torno a 140 personas situadas 
en diferentes comunidades autónomas del país. 
Con esta premisa, la Escuela de Formación Consumerista de la Fundación FACUA, a través del futuro Plan de Formación para el año 
2024, plantea una formación desde el aprendizaje reflexivo y constructivo, que englobará la asimilación y reciclaje de conocimientos 
y habilidades, así como el fomento de actitudes que debe poseer cualquier persona que forme parte de FACUA con independencia 
de la comunidad autónoma en la que resida, continuando con el fomento de la formación inicial de las/los colaboradoras /es que 
comienzan a formar parte de ésta; e implicando la adaptación práctica a la realidad social y el fomento de la capacidad de 
resiliencia; respondiendo a los objetivos de calidad, eficacia y eficiencia para todas y cada una de las personas que colaborarán 
laboral y voluntariamente en FACUA en los distintos territorios de España, ejerciendo funciones técnicas y directivas. 
A través de la formación se adquirirán conocimientos para afrontar el reto de formar, educar e informar a los consumidores y 
usuarios sobre sus derechos, deberes y responsabilidades en la elección de bienes y/o servicios. Se promoverá la adquisición de 
nuevas competencias técnicas para optimizar los procesos de funcionamiento interno y se formará integralmente para el desarrollo 
de una mirada comprensiva y crítica del medio social, cultural y político que les permita realizar transformaciones en el entorno en 
el que se desenvuelven. 
La formación estará basada en varias líneas estratégicas de actuación: formación para los miembros de los distintos departamentos 
de trabajo de FACUA y sus OOTT situadas en las distintas comunidades autónomas de España a través del Aula Virtual, 
complementada con sesiones presenciales (bien en las instalaciones de la Fundación, en las instalaciones de las asociaciones 
territoriales de FACUA establecidas en distintas comunidades autónomas o a través de servicio de reuniones virtuales, posibilitando 
y fomentando la participación en todo el territorio nacional); la formación de cuadros directivos de las OOTT de FACUA de toda 
España;  las formación de los/as  voluntarios/as DDTT y DDLL  donde en un futuro podamos tener un local propio, la formación 
política de los presidentes y presidentas de cada una de las OOTT que conforman FACUA como Federación y el apoyo pedagógico 
necesario a las OOTT en la implementación de formación presencial de socios/as. 
 
Seminarios Formativos Cátedra de Derecho de Consumo Fundación-UPO: 
 
Se realizarán, organizarán y celebrarán actividades formativas en colaboración con Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, dentro 
del convenio de colaboración existente para el desarrollo de la Cátedra de Consumo, que encuadrarán seminarios formativos, 
jornadas, ciclos de conferencias y clases magistrales, para la promoción del conocimiento, estudio e investigación sobre los 
derechos y obligaciones de los consumidores y usuarios, fomentando hábitos responsables en la producción y el consumo, 
generando y desarrollando estrategias que permitan alcanzar una mayor formación, educación y concienciación social y ciudadana, 
sobre la protección de los consumidores y el consumo responsable y sostenible. Estas formaciones estarán abiertas al alumnado de 
la Universidad Pablo de Olavide en la asignatura de Derecho Civil, alumnos universitarios pertenecientes a otros centros académicos 
del país, cuadros de socios/as colaboradores/as, tanto retribuidos como voluntarios, que ejercerán funciones técnicas, directivas o 
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de colaboración voluntaria en todas las Organizaciones Territoriales que conforman FACUA en el ámbito estatal y en ocasiones a 
socios/as y profesionales que la temática a desarrollar pueda ser de su interés. Las personas beneficiarias de dichas sesiones 
formativas estarán en torno a 100 personas.

Recursos humanos a emplear en la actividad

TIPO DE PERSONAL NÚMERO Nº HORAS / AÑO

Personal asalariado 2 2.220,00

Personal con contrato de servicios 0 0,00

Personal voluntario 6 300,00

Beneficiarios y/o usuarios de la actividad

BENEFICIARIOS O USUARIOS NÚMERO INDETER- 
MINADO

Personas físicas 240

Personas jurídicas 0

Objetivos e indicadores de la realización de la actividad

OBJETIVO INDICADOR CANTIDAD

Alcanzar una mayor formación consumerista Número de asistente a las 
formaciones

240,00

Capacitar profesionalmente y políticamente a nuestros cuadros 
técnicos y directivos 

Número de sesiones formativas 20,00

Fomentar actitudes de concienciación ante un consumo crítico y 
responsable

Número de horas lectivas de 
formación

1.500,00
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A2. Actividades de Información y Divulgación

Tipo:  Propia.

Sector:  Otros.

Función:  Comunicación y Difusión.

Lugar de desarrollo de la actividad:  TODAS,España.

Descripción detallada de la actividad prevista:   
Las actividades informativas y divulgativas que desarrollaremos son: 
 
Revista Razones de Utopía: elaboraremos y editaremos el noveno número de la revista digital “Razones de Utopía” de la Fundación 
FACUA, con el fin de seguir dando un impulso al aumento de la visualización de nuestra entidad y fomentaremos las colaboraciones 
con personas relevantes del mundo de la empresa, la ciencia, la cultura, la política, el sindicalismo, la universidad y los movimientos 
sociales. Dicha publicación estará abierta a todas las opiniones y servirá de órgano de debate interdisciplinar gratuito, buscando 
abrir el diálogo entre las instituciones sociales y civiles. También, distribuiremos la revista entre instituciones y ciudadanos 
residentes en todas las comunidades autónomas del país y en otros países 
 
Memoria Anual de Actividades de la Fundación: elaboraremos y editaremos la memoria de actividades de la Fundación, 
correspondiente al ejercicio 2023 y distribuiremos entre las organizaciones de consumidores integradas en FACUA, así como en 
otras fundaciones, entidades, instituciones, etc. 
 
Archivo Histórico de FACUA: Base de datos sobre FACUA;  Base de datos de Infoconsumo; Publicaciones y Documentos. 
 
En la base de datos sobre FACUA, continuaremos introduciendo información digitalizada sobre el conjunto de publicaciones editadas 
desde la década de los ochenta, por FACUA y otras organizaciones, administraciones y diversas instituciones, que se encontraban 
archivadas en formato papel. También iremos ampliando el contenido del mismo, introduciendo documentación digital sobre las 
actividades que desarrollará FACUA en todo el territorio nacional, así como, las actividades que puedan llevar a cabo las diferentes 
organizaciones y delegaciones territoriales, situadas en las diferentes comunidades autónomas del país, estando ubicada la propia 
documentación en la plataforma web creada para tal efecto. 
Seguiremos manteniendo el soporte técnico para la correcta visualización de toda la información sobre la documentación legada por 
Infoconsumo y proseguiremos, actualizando toda la documentación del archivo de publicaciones y documentos acumuladas por la 
propia FACUA. 
 
Edición de libros: se editarán nuevos libros, ya sea en formato digital o en papel, para el fomento de un modelo más sostenible 
social y económicamente de las organizaciones de consumidores.

Recursos humanos a emplear en la actividad

TIPO DE PERSONAL NÚMERO Nº HORAS / AÑO

Personal asalariado 2 1.008,00

Personal con contrato de servicios 0 0,00

Personal voluntario 17 68,00

Beneficiarios y/o usuarios de la actividad

BENEFICIARIOS O USUARIOS NÚMERO INDETER- 
MINADO

Personas físicas 0 X

Personas jurídicas 0 X
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Objetivos e indicadores de la realización de la actividad

OBJETIVO INDICADOR CANTIDAD

Acrecentar la visualización del movimiento de consumidores, sirviendo 
de foro de debate

Número de envíos de la revista 
Razones de Utopía

3.325,00

Aumentar el conocimiento de las actividades anuales de la Fundación	 Número de envíos de la Memoria 
Anual

3.325,00

Clasificar y digitalizar documentos Número de documentos digitalizados 1.000,00
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A3. Actividades de Cooperación Internacional

Tipo:  Propia.

Sector:  Otros.

Función:  Cooperación.

Lugar de desarrollo de la actividad:  TODAS,Argentina,Chile,Costa Rica,Cuba,República Dominicana,Ecuador,El 
Salvador,Honduras,Nicaragua,Panamá,Perú,España.

Descripción detallada de la actividad prevista:   
Se desarrollarán 5 Programas de Cooperación Internacional en colaboración con organizaciones latinoamericanas y caribeñas. 
 
Programa de Cooperación específicos para fomentar la sostenibilidad social y financiera de las organizaciones de consumidores: 
ASPEC de Perú, FOJUCC de Chile y Consumidores de Ecuador. 
Seguiremos desarrollando el programa de apoyo al asociacionismo de los consumidores de América Latina y el Caribe, para 
fomentar sus sustentabilidad social y económica a través de apoyos específicos a proyectos de las organizaciones que se valoren de 
manera más positiva, entre las que se destacarán ASPEC de Perú, FOJUCC de Chile y Consumidores de Ecuador. 
Dicho proyecto se desarrollará en colaboración con FACUA y la Fundación Ciudadana por un Consumo Responsable de América 
Latina y el Caribe (en adelante FCCR). 
Continuaremos con nuestro apoyo para el funcionamiento de la FCCR, con un nuevo proyecto para garantizar el funcionamiento de 
su Web, la realización de estudios de interés en la región, su presencia en redes sociales y en los medios de comunicación, su 
extensión territorial, sus relaciones institucionales, etc., que permitan y faciliten el fortalecimiento de dicha Fundación. 
 
Programa de publicación de artículos y documentos en el Blog Consumo y Ciudadanía y realización de foros de debates 
Proseguiremos con el mantenimiento del funcionamiento del Blog “Consumo y Ciudadanía”, a través del cual seguiremos 
fomentando el intercambio de experiencias y opiniones entre las organizaciones de consumidores de América Latina, el Caribe y 
España y donde continuaremos desarrollando "Foros Virtuales de Debate Internacionales" entre las organizaciones sociales y de 
consumidores de países latinoamericanos, del caribe y de España. Dichos foros internacionales, se realizarán de manera virtual, y 
servirán de encuentro entre las diferentes asociaciones de consumidores y de otras índoles sociales, para el debate constante entre 
todos los participantes. Del mismo modo que el programa anterior, éste se realiza en colaboración con la FCCR. 
Programa de cooperación a través de la realización de talleres sobre la protección de los consumidores en Cuba y posible viaje para 
celebrar reuniones con el CEAP, la Dirección Nacional de Protección al Consumidor y la Central de Trabajadores de Cuba 
Seguiremos cooperando con proyectos específicos que nos presente el Centro de Estudios de Administración Pública (CEAP) de La 
Habana, institución dependiente de la Universidad de La Habana, sobre temas relacionados con la protección de los derechos de los 
consumidores en su país, dirigidos a representantes y funcionarios de diferentes entidades o instituciones del país y que cuenta con 
la colaboración de la Dirección Nacional de Protección al Consumidor. Dichas actividades serán supervisadas o coordinadas por 
nuestros colaboradores en dicho país. 
Dentro de este programa llevaremos a cabo actividades de desarrollo de contactos y líneas de cooperación con la Central de 
Trabajadores de Cuba (CTC), en la dirección de fomentar redes para la defensa del poder adquisitivo de los salarios y denunciando 
el maltrato que puedan sufrir por las empresas de comercio y servicios, en su calidad de consumidores y usuarios. 
 
Programa para el fomento de una Escuela de Formación Consumerista en Centro América 
Apoyaremos la iniciativa del Centro para la Defensa del Consumidor (en adelante CDC) del El Salvador y de la Fundación del 
Movimiento por una alimentación saludable (en adelante Fundación MAS) de Panamá, para la creación y desarrollo de una Escuela 
de Formación Consumerista en América Central, con el fin de fomentar la incorporación de jóvenes a la actividad de movimiento de 
consumidores, así como fomentar el asociacionismo en los distintos países de la región. 
 
Programa de Fondo Solidario 
En este programa se estudiará la viabilidad de otros proyectos que pudieran ser presentados por otras organizaciones 
internacionales, atendiendo a nuestros fines fundacionales.

Recursos humanos a emplear en la actividad

TIPO DE PERSONAL NÚMERO Nº HORAS / AÑO

Personal asalariado 2 65,00
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Personal con contrato de servicios 0 0,00

Personal voluntario 7 1.200,00

Beneficiarios y/o usuarios de la actividad

BENEFICIARIOS O USUARIOS NÚMERO INDETER- 
MINADO

Personas físicas 0 X

Personas jurídicas 7

Objetivos e indicadores de la realización de la actividad

OBJETIVO INDICADOR CANTIDAD

Acrecentar la visualización del movimiento de consumidores 
latinoamericano a través del Blog “Consumo y Ciudadanía”

Número de artículos y documentos 
publicados al año

28,00

Aumentar el conocimiento sobre la protección de los derechos de los 
consumidores

Número de asistentes a las 
formaciones

50,00

Transmitir y favorecer el estudio sobre temas de consumo a través del 
Blog “Consumo y Ciudadanía”

Número de envíos de artículos del 
blog

6.720,00

Impulsar el diálogo entres asociaciones latinoamericanas y españolas Número de Foros Virtuales 1,00

Formar en la protección del consumidor en Cuba Número de talleres y sesiones 
formativas

2,00

Conseguir el máximo intercambio de experiencias Número de visitas al Blog “Consumo 
y Ciudadanía”

24.000,00

Financiar proyectos de apoyo a organizaciones para el fomento de la 
afiliación

Número de proyectos financiados a 
diferentes asociaciones de 
consumidores

4,00
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2. PREVISIÓN DE RECURSOS ECONÓMICOS A EMPLEAR POR LA ENTIDAD

RECURSOS ACTIVIDAD Nº1 ACTIVIDAD Nº2 ACTIVIDAD Nº3

Gastos

Gastos por ayudas y otros 0,00 0,00 -27.150,00

a) Ayudas monetarias 0,00 0,00 -27.150,00

b) Ayudas no monetarias 0,00 0,00 0,00

c) Gastos por colaboraciones y órganos de gobierno 0,00 0,00 0,00

Variación de existencias de productos terminados y en curso de 
fabricación

0,00 0,00 0,00

Aprovisionamientos 0,00 0,00 0,00

Gastos de personal -34.974,00 -14.900,00 -1.000,00

Otros gastos de la actividad -14.726,00 -6.450,00 0,00

Alquiler -14.026,00 -4.000,00 0,00

Gastos por asistencia y formación -700,00 0,00 0,00

Gastos de impresión y envío 0,00 -450,00 0,00

Gastos de edición de libro 0,00 -2.000,00 0,00

Amortización del inmovilizado 0,00 0,00 0,00

Deterioro y resultado por enajenación de inmovilizado 0,00 0,00 0,00

Gastos financieros 0,00 0,00 0,00

Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros 0,00 0,00 0,00

Diferencias de cambio 0,00 0,00 0,00

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 0,00 0,00 0,00

Impuesto sobre beneficios 0,00 0,00 0,00

Total gastos -49.700,00 -21.350,00 -28.150,00

Inversiones

Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes del Patrimonio 
Histórico)

0,00 0,00 0,00

Adquisiciones Bienes del Patrimonio Histórico 0,00 0,00 0,00

Cancelación deuda no comercial 0,00 0,00 0,00

Total inversiones 0,00 0,00 0,00

TOTAL RECURSOS PREVISTOS 49.700,00 21.350,00 28.150,00
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RECURSOS TOTAL 
ACTIVIDADES

NO IMPUTADO A 
LAS 

ACTIVIDADES

TOTAL

Gastos

Gastos por ayudas y otros -27.150,00 0,00 -27.150,00

a) Ayudas monetarias -27.150,00 0,00 -27.150,00

b) Ayudas no monetarias 0,00 0,00 0,00

c) Gastos por colaboraciones y órganos de gobierno 0,00 0,00 0,00

Variación de existencias de productos terminados y en curso de 
fabricación

0,00 0,00 0,00

Aprovisionamientos 0,00 0,00 0,00

Gastos de personal -50.874,00 -7.450,00 -58.324,00

Otros gastos de la actividad -21.176,00 -8.600,00 -29.776,00

Alquiler -18.026,00 -2.000,00 -20.026,00

Gastos por asistencia y formación -700,00 0,00 -700,00

Gastos de impresión y envío -450,00 -300,00 -750,00

Gastos de edición de libro -2.000,00 0,00 -2.000,00

Material de oficina y otros consumibles 0,00 -1.600,00 -1.600,00

Suministros 0,00 -2.500,00 -2.500,00

Cuotas a otras asociaciones y fundaciones 0,00 -900,00 -900,00

Primas de seguros 0,00 -300,00 -300,00

Otros gastos 0,00 -1.000,00 -1.000,00

Amortización del inmovilizado 0,00 -2.100,00 -2.100,00

Deterioro y resultado por enajenación de inmovilizado 0,00 0,00 0,00

Gastos financieros 0,00 0,00 0,00

Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros 0,00 0,00 0,00

Diferencias de cambio 0,00 0,00 0,00

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 0,00 0,00 0,00

Impuesto sobre beneficios 0,00 0,00 0,00

Total gastos -99.200,00 -18.150,00 -117.350,00

Inversiones

Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes del Patrimonio 
Histórico)

0,00 0,00 0,00

Adquisiciones Bienes del Patrimonio Histórico 0,00 0,00 0,00

Cancelación deuda no comercial 0,00 0,00 0,00

Total inversiones 0,00 0,00 0,00

TOTAL RECURSOS PREVISTOS 99.200,00 18.150,00 117.350,00
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3. PREVISIÓN DE RECURSOS ECONÓMICOS A OBTENER POR LA ENTIDAD

Previsión de ingresos a obtener por la entidad

RECURSOS TOTAL

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio 0,00

Ventas y prestaciones de servicios de las actividades propias 0,00

Ventas y otros ingresos de las actividades mercantiles 0,00

Subvenciones del sector público 0,00

Aportaciones privadas 117.350,00

Otros tipos de ingresos 0,00

TOTAL INGRESOS PREVISTOS 117.350,00

Previsión de otros recursos económicos a obtener por la entidad

OTROS RECURSOS TOTAL

Deudas contraídas 0,00

Otras obligaciones financieras asumidas 0,00

TOTAL OTROS RECURSOS PREVISTOS 0,00

Información complementaria sobre la financiación de las actividades a realizar

La Fundación FACUA para la Cooperación Internacional y el Consumo Sostenible es una institución creada por FACUA-Consumidores 
en Acción como medio para contribuir a fomentar la realización de actividades de cooperación internacional con el movimiento de 
consumidores de América Latina y el Caribe y de otros continentes, así como para dedicarse al estudio y la investigación del 
movimiento consumerista y también a la formación de ciudadanos que apuesten por un consumo mas racional y sostenible. 
Con la creación de esta Fundación, FACUA realiza una nueva aportación a la promoción y defensa del movimiento de protección de 
los consumidores y a la solidaridad internacional en el seno del mismo. 
 
Los recursos necesarios para ejecutar todas las actividades contenidas en este Plan de Actuación provienen de las aportaciones de 
la propia FACUA, que destinará un porcentaje de sus ingresos a la Fundación FACUA, este importe se fijará anualmente, de tal 
forma que se garantice el sostenimiento de los gastos de esta en cumplimiento de sus fines y actividades. Además, las 
organizaciones territoriales de FACUA, contribuyen dedicando el 1% de los ingresos obtenidos en el ejercicio anterior, a los 
proyectos de cooperación que desarrolla la Fundación. 
Estos han venido siendo los recursos con los que la Fundación ha contado desde su constitución, no obstante, se presentarán 
proyectos para optar a subvenciones del sector público. 
 
Durante el ejercicio 2024, la Fundación FACUA para la Cooperación Internacional y el Consumo Sostenible tiene previsto obtener los 
siguientes ingresos: 
 
Aportación de FACUA: 97.280 euros 
Aportación de FACUA Andalucía: 2.470 euros 
Aportación de FACUA Madrid: 4.120 euros 
Aportación de FACUA Cataluña: 2.000 euros 
Aportación de FACUA Comunidad Valenciana: 2.120 euros 
Aportación de FACUA Castilla-La Mancha: 1.200 euros 
Aportación de FACUA Castilla y León: 1.000 euros 
Aportación de FACUA Sevilla: 5.450 euros 
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Aportación de FACUA Galicia: 710 euros 
Aportación de FACUA Euskadi: 1.000 euros 
 
TOTAL: 117.350 euros.
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