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INTRODUCCION

La mision de la Escuela de Formacion Consumerista de la Fundacién FACUA, es la
formacion y capacitacion, profesional, técnica y politica de sus cuadros de socios/as
colaboradores/as, tanto retribuidos como voluntarios, que ejerzan funciones
técnicas, directivas o de colaboracién voluntaria.

Durante el ejercicio formativo 2025, tal y como se viene desarrollando en planes de
formacion anteriores, llevaremos a cabo una formacion desde el aprendizaje reflexivo
y constructivo, que englobara la asimilaciébn y reciclaje de conocimientos y
habilidades, asi como el fomento de actitudes que debe poseer cualquier persona que
forme parte de FACUA, continuando con el fomento de la formacion inicial de las/los
colaboradoras /es que comienzan a formar parte de ésta, en cualquiera de sus
organizaciones; e implicando la adaptacién practica a la realidad social y el fomento
de la capacidad de resiliencia y generando perfiles integrales y competentes.

El programa incluira cursos, foros, mentorias que permitan a los colaboradores aplicar
los conocimientos adquiridos en situaciones reales en el desarrollo de sus funciones;
fomentando la participacion activa y el intercambio de experiencias, en un entorno
colaborativo que enriquezca el proceso de aprendizaje.

Con esta premisa, la Escuela de Formacion Consumerista de la Fundacion FACUA,
a través del presente Plan de Formacion para el afio 2025, adquiere, de nuevo, el
compromiso con FACUA, de programar, realizar y poner en marcha un plan formativo
de calidad, flexible, abierto, que respondera a unos objetivos en cuanto a eficacia y
eficiencia, para todas y cada una de las personas que colaboran laboral y
voluntariamente en FACUA, ejerciendo funciones técnicas y directivas. Con este
enfoque integral queremos también brindar la posibilidad de anticiparnos a
necesidades de un futuro inmediato que siga garantizando la sostenibilidad y el éxito
de la Organizacion.

A través del Plan de Formacion de la Escuela, trabajaremos los conocimientos,
habilidades y actitudes que todas y cada una de las personas que forman parte de
FACUA como organizacion, deben poseer para el correcto funcionamiento en su labor
profesional y voluntario, recordando, que el socio/a colaborador/a de FACUA es un
valor que hay que cuidar para que la organizacion alcance sus objetivos estratégicos.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE FORMACION 2025

Objetivo estratégico

En el Plan de Formacién 2025 seguimos marcando como objetivo estratégico el
aumentar la calidad de los procesos comunicativos y organizativos de FACUA 'y
sus organizaciones territoriales y provinciales de Andalucia con los asociados
y consumidores/as en general, especialmente en el ambito del departamento de
atencion a los consumidores desde dos lineas de trabajo: interdepartamental e
intradepartamental.

Al mismo tiempo que fomentar y fortalecer el trabajo voluntario y participativo de
nuestros colaboradores/as.

Ambos objetivos van encaminados conjuntamente al promover el aumento de la
afiliaciéon y fidelizacion de los/as socios/as y fortalecer el tejido social en materia
de consumao.

Objetivos especificos

Los objetivos que pretendemos conseguir a lo largo del presente afio con la
formacion, los dividiremos en objetivos conceptuales, instrumentales y actitudinales.

Objetivos conceptuales

e Promover la una formacién integral de los cuadros directivos y socios/as
colaboradores/as de FACUA, a través de la adquisicion y reciclaje de
conocimientos.

e Adquirir conocimientos y habilidades para afrontar el reto de formar, educar e
informar a los consumidores y usuarios sobre sus derechos, deberes y
responsabilidades en la eleccién de bienes y/o servicios.

e Adquirir los conocimientos previos necesarios para comenzar la andadura
profesional de las nuevas incorporaciones.

Objetivos instrumentales

e Promover la adquisicién de nuevas competencias técnicas para optimizar los
procesos de funcionamiento interno.

e Incrementar los niveles de eficacia y calidad en la atencion de los
consumidores y asociados, mejorar la tramitacibn de sus consultas y
reclamaciones y nuestra accion de defensa de las personas consumidoras.

e Facilitar la capacidad de adaptacion de los cuadros directivos y socios/as
colaboradores/as a los posibles cambios tecnoldgicos y organizacionales
previstos, con nuevos sistemas de trabajo.

¢ Interiorizar los sistemas de trabajo en equipo.

e Capacitar a las nuevas incorporaciones en las tareas profesionales que cada
departamento necesite.

e Preparar a los delegados/as territoriales para ser nuestros 0jos y oidos en sus
territorios.
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Mejorar los procedimientos de funcionamiento interno de las Organizaciones
Territoriales de FACUA, asi como su capacidad de informar a los asociados/as
para incrementar los niveles de eficacia y calidad en la comunicacion y
atencion a los mismos.

Protocolizar y profundizar en la atencion y tramitacion de las quejas de los
asociados y los procedimientos de gestidon interna por parte de los
responsables.

Objetivos actitudinales

Contribuir a elevar el nivel de motivacion de los cuadros directivos y socios/as
colaboradores/as de FACUA, orientado hacia la corresponsabilidad en la tarea,
la gestion participativa y la identificacion de nuestra organizacién como servicio
publico.

Formar integralmente para el desarrollo de una mirada comprensiva y critica
del medio social, cultural y politico que les permita realizar sus tareas en el
entorno en el que se desenvuelven.

Aumentar la motivacion.

Despertar el interés por la mejora permanente.

Fomentar el espiritu de compromiso y el orgullo de pertenencia.
Fortalecer la cultura organizativa, la coordinacion y el trabajo colectivo.
Concienciar sobre la importancia del asociacionismo y el activismo.

Promover el autoconocimiento de los equipos de trabajo permitiendo la
consolidacion y trabajo colaborativo y voluntario de sus miembros.

Sensibilizar a las nuevas incorporaciones a FACUA sobre la cultura politica y
social de la organizacion.

Destacar la importancia de nuestra actividad como instrumento para vertebrar
la sociedad y promover cambios en defensa de los consumidores.

ANALISIS DE NECESIDADES

Para obtener las necesidades formativas hemos procedido al envio de un cuestionario
de evaluacion, con preguntas abiertas, encaminados a los pilares de nuestra
organizacion:

1°) Presidentes de las organizaciones territoriales que conforman FACUA, sus
Organizaciones Territoriales y las Organizaciones Provinciales de Andalucia. Se llevo
a cabo un cuestionario de evaluacion de necesidades utilizando Google Formularios,
gue consistié en dos preguntas de seleccion y dos preguntas abiertas para detallar
las necesidades (Anexos 1y 2). Ambos cuestionarios lograron una tasa de respuesta
aproximada del 58%.
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2°) Colaboradores y colaboradoras voluntarios, retribuidos, han sido encuestados
mediante un cuestionario de evaluacion de necesidades formativas, desarrollado a
través de Google Formularios, el cual ha constado de ocho preguntas que han
permitido la extraccion de datos por departamento, metodologia de preferencia y
necesidades para un mejor desarrollo de las tareas profesionales y en nuevas
tecnologias (Anexo 3). Se han obtenido un total de 83 respuestas, lo que representa
un 66% de participacion. Ademas, ha sido necesario incluir preguntas especificas
relacionadas con el programa de Gestion de ARCA (Anexo 5) para profundizar en la
informacién sobre esta necesidad formativa identificada en el andlisis del Anexo 3.

3°) Colaboradores voluntarios de las Delegaciones Territoriales y Locales han
participado en un cuestionario de evaluacion de necesidades. En este cuestionario,
elaborado mediante Google Formularios (Anexo 4), se ha logrado una participacion
del 47.05%.

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION

Durante el ejercicio 2025, nuestro Plan de Formacién se vertebrara en ocho lineas
estratégicas de actuacion:

1. Programa de formacion para los miembros de los distintos departamentos de
trabajo de FACUA y sus organizaciones territoriales.

2. Programa de formacion para las nuevas incorporaciones.

3. Programa de mentorias.

4. Programa de foros de presidentes.

5. Programa de formacion para las Delegaciones Territoriales y Locales de FACUA.

6. Programa de apoyo formativo y/o pedagdgico a las Organizaciones Territoriales y
Provinciales de Andalucia.

7.- Programa: “pildoras de conocimiento”.

8.- Programa de foros de debate.
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1. Programa de formacién paralos miembros de los distintos departamentos de
trabajo de FACUA y sus Organizaciones Territoriales.

Del mismo modo que en Plan de formacion anterior, y dando respuesta a la
metodologia mayoritaria de preferencia, este programa se llevara a cabo a través de
una metodologia mixta (B-learning), donde la presencialidad y la virtualidad se
integran para fomentar el aprendizaje constructivo y reflexivo de los cuadros de
socios colaboradores retribuidos que conforman la labor profesional de los distintos
departamentos de trabajo de FACUA y cada Organizacion Territorial y Provincial de
Andalucia.

El aula virtual permite adaptar el aprendizaje al alumno en su propia organizacion
temporal, dentro de los margenes cronoldgicos que se establecen y a partir de una
comunicacion asincronica.

iBienvenido/a de nuevo, Sonia! §

Vista general de curso

- ".. )
R Vot R
TECNICAS s
Y
ESTRATEGIAS = ‘
A

PLAN DE FORMACION 2024

Implementada en el Plan de formacion 2024, el complemento de las sesiones
presenciales para fortalecer la practicidad, la gestiéon del equipo, la comunicacién y la
colaboracion en el desarrollo de las formaciones transforman la metodologia e-
learning en blended en su modalidad de aula invertida, donde en las sesiones
presenciales se intentan de poner de en practica los conocimientos con analisis de
casos reales, y el modelo conductor en linea, donde la formacion se imparte a modo
de video en el aula virtual, y se organizan posteriormente reuniones individuales que
permiten personificar la formacion, los conocimientos y las necesidades.
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PENSAMIENTO
CRTICO

Para estructura de una forma mas eficiente y eficaz los procesos de aprendizaje,
estructuramos este Plan de Formacién por departamentos, trabajo y lugar que se
ocupa en la estructura de la organizacién, desglosando en:

e Departamento de Reclamaciones, diferenciando la formacion especifica, si
cabe, para los/as compafieros/as que atienden las consultas o reclamaciones
de los consumidores/as y usuarios/as y los/as comparieros/as que desarrollan
las tareas juridicas;

e Departamento administrativo;

e Departamento Juridico- Técnico; que compartird la formacion con los
compafieros que desarrollan las tareas juridicas en el Departamento de
reclamaciones.

e Departamento de sistemas informaticos;
e Departamento de comunicacién y Publicaciones;
e Responsables de los departamentos

Seguiremos en nuestra labor de atender a los cambios normativos que puedan surgir
y materia laboral, implementando todas aquellas formaciones que sean necesarias y
de obligado cumplimiento tanto para el personal actualmente en plantilla como para
nuevas incorporaciones a lo largo del desarrollo del Plan de Formacion.

En este Plan de formacién, gueremos plantear una funcion mas practica y en el intento
de dar siempre respuesta a necesidades especificas que puedan surgir en momentos
determinados, la inquietud de conocimiento y la propia adaptacién temporal. Estara
abierta a todos los departamentos un bloque formativo en el aula virtual denominado
iPildoras de conocimiento! Este abarcara formaciones en formato video de corta
duracion y sobre contenido muy especifico, practico y cuyo acceso es a traves de la
auto-matriculacion.
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A partir de los datos obtenidos, se plantean las siguientes formaciones y tematicas
para el programa de formacion 2024:

Formaciones por departamentos y tematicas

iPildoras de conocimiento!:
e Excel,
libre office,
Perfiles RRSS,
Técnicas de organizacion del
TODOS LOS tiempo
DEPARTAMENTOS CANVA
Otras de interés
Resoluciéon de conflictos

ARCA
Google Meet
Tablas dinamicas

Se oferta a todos los
departamentos

Guia basica de Consumo

Manual del departamento de

ATENCION A LOS atencion a los consumidores.

CONSUMIDORES Y

GESTION ADMINIS- e Protocolo Gestion y Fideliza-

cion de asociados

TRATIVA
e Habilidades de comunicacion
en el trato con los socios
DEPARTAMENTO e Sectores de Consumo.
DE ) e Acompafiamiento en tribuna-
ATENCION A LOS les para los procedimientos
CONSUMIDORES verbales de menos de 2000€
SERVICIO o Estilos_de Igs reclamacion_es y
JURIDICO comunicacion con los socios y
empresas.
e Manual del departamento de
atencion a los consumidores.
¢ Habilidades de comunicacion
en el trato con los socios
RESPONSABLES |D€ todos los e Gestién de equipos
Departamentos

Seguiremos trabajando el fortalecimiento de las habilidades de comunicacion para
la mejor atencion se propone el desarrollo de trabajar casos practicos reales en
sesiones presenciales.
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2. Programa de formacion para nuevas incorporaciones de FACUA

PACO SANCHEZ LEGRAN

FACUA

35 afios de lucha
contra los abusos

&

El segundo eje estratégico, es la formacion y capacitacion de las personas que
comienzan a formar parte del proyecto de FACUA.

A través de dicho programa pretendemos garantizar que la persona que se incorpora
a la Organizacion, reuna las cualificaciones necesarias para asumir su labor
profesional, que adquiera los conocimientos sobre FACUA, su modelo de
organizacion y cultura politica, asi como el sentido de pertenencia a una organizacion
con un marcado caracter de servicio publico, al servicio de las personas
consumidoras.

La Escuela de formacion a través de una metodologia mixta, con sesiones formativas
presenciales impartidas por los responsables del Departamento y de la propia
Escuela, formacion estructurada por bloques teméticos en el aula virtual y formacién
presencial en la Organizacion territorial o provincial en el equipo donde la persona se
integra o incluso en la propia estructura Central de la Organizacion, pretende
capacitar al socio/a colaborador/a retribuidos para que adquiera los conocimientos,
desarrolle las habilidades o modifique las actitudes necesarias para adecuarse a los
requerimientos las tareas que asumira.

Dicho programa formativo servira para transmitir a los nuevos/as socios/as
colaboradores/as retribuidos/as y/o voluntarios, de manera correcta, clara y univoca,
cudl es la cultura y modelo de la organizacion y que, de esta forma, conozcan los
objetivos que se les plantean, para poder alcanzarlos, lo antes posible.

Se pretende, motivar e incitar, la creacion de un ambiente favorable y de integracion
en el equipo, para que las nuevas incorporaciones, se sientan bien recibidas en la
organizacion.

En este caso, la formacion queda estructurada atendiendo al Dpto. de incorporacion
Dentro del departamento de Atencidon a los consumidores

La programacién de la formacion inicial tendra un total de 24 horas formativas
lectivas, por cada asistente, repartidas en:

e 3 horas de formacion, 1 presencial y 2 en aula virtual, sobre Conocimiento
Organizacional y Cultura Politica. Formacién impartida por la Escuela de
Formacion.

e 2 horas de formacién a través de un curso del Aula Virtual, a realizar en el
periodo de 30 dias sobre Protocolo de Acoso Laboral, como marca la normativa
vigente.
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e Este bloque, denominado “Departamento de atencion al consumidor. Nuevas
incorporaciones” comprende 2 horas de formacidén correspondiente a los
bloques tematicos que engloban las necesidades concretas del departamento
bien sea en el servicio juridico o en el administrativo/ atencion al publico;
formacion que es impartida de forma presencial por los responsables del
servicio juridico y de atencién al consumidor/administrativo y cuenta con una
formacion de apoyo de 2 horas de duracion en el aula virtual. Total, de horas
del bloque: 4 horas.

e Formacién sobre el programa ARCA: Archivo de reclamaciones, consultas y
asociados, de 5 horas de duracién en el aula virtual, a partir de videos
demostrativos de su funcionamiento y con material escrito de guia.

e 10 horas de formacién préactica en el puesto de trabajo, a través la observacion
directa e iniciando la participacion directa en las tareas a desarrollar.

Atendiendo a las necesidades de la Organizacion, se podra valorar la posibilidad de
gue esta formacién sea llevada en la sede de FACUA en Sevilla o de realizar visita
de un dia, donde se le programaran a lo largo de un dia completo, reuniones, visitas
y trabajos con los departamentos y responsables de FACUA, para que puedan
comprobar insitu el funcionamiento y las actividades propias de la sede central,
concluyendo con esta visita el programa de formacién de las nuevas incorporaciones.

Otros departamentos.

e 3 horas de formacion, 1 presencial y 2 en aula virtual, sobre Conocimiento
Organizacional y Cultura Politica. Formacién impartida por la Escuela de
Formacion.

e 2 horas de formacién a través de un curso del Aula Virtual, a realizar en el
periodo de 30 dias sobre Protocolo de Acoso Laboral, como marca la normativa
vigente.

Se valorara junto con los responsables de cualquier otra formacién necesaria para el
desempefio de sus funciones.

3. Programa de Mentorias

Como se ha venido haciendo en planes anteriores, el programa de mentorizacién de
directivos /as marca el trabajo de acompafiamiento para el desarrollo de las
habilidades necesarias en el lugar que ocupan dentro de la organizacion a partir del
aprendizaje a partir de la experiencia del mentor.

El objetivo de estos equipos de trabajo es extraer el mayor potencial de nuestros
directivos/as marcando la mision (nuestra razén de ser) y los valores (nuestros
principios) de nuestra organizacion.

Como ya hemos experimentado, es una metodologia donde el proceso de
comunicacion desde la experiencia y el aprendizaje representa la fuente de
inspiracion y fomento de la empatia, la creatividad y la capacidad de escucha a nivel
individual y de organizacion.
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Acompaiiamiento

Apoyo Comunicacién

MENTORING

Consejo Aprendizaje

Motivacién

En el desarrollo de los programas de formacion anteriores se ha demostrado su
eficacia, englobando los beneficios de esta practica de aprendizaje en tres niveles de
actuacion: individual, relacional y organizacional.

Individual: tanto mentor como la persona mentorizada obtienen el beneficio del
aprendizaje y crecimiento.

Se incrementan los conocimientos técnicos acelerando el proceso de crecimiento de
desarrollo personal y del rol que desempefia dentro de la organizacion. El talento se
transforma en accion.

Mejora la gestidon de equipos y la labor de liderazgo, aumentando la motivacion, la
implicacion, la confianza y la resiliencia a nivel personal y consecuentemente a los
equipos de trabajo.

Relacional: los beneficios adquiridos a nivel personal son trasladados e impactan a
nivel de equipo de trabajo, que al mismo tiempo genera su labor de mentor; asi como
en lo integro de la Organizacion, fomentando la participacién y la mejora del para qué
de su existencia.

Organizacional: Del mismo modo, todo este trabajo incide en el nacleo de nuestra
Organizacion, en los principios y valores que la rigen; tanto a nivel interno (equipos
de trabajo, clima, alianza de los miembros) como externo (actitud social).

Dentro de su tipologia y atendiendo a los valores que marcan nuestro trabajo e
implicacién, dividimos el programa de mentorias en:

e Mentorias individuales: que podran ser solicitadas de manera personal e
individual por parte de los directivos de las diferentes Organizaciones
Territoriales y provinciales.

e Mentorias grupales donde el mentor comparte su experiencia con el grupo de
directivos/as, pudiendo ser en muchos casos de caracter bidireccional, pero
siempre sustentado en la escucha, las preguntas y la opinion. A lo largo del Plan
de Formacion 2025 se desarrollardn al menos 2 sesiones de mentoring grupal
de dos horas de duracion cada una de ellas, y cuya teméatica (atendiendo a
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los datos obtenidos de las propuestas de formacion a directivos de las
Organizaciones) podran versar sobre:

o Estrategias de fomento de las Delegaciones Locales en las
organizaciones Territoriales y asociaciones de Andalucia.

Desde la flexibilidad y apertura que caracteriza a este plan de formacion, podran ser
planteados otras tematicas atendiendo a las necesidades que puedan ir surgiendo en
su desarrollo.

4. Programa de formacion de las Delegaciones Territoriales y Delegaciones
Locales de FACUA

SOBRE FACUA ,

UA, INSTRUMENTOSDE ACCIONY
PARTICIPACION DELOS SOCIOS

La asociacion ya goza también de presencia en Aragon, Asturias,
Baleares, Canarias, Cantabria, Euskadi, Extremadura, La Rioja,
Navarra y Murcia, intensificando atin mas su lucha contra los
abusosy los fraudes.

% PORPACD SANCHEZ LEGRAN

LﬁéDELEGACIONES : RﬁngglALES DE
FAC

Como viene siendo parte de la estructura del Plan de Formacién de FACUA, otra de
las lineas estratégicas a través de la Escuela de Formacion de la Fundacion, es
fomentar la participacion activa de sus asociados de pleno derecho, en el
funcionamiento de la organizacion, a través de la creacion de Delegaciones
Territoriales y Locales que cuenten con la colaboraciéon de un grupo de asociados y
asociadas en cada una de ellas y en las que se ha elegido democraticamente a un
delegado o delegada con el voto del conjunto de los asociados de cada territorio.

A través de sus Delegaciones Territoriales y Locales, FACUA recibe informacion
sobre los problemas existentes y situaciones de abusos que se puedan producir en
relacién al consumo y los servicios publicos, haciendo hincapié en los problemas o
abusos propios que puedan surgir especificamente en su comunidad autbnoma o
localidad, con el fin de poderlos denunciar ante las administraciones publicas y a
través de los medios de comunicacion.

A través de este programa formativo, la Escuela busca lograr una mayor presencia
de la organizacion territorial en la localidad a través de los medios de comunicacion,
fomentando una mayor visibilidad de la organizacién y logrando una mayor afiliacion
en FACUA, provocando con ello una mayor vertebracion y participacion de la
sociedad en la defensa de sus derechos como consumidores y usuarios.

Gracias al trabajo voluntario de las decenas de asociados que han asumido la
responsabilidad de ser delegados o delegadas o de ser socios colaboradores, desde
las Delegaciones Territoriales y Locales se ha comenzado a realizar una sistematica
labor en defensa de los derechos e intereses de nuestros asociados y consumidores
en general de cada una de las comunidades donde vienen funcionando, que nos ha
permitido intensificar nuestra actividad consumerista en cada una de ellas.
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Durante el afio 2025, continuaremos con la formacién a recibir por los delegados y
delegadas territoriales y locales, con el fin de afianzar esa labor de ser nuestro ojos y
oidos, y asi poder, en un futuro préximo, llegar a poder constituirse como organizacion
territorial.

Objetivo

El objetivo principal de este programa formativo es formar y capacitar a nuestros
delegados y delegadas territoriales y locales en la necesidad de conocimiento
organizacional, cultura politica y procedimientos de FACUA para aumentar el
asociacionismo y activismo, comprometiendo a las personas que son nuestros 0jos y
oidos, con la causa FACUA.

La metodologia a seguir consistird en seguir trabajando de forma més sistematica,
junto con los coordinadores territoriales en la formacion de equipos de colaboradores
en el sentido de pertenencia a la organizacion, en la importancia del voluntariado y en
la gestion de los equipos hacia la consecucion del objetivo principal del programa y
aumentar las posibilidades de constitucion del territorio en Organizacién; asi como en
acciones y estrategias a realizar, como, por ejemplo: posibles charlas a realizar para
ampliar el conocimiento de la Organizacién en la Comunidad. Esto implica un analisis
de necesidades continuo, adaptando el programa formativo al territorio y al conjunto
de colaboradores voluntarios.

Se establecen en el cronograma tres sesiones de formacion, pero que seran abiertas
y flexibles a las necesidades que se vayan planteando en cada una de las
delegaciones.

5. Foros de Debate con presidentes/as de las Organizaciones Territoriales de
FACUA

FOR

Durante el 2025 realizaremos nuevos foros de debate con los presidentes y
presidentas de las Asociaciones u Organizaciones Territoriales de FACUA sobre
temas sociopoliticos, institucionales y organizacionales.

Los objetivos que pretendemos alcanzar con la realizacion de estas mesas de debate
son y de los cuales surgiran las tematicas a trabajar son:

e Afianzar nuestro compromiso ético para la defensa de las personas
consumidoras y usuarias.

e Fomentar lineas de actuaciébn en comun por parte de los presidentes y
presidentas de las organizaciones pertenecientes a FACUA.

16



Consolidar el sentimiento de reconocimiento de agentes econdmicos y sociales
para lograr una mayor legitimacion en nuestra intervencion en el mercado.

Conocer y reconocer la labor en cooperacion internacional.

Conocer los pilares sobre los que se articula el proyecto confederal, asi como
nuestra estructura interna.

Estudiar los fines de la asociacion.
Identificar los derechos fundamentales que reivindica FACUA.

Fomentar la participacion y coordinacion de las organizaciones integradas en
FACUA.

Reforzar los conocimientos sobre nuestros érganos de gobierno.
Concienciarnos en la utilizacion de nuestras sefias de identidad.

Provocar y promover la participacion de las organizaciones territoriales, asi
como la integracion de nuevas organizaciones.

Estudiar y aplicar nuevos protocolos de actuacion en diferentes
departamentos.

Proponer estrategias de mejora en los diferentes Servicios que ofrece la
Organizacion.

Se realizaran dos foros de debates, uno finalizar cada semestre, con los
presidentes y las presidentas de todas las organizaciones territoriales de FACUA,
de 2 horas de duracion, donde se debatira, reflexionara en pro de la consecucion
de los objetivos a alcanzar y la realidad organizacional del momento.

6.- Programa de apoyo formativo y/o pedagdgico a las Asociaciones u
Organizaciones Territoriales que integran FACUA.

Se realizaran otras formaciones y apoyo formativo que FACUA nos solicite a lo
largo del afio, bien en la preparacion de materiales formativos como en la logistica
para posibles formaciones que se realicen desde los territorios y provincias.

Dentro de este programa también cabe la posibilidad del desarrollo de formaciones
especificas, a peticién de los presidentes de las distintas organizaciones Territoriales
a la presidencia de FACUA, pudiéndose poner como ejemplo, determinando desde
los territorios que personal es conveniente que realice la formacion.

Manuales y protocolos de actuacién en FACUA.

Modelo FACUA, posicionamientos politicos y el significado del voluntariado.
(Para Juntas Directivas).

Métodos pedagdgicos de imparticion de formacion.

Del mismo modo, se estudiaran en la medida de las necesidades y posibilidades, las
mejores opciones de formacion externa de los diferentes departamentos,
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principalmente comunicacion e informética que les facilite el desarrollo correcto de su
trabajo.

7. Programa “Pildoras de conocimiento”

Las pildoras de conocimiento (PC) son formaciones orientadas a la transmision de un
concepto principal, optimizando el tiempo de adquisicion de conocimientos, mediante
la trasferencia de datos claros y concisos. La mision fundamental de estas pildoras
de conocimiento, es la de transferir informacion mediante microformatos, como fuente
de apoyo adicional a aprendizajes ya realizados o no finalizados.

La informacion se presenta bajo un modelo de prestacién de contenido sintetizado,
virtual, dindmico, que permite adquirir o recordar contenidos de formaciones que ya
se han llevado a cabo o complementarias de forma muy especifica.

Las pildoras de conocimiento estaran clasificadas en tres bloques: Administracion y
Atencion, Juridico e Informatica. Dentro de cada uno de ellos, identificados con
etiquetas, que permiten una facil identificacion de los contenidos, realizara una
clasificacion creciente de conocimiento, de libre eleccién por el colaborador.

Para el acceso se les facilitara a todos los colaboradores retribuidos la direccion, a
partir de la cual podran seleccionar PC en la que quieren inscribirse, siendo revisada
por la Escuela de Formacién y permitiendo el acceso a la misma en la plataforma
virtual.

e L 08= o aorg o & -

Aula virtual Fundacién FACUA

iBIENVENIDOS AL AULA VIRTUAL!

Cursos

8. Programa de foros de debate

Los foros representan una técnica de comunicacion de intercambio de ideas sobre un
tema de interés diferente a lo que representa en la Organizacién otros foros
existentes, como pueden ser los Congresos, Asambleas y Directivas.

Los objetivos que planteamos en el desarrollo de este programa son:
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e Aperturar debates sobre como afecta a una Organizacibn como FACUA, el
aumento de la realidad de los bulos, la desinformacién social, la politizacion
judicial, encaminados al debilitamiento del sistema demaocratico.

e Reflexionar sobre la realidad social, econdmica y politica actual y como esta
afectando a la FACUA y sus Organizaciones.

e Provocar y promover la participacion hacia el debate abierto de ideas y
opiniones con la intervencion de los asistentes.

e Reflexionar y analizar sobre el sentido y el Objetivo de una Organizacidbn como
FACUA y el papel que juega en la sociedad actual.

e Valorar que esfuerzos son necesarios realizar para seguir fomentando la
afiliacion y fidelizacion de los/as socios/as en estos momentos de frustracion y
crispacion social.

e Profundizar sobre la necesidad de que el fortalecimiento de la Organizacién
solo es posible desde la direccion colectiva y la participacion social de los
socios/as.

Estos foros de debate contaran con la participacion de los directivos, responsables
y profesionales que integran cada uno de los departamentos de la estructura
organizativa de FACUA, con una duracion aproximada de 2 horas, siendo
necesario configurar su desarrollo de forma que no se vea afectada la atencion de
los/as socios/as de la organizacion.
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CRONOGRAMA PLAN DE FORMACION 2025

A continuacion, se presenta el cronograma previsto para el desarrollo de las lineas de actuacién descritas en el presente programa
para el afio 2025, siendo de caracter flexible con el objeto de adecuarse a las necesidades y posibilidades de la Organizacién.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Dpto.
Administrativo
atencion al
! publico: Todos los Todos los de-
Protocolo departamentos partamentos:
Saont : Google Meet ARCA
Fidelizacidn de
asociados
Programa de Programa de Programa de
Formacion Formacion
DDTT y DDLL DDTT y DDLL

Formacion
1.- El cronograma presentado es flexible, atendiendo a las necesidades de la Organizacion.

DDTTy DDLL

NOTAS:

2.- La formacion de ARCA, tiene un caracter practico, con lo que esta supeditada a establecimiento de la copia de seguridad y volcado de datos. La intencién es impartirla antes
de finalizar el primer trimestre de 2025.
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ANEXOS



ANALISIS DE NECESIDADES PRESIDENTES 0.0.T.T.

Fidelidad de los trabajadores, clima laboral, andlisis de puestos de
Comunidad trabajo, organizacion y planificacidn de tareas, analisis de satisfaccion de No Pregunta mal formulada, si establece una condicién y no
Valenciana los socios, como fidelizacion a los socios, mejora de los procedimientos se cumple no deberia ser obligatoria su respuesta
administrativos, conocimiento del funcionamiento del ARCA
Qué tipo de acciones/actuaciones tendrian que desarrollar las
Asociaciones (los equipos de direccion) en el objetivo de implicar a los
, trabajadores, colaboradores, directivos y socios en actividades y fines de .
Andalucia Si
nuestro proyecto.
é¢Como podemos atraer a las personas jovenes para que formen parte de
nuestra base social de una manera mas amplia?
Madrid Cultura organizacional Si El papel como directiva de FACUA
. S . Intervencion institucional y en prensa/TV y presencia en
Euskadi Intervencidn institucional y en prensa/TV Si yenp /Vyp
Redes
o . . . . Como gestionar un equipo de trabajo reducido y medio a
Cataluia Como incentivar el voluntariado de nuestros colaboradores Si . g auip ! H
distancia
Modelos organizativos de los procesos de trabajo en una organizacion.
Comunidad NNTT para procesos de trabajo (trabajo en linea, automatizaciones, IAy i Modelo de Delegaciones Locales o provinciales.
Valenciana demas, para hacer un buen uso e incorporarlas a los procesos de Desarrollo de la organizacién
trabajo). Planificacion. Qué organizacidon queremos ser en 10 afios.
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ANALISIS DE NECESIDADES PRESIDENTES ASOCIACIONES DE ANDALUCIA

Pues creo que estaria bien que se tratara el tema de la organizacion
de la gestidn del cargo en si. Me pareceria interesante saber cuanto
tiempo dedica cada presidente/a a la direccidn, si lo hacen cada dia,

Pues lo cierto es que, una vez
respondida la primera pregunta, me

Granada semanalmente... al no ser probablemente la Unica tarea que se hace | Si da la impresion de que igual eso seria
en la organizacion. Es decir, mas algo practico que nos pueda ayudar mas para una mentoria individual,
a hacer mejor nuestra tarea como figura que representa y organiza a pero no se me ocurre otro tema.
la asociacidn provincial.

Jaén LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION INSTITUCIONAL DE FACUA. | No

Cadiz LIDERAZGO EN LA ASOCIACION No

Sevilla Cémo incentivar y hacer mas productivos a los equipos, sin crear No

tensién
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ANALISIS DE NECESIDADES DE LAS DD.TT Y DD.LL

DELEGACION TERRITORIAL

éQué necesidades formativas tienes como delegado Territorial o delegado Local?

Cataluiia

Se organiza desde Barcelona

Baleares

Un pequeiio manual juridico sobre las principales reclamaciones, aéreas bancarias etc...

Madrid-Getafe

Uso y aplicacién de inteligencia artificial en los estudios a realizar

Aragon

Situacidn actual tarifa luz

Tarragona (Catalunya)

Orientacion juridica asesorar a socios

Murcia Relacidn entre el consumidor y la Administracion Local y Regional
Murcia Todas

NAVARRA En principio, no se me ocurren. Disculpar.

Murcia Todas
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ANALISIS DE NECESIDADES GENERAL 2025

Tematicas
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Analisis de necesidades por OOTT y OOPP

ALMERIA

Servicio Juridico

12

1

0,8

0,6

04

0,2

0
Bancario Suministros

Servicio de Atencion al Consumidor

Excel 1A Correo

electrénico

2,5

2
15
1
05
0

No relevante

2,5
2
15
1
05
0

No relevante
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CADIZ

Servicio Juridico

35
3
2,5
2
15
1
0,5

0

Gestién estrés Norelevante  Procedimientos
administrativos

45

35

2,5

15

0,5

Servicio de Atencion al Consumidor

12

1
0,8
0,6
04
0,2

0

Ofimética 1A No relevante
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CATALUNYA

Servicio Juridico

Servicio Atencion al Consumidor

2,5

2
15
1

05

0

Arca

2,5
2
15
1
0,5
0
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CASTILLA LA MANCHA

Servicio Juridico

15
Realizacién de filtros para
conocer: segundas 1
actuaciones pendientes,
expedientes nuevos 05
realizados fuera de plazo, y !
expedientes nuevos... o
0 02040608 1 12
Atencion al consumidor
2,5 1,2
2
1
15
1 0,8
0'5 I I l 0’6
0
&é{" &60‘7 é}bo (}bo 0,4
eébbo ¥ foé &0‘2@ 0,2
0&’0 @ *\‘b
é)sQo é\ ‘(\ 0
<« e)9<§ < Correo electrénico Procesamiento
. documentacién
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CORDOBA

Atencion al consumidor

15
1

0,5

0

Juntas arbitrales

15

0,5

28



CASTILLA Y LEON

Servicio Juridico

15

1

0,5

0

Bancario

15

0,5

No relevante
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EUSKADI

Servicio Juridico

1,2 1,2
1 1
0,8 0,8
0,6 0,6
0,4 0,4
0,2 0,2
0 0
No relevante No relevante
Atencion al consumidor

1,2 2,5
1 2

0,8
1,5

0,6
1

04
0,2 0,5
0 0

No relevante

Sentimiento pertenencia

No relevante

30



GALICIA

Servicio Juridico

2,5 2,5
2 2
1,5 1,5
1 1
0,5 0,5
0 0
No relevante 1A
Atencion al consumidor
1,2 1,2
1 1
0,8 0,8
0,6 0,6
04 04
0,2 0,2
0 0

Normativa
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GRANADA

Servicio Juridico

Puesta en comun de casos
de sectores

12

038
06
04

0,2

0 02 0406 08 1 1,2

Comunicacién administracién publica

Atencion al consumidor

1,2

1
0,8
0,6
04
0,2

0

Puesta en comn de casos de
sectores

Habilidades para hablar en pblico.
Concienciacién a los equipos de
trabajo del proyecto consumerista y
su trascendencia en los distintos
4dmbitos de su trabajo.

1,2

0,8
0,6
04

0,2
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JAEN

Servicio Juridico

15 1,5
1 1
0,5 0,5
0 0
Sectores

Atencion al consumidor
15 1,2
1
1 0,8
0,6
0,5 04
0,2
0 0

Mejoras en la comunicacién

No relevante
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MADRID

Servicio Juridico

2,5

2

15

1

0,5

No relevante Casos précticas

2,5

15

0,5

Excel

Atencion al consumidor
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MALAGA

Servicio Juridico

12

1
0,8
0,6
04
0,2

0

Normativa Gestidn estrés Sectores

2,5

15

0,5

No relevante

Atencion al consumidor

2,5
2
15
1
0,5

0

Sectores Reclamaciones

2,5

1,5

0,5

Excel
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SEVILLA

Servicio Juridico

No relevante Arca

35 45
3 4
2,5 35
3
2
2,5
15 2
1 15
0,5 1
0 0,5
Bancario Normativa Sectores Gestibn No relevante 0
equipos Excel
Atencion al consumidor
6 2,5
5 2
4 15
1
3
2
0
! & & & v f
& Y I
0 0@ QO
Sectores No relevante Ay
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VALENCIA

Servicio Juridico

15 6
1 4
05 2 .
0 0
No relevante Sectores No relevante
Atencidn al consumidor
1,2 1,2
1 1
0,8 0,8
0,6 0,6
04 04
0,2 0,2
0 0
Norelevante Sectores  Gestién de Excel No 1A
proyectos relevante
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FACUA

Servicio Juridico

45

4

35

3

2,5

2

15

1

05

Gestibn estrés

Arbitraje

2,5

15

05

Arca IA

PPDD No relevante
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Atencion al Consumidor y Dpto Comunicacion

Las formaciones de Photoshop, adobe premier y Google Analitic han sido solicitadas por el departamento de comunicacion.

10 6
9
5
8
7 4
6
5 3
4 2
3
: 1 I I I I I
1
. [ ] °
0 Photoshop Ofimatica No Google  Canva Adobe
No relevante Gestién estrés Normativa relevante Analytics Premier




RESPONSABLES

35

2,5

15

0,5

3,5

2,5

15

[y

(7.}

0,

No relevante

Gmail
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