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La Fundacion FACUA

presenta su memoria de actividades 2024

La Fundacién FACUA para la
Cooperacion Internacional y el
Consumo Sostenible es una institucion
creada por FACUA Consumidores en
Accién como medio para contribuir a
fomentar la realizacién de actividades
de cooperacion internacional con el
movimiento de consumidores de
América Latina y el Caribe y de otros
continentes, dedicarse al estudio y a la
investigacion del movimiento
consumerista y a la formacién de
ciudadanos y ciudadanas que
apuesten por un consumo mas
racional y sostenible; asi como desde
su Escuela de Formacién
Consumerista que tiene como misién
la formacion y capacitaciéon profesional
de los cuadros de socios/as
colaboradores/as, tanto retribuidos
como voluntarios, que ejercen
funciones técnicas, directivas o de
colaboracion voluntaria, en FACUA
Consumidores en Accion.

Los fines de interés general de la
Fundacion son la cooperacion
internacional al desarrollo,

fundamentalmente en el ambito de la
proteccion y defensa de los
consumidores y usuarios, y la
informacién y formacién de los
ciudadanos en paises de América
Latina en su condicién de
consumidores y usuarios de bienes y
servicios.

Son también fines de la Fundacion la
promocion del conocimiento en todos
sus ambitos, el estudio y la
investigacion sobre los derechos y las
obligaciones de los consumidores y
usuarios, los habitos responsables en
la produccién y el consumo y las
relaciones en el mercado entre
consumidores y operadores
economicos y sobre el propio
movimiento consumerista y su
evolucion, asi como generar y
desarrollar estrategias que permitan
alcanzar una mayor formacion,
educacion y concienciacion social y
ciudadana sobre la proteccién de los
consumidores y el consumo
responsable y sostenible.



Actividades para el

cumplimiento de los objetivos

de la Fundacion

1.Propulsar acciones con fines de
cooperacion en diversos paises del
mundo mediante programas solidarios
y en colaboracién con instituciones y
organizaciones sociales afines, con el
objetivo de favorecer el crecimiento,
desarrollo e impulso de los derechos y
garantias de los ciudadanos en su
calidad de consumidores y usuarios.
2. Impulsar y desarrollar programas y
actuaciones de caracter formativo y
educativo dirigidas a la poblacién en
su conjunto y en colaboracién con
instituciones publicas o privadas en el
marco de los fines de la Fundacion.
3. La elaboracion de materiales y
realizaciéon de cursos, charlas,
seminarios y talleres de aprendizaje
que tengan como objetivo los fines
perseguidos por la Fundacion.

4. Impulsar y realizar estudios y
trabajos de investigacion tendentes a
lograr una mayor transparencia y
equilibrio en el mercado de bienes y
servicios y en las relaciones entre
operadores, un mayor conocimiento y
desarrollo del movimiento de

consumidores en Europa, América
Latina y el Caribe y en otros
continentes.

5. La edicion y publicacion de los
estudios y demas materiales
elaborados y relacionados con los
fines de la Fundacion.

6. La promocién de campafas de
sensibilizaciéon social relacionadas con
los fines de la Fundacion.

7. La colaboracion con los poderes
publicos, instituciones y entidades
publicas y probadas en actividades
coincidentes con los fines de la
Fundacion.

La Fundacion FACUA fue inscrita en
el Registro de Fundaciones el dia 6 de
septiembre de 2010.

Como materializacion real de estos
objetivos, la Fundacién FACUA ya
cuenta en su trayectoria con una serie
de actividades y publicaciones que
van ampliandose cada afio desde su
creacion:



- Publicaciones y documentos anos anteriores

La proteccion de los
CONSUMIDORES EN CUBA

Elmo o
DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

La proteccion de los Una experiencia de El movimiento de

consumidores en cooperacion solidaria: defensa de los

Cuba. Historia de Programa de consumidores en

una cooperacion eliminacion de América Latina y el
salideros de agua en Caribe

ciudad de La Habana
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- PuUblicaciones y documentos

Editados por la Fundacion FACUA

El fomento de las
organizaciones de
consumidores
sostenibles social y
financieramente en
América Latina y el
Caribe

lonespara
J cambiar la realidad

Reflexiones para
comprender y cambiar
la realidad. Vol. 2

La proteccion
DE LOS DERECHDS
DE LS CONSUMIDORES
Una necesidad real
para Cuba hoy

]
o

Libro de proteccion
de los derechos de
los consumidores.
Una necesidad para
la Cuba de hoy

LA FUNDACION FA

2 cion internacional
fy el consumo sostenible

ANTE LA GRISIS ECONOMIGA

Una salida solidaria del caos financiero
desde el punto de vista del consumidor

La Fundacion
FACUA ante la crisis
economica. Una
salida solidaria del
caos financiero
desde el punto de
vista del consumidor

Reflexiones para
comprender y cambiar
la realidad. Vol. 1

LA FUNDACION FACUA

FINES Y ACTIVIDADES:

‘COOPERACION INTERACIONAL,
FORMACION Y CONSUM® SOSTEMBLE

La Fundacion FACUA.
Fines y actividades:
Cooperacion
Internacional,
Formacioén y
Consumos Sostenible




== Publicaciones y documentos

Financiados por la Fundacion FACUA...

=

Observatorio sobre
Reclamos de los
Consumidores en
América Latina y el
Caribe (2018 a 2020)

Documentos para el
dialogo y la accion.
Desarrollo
demografico, cambio
climatico y consumo.

‘Observatorio sobre Reclamos de los.
Consumidores ica Latina
y El Caribe 2020-2022

Observatorio sobre
Reclamos de los
Consumidores en
América Latina y el
Caribe (2020 a 2022)

de (as personas consumidoras

Mirada a la proteccion legal
en América Latinay El Caribe

=

Mirada a la
proteccion legal de
las personas
consumidoras en
Ameérica Latina y el
Caribe

El Sistema de enquetsdo frontal de
adveriendian pOIogRale

i canes che Framammi

El Sistema de
etiquetado frontal de
advertencias
octogonales. El caso
de Panama.

TRAYECTORIAS DE LA
EDUCACION PARA EL CONSUMO
EN LATINGAMERICA

Trayectoria de la

educacion para el
consumo en
Lationamérica
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=== Publicaciones y documentos

... Financiados por la Fundacién FACUA

e
Economia y Economia y
Sociedad. Sociedad.

Indicadores claves. Indicadores claves.
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La Fundacion FACUA ha impartido
formaciones en universidades...

Curso de verano en la Curso de verano en la
Universidad Internacional de Universidad Pablo de Olavide
Andalucia (Tanger, 2013) (Sevilla, 2015)

Participacion de Olga Ruiz Legido,
presidenta de FACUA

y vicepresidenta de la Fundacion
FACUA, como ponente en el CEAP,
(Centro de Estudios y Administraciéon

Publica de la Habana) y en la
Universidad de La Habana
(enero 2022)
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—= Dentro de su labor de cooperacion internacional e

ha realizado diferentes proyectos...

'.‘ L%, &

_Institucionalizando el Kioscos saludables para nifios
movimiento del consumidor, R. sanos y felices, Perti 2014-

Dominicana 2014-2015

/ e
Eliminacion de salideros de Seguridad e higiene
agua en la provincia de La alimentaria en La Habana,
Habana, Cuba 2004-2012 Cuba 2013-2015

Intercambio de experiencias con movimientos de
consumidores en paises de América Latina

Reunioén en la sede del Instituto I\'\’eunién/ con el Comité de
de Defensa del Consumidor de Defensa de los Derechos del
Brasil, Idec 2011 Consumidor en Bolivia, Codecoh
2011




_ Visitas de organizaciones e instituciones
latinoamericanas a las sedes de FACUA y su

Fundacién

Visita de Julissa M;nrique de
Aspec de Peru en 2017

o

Visita de representantes de la
Corporacion Nacional de de
Consumidores y Usuarios de

Conadecus de Chile, 2019

Visita del presidente de Odecu,
Stefan Larenas de Chile en 2018

&jfvaoe "l i

Consumigores en ACCion

Visita de representantes de
Consumidores Argentinos y
Fojucc de Chile, 2019

&

Gon |

Visita de la asociacién Idec de Brasil,

13



14

Visita de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor de

Panama (Acodeco) a la sede de la

Fundacién FACUA, con el

presidente de la fundacién, Paco

Sanchez, 2020

Visita de representantes de
Corporaciéon Nacional de
Consumidores y Usuarios de
Chile (Conadecus) , 2023

Visita de la asociaciéon
Consumidores Ecuador y UCC de
Argentina, 2022

Visita de representantes de
Fundecom, Republica
Dominicana, 2023




y tiene firmados convenios
de colaboracion...

» et

UNIVERS

. i - 3 a
Convenio con la Fundacion Convenio con la Universidad
Ciudadana por un Consumo Pablo de Olavide de Sevilla, 2018
Responsable de América Latina y
el Caribe, 2017

Convenio con FACUA Convenio con la Fundacion MAS

Consumidores en Accién, 2021 de Panama, 2022

15
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Catedra de Derecho de Consumo
Universidad Pablo de Olavide

Jornada Vias de reclamacién ante
el incumplimiento del contrato de
transporte aéreo, 2019

_—

SERVICIOS ELECTRICOS Y 4
CONSUMIDORES.

Seminario sobre Servicios
Eléctricos y consumidores, 2021

Seminario sobre Clausulas bancarias,
entre teoria y practica, 2021

FACUA “
Consumidores en Accion

Seminario sobre FACUA como
organizacion en defensa de los
consumidores, 2020
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Seminario sobre Las clausulas
IRPH a debate, 2021
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fy el consumo sos!

Entrevista al Catedratico de la UPO
Francisco Infantes, 2022




Reunion de miembros de la
Fundacién FACUA y el Prof. Dr.
Francisco Infante Ruiz, 2023

Participacion de Olga Ruiz
Legido, presidenta de FACUA
y vicepresidenta de la Fundacién
FACUA, en una mesa redonda
en el Congreso Carmona VIII:
Mujer y Derechos Humanos,

LN
21 dle abril a las 16:

Ponente: Jordi Castilla Lipez

UA Andab

ly

Seminario sobre transporte
aéreo, impartido por la
vicepresidenta Olga Ruiz y el
secretario Miguel Angel
Serrano, de la Fundacion
FACUA, 2023

e A

Participacion de Miguel Angel
Serrano, secretario de la
Fundacién FACUA, en la

conferencia El estatuto del
consumidor vulnerable de
acuerdo con la ultima reforma del
TRLCU, 2023
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Nuestros medios

de comunicacion

Web de la Fundacién
FACUA

Para poder ofrecer una informacion
detallada sobre la Fundacion FACUA,
su composicion, sus actividades, sus
proyectos de cooperacion, su Escuela
de Formacion, etc., se ha garantizado
el funcionamiento de la web
FundacionFACUA.org, que ha sido
actualizada y ampliada en su
estructura.

La Fundacién FACUA estd comprometida

con la cooperacién internacional y el
consumo sostenible

\k

Captura de la web de la Fundacion FACUA

En ella se ofrece una informacion
detallada sobre la estructura de la
Fundacion (estatutos, composicion del
Patronato, Consejo Asesor y Comité
Técnico) asi como sobre las
actividades desarrolladas (elaboracion
de memorias anuales, proyectos
desarrollados, publicaciones editadas,
etc.), y las actividades desarrolladas
desde la Escuela de Formacion y la
Catedra de Consumo de la
Universidad Pablo de Olavide.

19


https://fundacionfacua.org/
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Asimismo, con el objetivo de lograr un
mayor nivel de difusion de la web de la
Fundacion FACUA, se mantiene el
enlace directo a FundacionFACUA.org
en la web de la organizacion FACUA-
Consumidores en Accion, pagina que
cuenta con miles de visitas diarias.

Este enlace es un acuerdo adoptado
entra la Fundacion FACUA y la
organizacion de consumidores FACUA
en el afo 2015.

Revista Razones de Utopia

Ademas de la pagina web, la
Fundacion FACUA cuenta desde el
afo 2015 con otro medio de
comunicacion, la revista Razones de
Utopia.

Afio X. Namero 10. 2024

Esta publicacién anual se distribuye en
formato digital a las organizaciones
territoriales de FACUA y a las
asociaciones de consumidores de
América Latina. Al mismo tiempo, la
revista se difunde de manera online a
ayuntamientos, universidades,
fundaciones, bibliotecas y otras
administraciones de Espafa.

Cada numero de Razones de Utopia
cuenta con un tema central
relacionado con la ciudadania y el
consumo, que junto a otros articulos
que lo complementan, sirven de punto
de inicio para provocar la reflexion del
lector.

onesltopia

Cabecera del ultimo numero de la revista Razones de Utopia


https://fundacionfacua.org/
https://facua.org/
https://facua.org/

Archivo historico de
FACUA

El Archivo histérico de FACUA ha
continuado completandose a lo largo
del 2024 para ampliar el conjunto de
informacion que la Fundacion FACUA
ofrece a las personas interesadas en
el conocimiento de la historia y
evolucién del progreso que ha seguido
la proteccion de los usuarios en
Espana y el propio movimiento de
defensa de los consumidores.

El archivo esta formado por tres bases
de datos con decenas de miles de
archivos sobre publicaciones,
documentos y fotografias editadas por
FACUA y otras organizaciones de
consumidores, asi como por diferentes
administraciones publicas e
instituciones del conjunto del Estado.

La informacién disponible en papel,
correspondiente a las dos primeras
bases de datos, se encuentra en el
local de la calle Bécquer, 25B de
Seuvilla.

En cuanto a la parte digitalizada,
durante el 2023 se ha seguido
trabajando para ampliar la tercera
base de datos, digitalizando
documentos y fotografias de la historia
de FACUA.

Esta tercera base cuenta con
publicaciones diversas,
pronunciamientos y fotografias en
formato digital relacionadas con la
historia y evolucién de FACUA.

Captura de la pagina web del Archivo Historico de FACUA
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Los usuarios podran encontrar, las
revistas de FACUA, Consumerismo,
en sus ediciones nacional y andaluza;
asi como otras publicaciones que en la
historia de FACUA han tenido su
relevancia, ya sea porque ha formado
parte del nacimiento de la asociacion o
pertenecen a organizaciones con las
que ha tenido relacion: las revista
CECU (esta organizacion fue creada
en su dia a iniciativa de FACUA
Andalucia), Los Vecinos (en ella se
publican las primeras noticias sobre la
creacion en Sevilla de la Asociacion
de Consumidores y Usuarios - ACUS)
y Ciudadania (la Asociacion de
Consumidores y Usuarios de Sevilla-
ACUS, hoy FACUA Sevilla, fue una de
las que edito esta publicacion); asi
como folletos y guias de FACUA,
FACUA Andalucia y FACUA Seuvilla.

Ademas estan disponibles para su
consulta en la web
archivohistorico.facua.org_entre otros,
el codigo Etico de FACUA,

Biblioteca Fundacion
FACUA

La Fundacién FACUA ha impulsado la
creacion de una biblioteca en la que

tiene catalogados 851 libros y
publicaciones de diferentes
contenidos. Este proyecto supone en
paso mas en el cumplimiento de sus
fines y objetivos, y viene a
complementar al Archivo Histérico de
publicaciones de FACUA-
Consumidores en Accién.

Reglamento de funcionamiento
interno o los Estatutos de esta
Fundacion. Asimismo, se han
digitalizado cientos de fotografias
sobre momentos histéricos del
consumerismo; trabajo que seguira
realizdndose en el siguiente ejercicio,
actualizando de manera constante el
archivo, con documentos e
informacion del resto de
organizaciones territoriales de
FACUA.

ESTUOI SOCIOECONOMICD
ke ki PROVINEIA_DE. S

DERER e el SUEBLO ANDALUE

o E—
Captura de libros de la biblioteca


https://www.archivohistorico.facua.org/
https://www.archivohistorico.facua.org/

Esta labor de recopilacién y
actualizacion de la pagina web le
corresponde al personal del
departamento del Archivo histérico de
la Fundacion FACUA.

Cabe recordar que en el Archivo
Historico de FACUA se encuentran
catalogados miles de publicaciones y
documentos, en formato papel y
digital, editados por organizaciones de
consumidores, organismos
gubernamentales y otras instituciones
de Espafia y de otros paises de
Europa y América Latina. Las
personas interesadas pueden acceder
a todo el contenido a través del sitio
archivohistorico.facua.org.

En la biblioteca de la Fundacion
FACUA se pueden encontrar libros
formativos y diversas tematicas sobre
consumo, medio ambiente o cultura.
También documentos de jornadas y
congresos, enciclopedias, estadisticas,
informes, revistas, estudios y planes
de actuacion politica gubernamental y
de partidos, empresas y sindicatos,
ademas de una bibliografia juridica.
Con esta nueva contribucion, se ha
logrado ordenar cientos de libros,
algunos de ellos de gran valor, que se
habian venido acumulando en las
estanterias de FACUA desde la
década de los 80.

Bliblioteca
Fundaciéon FACUA

Jmltm;m
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h II ! 'H
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Captura de la biblioteca de la Fundaciéon FACUA
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Estructura

de la Fundacion FACUA

El patronato es el 6rgano de gobierno
y representacion de la Fundacion y le
corresponde cumplir con los fines
fundacionales y administrar con
diligencia los bienes y derechos que
integran su patrimonio, asi como
mantener el rendimiento y utilidad de
los mismos.

Dando cumplimiento al articulo 13 de
los estatutos, el Patronato de la
fundacion ha quedado constituido por
las siguientes personas:

Presidente:

Paco Sanchez Legran, que ademas
es patrono de la fundacion.
Vicepresidenta:

Olga Ruiz Legido, siendo patrona de
la Fundacién.

Secretario:

Miguel Angel Serrano Ruiz, siendo
patrono de la Fundacién.

Patronos:

Rubén Sanchez Garcia, Antonio
Zoido Naranjo, Francisco Acosta
Orge, Jordi Castilla Lopez, M?
Angeles Ayerbe Cazalla, Juan José
Conde Olmo, Gonzalo Gémez Rios,
Teresa Sanchez Dorado y Almudena
Alvarez Oliva.

Reunién del Patronato del 13 de marzo



Por acuerdo del Patronato de la
Fundacién, se procedio a la
constitucién de un Consejo Asesor
formado por las siguiente personas:

Francisco Javier Marin Rodriguez
(Licenciado en Derecho), Daniel Rubio
Garcia (Ingeniero en
Telecomunicaciones), Maria Hidalgo
Jiménez (vicepresidenta de FACUA
Malaga), Carlos Aristu Ollero
(Licenciado en Derecho), Juan
Trimboli (presidente de la Fundacién
Ciudadana por un Consumo
Responsable de América Latina y El
Caribe), Julissa A. Manrique Mancilla
(Licenciada por la Facultad de
Ciencias Administrativas del Peru y
miembro del Consejo Directivo de
Aspec), Armando Flores (Licenciado
en Ciencias Juridicas por la
Universidad del El Salvador), Bethy
Cruzado (Licenciada en Ciencias
Administrativas y presidenta de la
Fundacion MAS), Miguel Angel Santos
Género (Verificador Aeronautico),
Doménec Bernad Agusti (Licenciado
en Psicologia), Marian Diaz

(Licenciada en Periodismo), José
Luis Nueno (Graduado Social).

Y de un Comité Técnico formado por
las siguientes personas:

Angela Santiago Ayerbe (Técnico
Superior en Administracion y
Finanzas, administrativa y
documentalista de la Fundacion)
Sonia Bueno Lépez (Licenciada en
Filosofia y Ciencias de la Educacion,
especialidad Pedagogia y
Responsable de la Escuela de
Formacién de la Fundacion FACUA)
y Lidia Lopez Fernandez (Licenciada
en Periodismo).

Reuniones celebradas

Durante el pasado ejercicio, el
Patronato de la Fundacion FACUA
celebré cuatro reuniones ordinarias
en los dias 13 de marzo, 19 de junio,
25 de septiembre, y 26 de noviembre,
a la que asistieron también los
integrantes del Consejo Asesory los
del Comité Técnico.
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En la misma, ademas de
aprobarse las actas de las
reuniones anteriores, las cuentas
anuales y el plan de actuacion, los
patronos y miembros del consejo
asesor y del comité técnico
pudieron debatir sobre diversos
asuntos y adoptaron los acuerdos
necesarios para garantizar el
funcionamiento de la Fundacion.

Acuerdos mas destacados

- Edicion y distribucion del décimo
numero de la revista anual de la
fundacién, Razones de Utopia. La
publicacioén se ha distribuido
digitalmente a distintas

fundaciones, universidades,
bibliotecas, medios de comunicacion
y entidades publicas y privadas.
Asimismo, se ha enviado a diferentes
asociaciones de consumidores y
organismos institucionales de Espana
y América Latina.

« Continuacién del Programa para
el Fomento de la sostenibilidad Social
y Econdmica del movimiento
consumerista de América Latina.

« Aprobacion de las cuentas 2023 y
del plan de Actuacion 2024.

« Presentacion de la Memoria 2023
de la Escuela y el Plan de Formacion
2024.

Reunion del Patronato del 19 de junio

26



Escuela

de Formacion Consumerista

FACUA cre6 en el afio 2000 su
Escuela de Formaciéon Consumerista
como instrumento permanente que
canalizaria e impulsaria sus
actividades formativas.

Desde dicho afio hasta 2019, la
Escuela funcionaba bajo la
coordinacién de FACUA y se
realizaron numerosas actividades
formativas.

Es a partir de enero del afio 2019,
mediante acuerdo adoptado en Junta
Directiva de la organizacion de
consumidores y el Patronato de la
Fundaciéon FACUA, cuando ésta
asume la direccion de la Escuela y el
desarrollo, por tanto, de su actividad.

Asi, la Escuela de Formacioén
Consumerista de la Fundacion FACUA
tiene como mision la formacion y
capacitacion profesional de los
cuadros de socios/as
colaboradores/as, tanto retribuidos
como voluntarios de FACUA de las
distintas comunidades autonomas de
Espafia, que han ejercido funciones

ESCUELADE FORMACION
CONSUMERISTA

Pantallazo del apartado web de la Escuela

técnicas, directivas o de colaboracion
voluntaria en todas las
Organizaciones Territoriales que
conforman FACUA en el ambito
estatal.

La Escuela de Formacién
consumerista esta ubicada en la calle
Feria nimero 164, de Sevilla.

Organigrama y ponentes

El organigrama funcional de la
Escuela de Formacion de la
Fundacién FACUA esta estructurado
de la siguiente forma:

Paco Sanchez Legran (director),
Sonia Bueno Lépez (responsable
técnica), Angela Santiago Ayerbe
(administrativa) y José Maria Algora
Velasco (administrativo).

27



Del mismo modo que afos anteriores
hemos contado con un grupo de
ponentes y formadores que participan
en nombre de FACUA y su Fundacion
en el desarrollo de materiales e
imparticion de los cursos de formacion
atendiendo a sus especialidades y
experiencia profesional.

Actividades de formacion

Durante el ejercicio del 2024, desde la
Escuela hemos apostado por una
formacioén desde el aprendizaje
reflexivo y constructivo, que ha
englobado la adquisicion y reciclaje de
conocimientos y habilidades, asi como
el fomento de actitudes que se
considera que debe poseer cualquier
persona que formara parte de FACUA,
continuando con el fomento de la
formacion inicial de las personas que
empezaron a formar parte de ésta en
cualquiera de sus organizaciones;
implicando la adaptacion practica a la

ik e s, Sial @

realidad social y el fomento de la
capacidad de resiliencia.

Con esta premisa, la Escuela de
Formaciéon Consumerista de la
Fundacion FACUA, a través de su
Plan de Formacion del afo 2024,
adquirio, de nuevo, el compromiso
con FACUA, de programar, realizar y
poner en marcha un plan formativo
de calidad, que respondiera a unos
objetivos en cuanto a eficacia y
eficiencia, para todas y cada una de
las personas que colaboran laboral y
voluntariamente en la organizacion,
ejerciendo funciones técnicas,
directivas y voluntarias, y recordando
que el socio colaborador de FACUA
es un valor que hay que cuidar para
que la asociacioén alcance sus
objetivos estratégicos.

Han sido un total de 1589 horas
lectivas y formados entorno a 150
socios colaboradores.
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Captura de la pantalla de inicio del Aula Virtual
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Durante el ejercicio 2024, nuestro Plan
de Formacién se vertebré en seis
lineas estratégicas de actuacion y
cada una de ellas ha tenido una serie
de horas lectivas:

Programa de formacién a través
del aula virtual.

Cuarto afio de implementacién del
Aula Virtual propia de la Escuela de
Formacion Consumerista de la
Fundacion FACUA. Durante este afio
hemos consolidado la metodologia
formativa donde la responsabilidad
sobre el propio aprendizaje por parte
de los asistentes y el aprendizaje
colaborativo son los dos ejes
principales, trabajando la motivacion
desde la asincronia que permite el uso
de esta metodologia y siendo apoyada
por sesiones practicas presenciales.

Este programa se ha llevado a cabo a
través de la metodologia B- learning,
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Aula Virtual

cuya base del aprendizaje es la
pedagogia constructivista.

Como en afios anteriores, los
departamentos y personas
destinatarias de la formacion a través
del Aula Virtual han sido: el
Departamento de Reclamaciones de
FACUA, los responsables de los
mismos, los integrantes del
Departamento de Comunicacion,
Departamento Informatico,
Departamento de Formacion y las
Nuevas Incorporaciones.

Las formaciones desarrolladas
partieron de un analisis de
necesidades previo

por departamentos y conformaron el
Plan de Formacion presentado para
2024.

Para ultimar podemos establecer un
cémputo de horas lectivas en la propia
aula virtual de 285 horas y 591h de
apoyo en sesiones presenciales.

De este modo formaciones como
“Habilidades de Comunicacion y
Tratamiento de las quejas”, han sido
objeto de repeticion trimestral
permitiendo trabajar con los equipos
de atencion al consumidor desde una
visién real en la generacion de
opciones y resolucion de estas
situaciones.
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Hemos continuado con el
enriquecimiento de la biblioteca de
recursos externos e internos, donde
se cuenta con material de consulta
para el desarrollo de las formaciones
(biblioteca de recursos externos), que
han sido elaborado por las
Organizaciones Territoriales, FACUA
o la propia Escuela de Formacion; y
materiales de sectores de consumo y
otras formaciones desarrolladas en
planes de formacion anteriores, para
consulta de todos/ as los socios/as
colabores/ as retribuidos/as.

Sesiones presenciales de formacion
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Programa de Formacion para
Nuevas Incorporaciones

Continuando con el programa de
formacién para Nuevas
Incorporaciones, que se empez6 a
implementar por parte de la Escuela
de Formacion ya en el afio 2019, el
plan de formacion del 2024, ha tenido
como segundo eje estratégico la
formacion y capacitacion de las
personas que empiezan a formar parte
del proyecto FACUA.

Dicho programa formativo ha servido
para transmitir a los nuevos/as
socios/as colaboradores/as
retribuidos/as y/o voluntarios, de
manera correcta, clara y univoca, cual
es la cultura y modelo de la
organizacioén y que, de esta forma,
conozcan los objetivos que se les
plantean, para poder alcanzarlos, lo
antes posible.

Sesién presencial nuevas incorporaciones



A través del desarrollo del bloque
formativo integrado en la metodologia
que caracteriza a este Plan de
formacién, B-learning, se ha
capacitado al socio/a colaborador/
para que adquiriera los conocimientos,
desarrollara las habilidades o
modificara las actitudes necesarias
para adecuarse a los requerimientos
del puesto que asumia.

La flexibilidad y versatilidad del
programa hace necesario su
adaptacion a los nuevos cambios que
vayan aconteciendo en la
Organizacion, tal es asi que en el
presente Plan se implementa la
formacion para el nuevo sistema de
gestion.

Se ha pretendido motivar e incitar en
las organizaciones, en la creacion de
un ambiente favorable para que las
nuevas incorporaciones se sientan
bien recibidas e integradas en el
equipo.

Sesion presencial nuevas incorporaciones

Alo largo de 2024 se han llevado a
cabo 25 formaciones para personal
de nueva incorporacion en diferentes
departamentos y Organizaciones
Territoriales, que han completado un
total de 421 horas lectivas en su
conjunto.

Programa de Mentorias para
directivos/as de FACUA

La esencia del proceso de mentoria
para los directivos y directivas de
FACUA ha sido la relacién de ayuda,
aprendizaje y crecimiento que se
debe crear y que se instrumenta a
través de un proceso de
acompafamiento y orientacion a

través de la experiencia y el
conocimiento.

Mentoria Grupal marzo 2024
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Alo largo del Plan de Formacion
2024 se han llevado a cabo 2 bloques
de mentorias grupales: “FACUA debe
seguir fomentando equipos de
direccion colectiva y trabajar por
lograr que sus colaboradores asuman
el sentido de pertenencia a la
Organizacién”, con un total de 20
asistentes y “Relaciones
Institucionales y la participacion social
desde las lineas estratégicas del
proyecto consumerista de FACUA”
con 22 asistentes entre presidentes y
responsables de departamento de
FACUA y de las Organizaciones
territoriales.

Se han desarrollado también algunas
mentorias individuales, que junto con
las de formato grupal hacen un

computo de 143 horas lectivas dentro
del programa.
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Mentorias Grupales noviembre 2024

Programa de Formacion de las
Delegaciones Territoriales y
Delegaciones Locales de
FACUA en Espaia.

En las lineas estratégicas de FACUA
se trabaja fuertemente por

el fomento de la participacién activa
de sus asociados de pleno derecho,
en el funcionamiento de la
organizacion, a través de la creacion
de Delegaciones Territoriales; es por
ello la necesidad de este programa
de formacion, que del mismo modo
que en afos anteriores, en 2024 ha
contado con el desarrollo de 2
sesiones formativas para dejar
latente la esencia del voluntariado en
la Organizacién, el compromiso
personal y social que representa y el
enclave de unién con otros valores
que se estan viendo mermados en la
sociedad actual, asi como poner en
valor la importante labor que
desempefian en sus territorios; y
trabajar distintas estrategias que nos
permitan generar equipos de trabajo
en las delegaciones territoriales con
el punto de mira de constituirse como
organizacion territorial.



En ambas sesiones se han abordado
los posicionamientos politicos y
sociales de la Organizacién, asi como
el funcionamiento de las delegaciones
territoriales y locales de FACUA en los
medios de comunicacién y con las
instituciones. El numero total de
asistentes fueron de 7, en la formacion
desarrollada en el mes de junioy 9 en
la desarrollada en el mes de
noviembre, con dos horas de duracién
aproximadamente cada una. Esto
hace un computo total de 11 horas y
45 minutos lectivas en el programa.

Sesion formacion DDTT

Foros de debates con
presidentes de las
Organizaciones Territoriales de
FACUA.

La finalidad de este programa es el
intercambiar y compartir opiniones,
reflexiones, preocupaciones de las
organizaciones territoriales.

Propiciar un foro de debate que nos
permita hablar de una manera
participada y de intercambio de ideas
y reflexiones del que puedan
derivarse acciones y propuestas de
mejora.

A lo largo de 2024, tal y como estaba
previsto en el Plan de Formacion, se
han llevado a cabo 2 foros de
presidentes, uno en cada semestre.

El primero de ellos, tom6 como
objetivo el reflexionar sobre la
estructura de FACUA y su
organizacion, y en el segundo trabajé
sobre la implicacién de los socios en
el proyecto, agolpando un total de 30
horas lectivas.

Foro de presidentes
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Programa de apoyo
pedagégico a las
Organizaciones Territoriales
y Delegaciones Locales.

Desde la Escuela de Formacion
consumerista se ha realizado el
apoyo pedagoégico necesario a
todas y cada una de las
Organizaciones Territoriales que
conforman FACUA. Las horas de
dedicacioén a este programa han
sido de 72 horas totales.

Para ello se utilizan dos vias
principalmente:

« Biblioteca de recursos a través

del aula virtual, donde se han

seguido implementando nuevos

contenidos de formaciones
llevadas a cabo para los/as
socios/as desde distintas

organizaciones territoriales, en

el caso de la Biblioteca de

recursos externos; asi como la

de recursos interno, que se

complementa con formaciones

llevadas a cabo desde la
Escuela de Formacién en el
Plan de formacién del afio
anterior y/o en materia de
consumo.
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« Apoyo pedagdgico en la

preparacion de contenidos,
publicidad, evaluacion y analisis
de resultados. Durante el plan
de formacién 2024 esta linea de
actuacion se ha trabajado desde
la Escuela de formacion con
FACUA en el programa
subvencionado por la comision
Europea derechos de las
personas consumidoras
ucranianas residentes en
Espafia y en las jornadas "El
consumidor y usuario ante la
transformacién digital. Desafios
y derechos". Celebradas en el
mes de diciembre en Puerto del
Rosario (Fuerteventura- Las
Palmas); asi como conlas
Organizaciones Territoriales de
FACUA-Asturias, FACUA
Extremadura

Formacion a directivos para la imparticion de la

charla sobre



Catedra de consumo
Universidad Pablo de Olavide

La Fundacion FACUA vy la Universidad
Pablo de Olavide (UPO) de Sevilla,
dentro del convenio de colaboracion
que mantienen desde el 2018 para el
desarrollo de la Catedra de Consumo,
ha desarrollado en este afio varias
actividades:

En el mes de junio, organizamos junto
con el area de Derecho Civil de dicha
Universidad el taller sobre : “Proteccion
de datos y consumidores, una historia
interminable”, actividad enmarcada del
programa de los Cursos de Verano que
la Universidad Pablo de Olavide
celebra en su sede universitaria de
Carmona.

El taller se desarrollé el 24 de junio en
la modalidad dual (presencial y
telematica) participando un total de 22
personas entre estudiantes y
profesionales Derecho, ademas
de otras disciplinas sociales y
humanisticas donde la gestion
de datos es parte de su dia a dia.

El curso contd con la direccion
académica de Francisco José
Infante, catedratico de Derecho

Civil y la direccién ejecutiva de Olga
Ruiz, presidenta de FACUA y
vicepresidenta de la Fundacion
FACUA y Miguel Angel Serrano,
abogado, vicepresidente de FACUA 'y
secretario de la Fundaciéon FACUA.

Como ponentes de los distintos
paneles formativos han participado:
Enrique Sanjuan, Magistrado de la
Audiencia Provincial de Malaga y
profesor de la Universidad de Malaga
y Reyes Sanchez, profesora titular de
Derecho Civil de la Universidad Pablo
de Olavide, quiénes reflexionaron y
debatieron sobre el reto que
representan los derechos Arcopol y la
politica de privacidad en el comercio
electronico; Isabel Maria Nicasio,
magistrada—jueza de Audiencia

Taller: “Proteccién de datos y consumidores, una
historia interminable”



Provincial de Huelva y profesora
asociada de Derecho Civil de la
Universidad Pablo de Olavide y
Miguel Angel Serrano, analizaron los
requisitos para la inclusion de datos
personales en los ficheros de
solvencia patrimonial y las
consecuencias derivadas de la
inclusion incorrecta; Paloma
Saborido, profesora titular de Derecho
Civil en la Universidad de Malaga y
Lucia Vazquez, profesora titular de
Derecho Civil Universidad Pablo de
Olavide analizaron el reto que
representa para la sociedad actual la
proteccion de datos de los menores
en el uso de las redes sociales,
agravado por la inteligencia artificial;
M@ Luisa Amate Avila, letrada del
Area de Coordinacién de los Servicios
Centrales del Gabinete Juridico de la
Junta de Andalucia y Rocio Algeciras,
presidenta de FACUA-Sevillay
responsable de Departamento de
Reclamaciones de FACUA, quiénes
en la ultima mesa redonda
reflexionaron y debatieron sobre la
suficiencia, insuficiencia o exceso de

36

la regulacion de la proteccion de
datos para los consumidores.

En el mes de septiembre Miguel
Angel Serrano, vicepresidente de
FACUA-Consumidores en Accion y
secretario de la Fundacion FACUA,
impartié una clase al alumnado de 4°
del Grado en Derecho de la
Universidad Pablo de Olavide de
Sevilla donde abordd diferentes
aspectos relacionados con el derecho
de los consumidores y usuarios,
explicando a los alumnos cémo se
estructura el Derecho de Consumo
en Espafa, ademas de hacer un
repaso por la normativa de ambito
estatal, autonémico y por algunas de
las principales normas comunitarias
que afectan a los consumidores y
usuarios. Por otro lado, destaco la
importancia de las asociaciones de
consumidores para de defensa de los
derechos e intereses de la
ciudadania, y expuso el ejemplo de
FACUA y las ultimas actuaciones que
ha puesto en marcha contra los
abusos de las empresas.

Clase al alumnado de 4° Grado de
Derecho de la UPO






Actividades

de cooperacion internacional

La Fundacion FACUA ha realizado un
importante numero de actividades para
el cumplimiento de sus fines, a través
de la edicion de libros y otras
publicaciones, el desarrollo de
programas de cooperacion y la
financiacion de proyectos en diferentes
paises de América Latina y el Caribe.

El Fondo Solidario para la realizacion
de dichas actividades procede, en gran
medida, de las aportaciones que la
Fundacion FACUA recibe de la
organizacion estatal FACUA-
Consumidores en Accion y de todas
sus organizaciones territoriales.

La Fundacién FACUA espera poder ir
aumentando las cantidades destinadas
al Fondo Solidario en los proximos
ejercicios para asi ayudar a mas
organizaciones hermanas en América
Latina y el Caribe.

Durante el afo 2024, desde la
Fundaciéon FACUA, se han realizado
los siguientes proyectos especificos,
destinados al cumplimiento de
nuestros fines:
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Programas realizados
conjuntamente con la
FCCR

Durante el ejercicio 2024, se ha
continuado con el funcionamiento del
Blog Consumo y Ciudadania,
garantizando la publicacién de 22
articulos, 10 documentos y una
entrevista, escritos por dirigentes de
organizaciones de consumidores,
representantes e instituciones y
diversos profesionales de América
Latina y de Espafia, relacionados con
la proteccion de los derechos de los
consumidores y en la defensa del
medio ambiente, asi como la FCCR y
la Fundacién FACUA.

Este blog y las dos Fundaciones que lo
dirigen, tienen como misién
fundamental, aunque no Unica, el ser
un instrumento que ayude al
movimiento de consumidores en
Espafia y en América Latina y el
Caribe, a través de la reflexion y el
intercambio de ideas, para que las
organizaciones que lo conforman,



puedan fortalecer el papel que deben
desarrollar en defensa de los
intereses y derechos de los
consumidores y usuarios de cada
uno de sus paises.

En 2024 hemos publicado el
volumen 2 de “Reflexiones para
Comprender y Cambiar la Realidad”,
en el que hemos publicado los
articulos aparecidos en el blog desde
junio de 2021 hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Reflexiones para
comprender y cambiar 1a realidad

Libro Reflexiones Vol. 2

Conjuntamente con esta actividad ya
indicada, la Fundacion FACUA, a
través de su Escuela de Formacion
Consumerista, y la Fundacién
Ciudadana por un Consumo
Responsable de América Latina y el
Caribe (FCCR) han celebrad el dia 6
de noviembre su 8° Foro Virtual

Blog de | Fendacibn FACLA y ls Fiandacsdn Ciutading poi v Coniums
Responsatie parn I coliborscita y el intercambéo entre las ceganizacioses.
de consumidores de America Lating, of Caribe y Europa

Blog Consumo y Ciudadania

«Consumidores por la justicia y la
sostenibilidad», un encuentro que
llevaba por titulo “Ciberseguridad, un
desafio permanente. La necesidad de
una respuesta colectiva”, con la
participacion de 40 representantes de
instituciones y organizaciones de
consumidores de paises
latinoamericanos como Ecuador,
Honduras, Argentina, Colombia,
Chile, El Salvador, Panama,
Republica Dominicana o Peru,
ademas de Espafa.

Los ponentes del Foro fueron Jaime
Lorenzini, abogado, doctor en
Derecho y profesor en la Universidad
de Chile y Gabriela Camayd, abogada
y miembro de la Junta Directiva de
FACUA. El encuentro estuvo
moderado por Juan Trimboli,
presidente de la Fundacién
Ciudadana por un Consumo
Responsable, y coordinado por
Miguel Angel Serrano, secretario de la
Fundacion FACUA, Sonia Bueno,
responsable técnica de la Escuela de
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Formacién de la Fundacion FACUA, y
Estefania Flores, responsable de
Comunicacién de la FCCR.

Vil FORD VIRTUAL

La finalidad de estos eventos es
fomentar el apoyo mutuo y el dialogo
sobre temas de interés,
intercambiando experiencias
acumuladas a lo largo de los afios.

Cartel del VII Foro Consumo Responsable y momento de su celebracion

Proyecto patrocinado a la
FCCR de América Latinay
el Caribe

Durante el afio 2024, la Fundacion
FACUA y Iberian Retail Parks, S.L. ha
subvencionado el desarrollo de dos
proyectos semestrales, que nos ha
presentado la Fundacién Ciudadana
por un Consumo Responsable-FCCR
de América Latina y el Caribe, que
contempla la realizacion de las
siguientes actividades:
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Realizacién de un estudios de
interés para América Latina y el
Caribe

La FCCR ha realizado diversos
estudios de gran interés para el
conjunto de la sociedad
latinoamericana, como la “Agenda
2030 y los consumidores
latinoamericanos”, la “Regulacion de
servicios financieros tecnologicos
(FinTech) e impactos para los
usuarios de América Latina” y “Mirada
a la Proteccion legal de las personas
consumidoras en América Latina”.



Monitoreo sobre “Economia y
Sociedad” en América Latinay
El Caribe

La FCCR ha continuado en 2024
monitoreando, sistematizando y
difundiendo informacién regional
actualizada en temas relevantes para
las personas consumidoras.

Este trabajo se visibiliza a través de
un documento en formato ejecutivo,
que analiza la estadistica mas
actualizada sobre temas relevantes
para las personas consumidoras en la
region.

Hasta diciembre de 2024, la FCCR ha
publicado seis nimeros de “Economia
y Sociedad. Indicadores claves”.

Mirada al Derecho Humano al Agua
en América Latin: ibe

Documants para sl dobats

WATERLATGOBAC

Documento para el Diadlogo y la Accion

ECONOMIA Y SOCIEDAD
Indic 22001 Claves.

o

ECONOMIA Y SOCIEDAD
Irddicadzrer Clves

ECONOMIA Y SOCIEDAD

Indicadares Claves

Portadas de algunas de las publicaciones

realizadas

Documentos para el Diadlogo y la
Accién

La FCCR ha continuado impulsando la
redaccion y publicacion de
documentos que presentan
contenidos sobre temas y tendencias
relevantes en el ambito de un
consumo responsable y sostenible,
enlazando aportes desde la sociedad
civil y el ambito académico.
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Brinda a las organizaciones de
consumidores, entidades de la
sociedad civil, instituciones publicas y
académicas, contenidos sobre temas y
tendencias que emergen en la
actualidad de América Latina y El
Caribe.

Fortalecimiento institucional,
digital y multimedia de la FCCR

Para continuar con el proceso de
fortalecimiento institucional, tras la
creacion del Organo Coordinador, el
reglamento de Funcionamiento y su
Codigo Etico, asi como el
nombramiento de Asesores en Chile,
El Salvador, Argentina, Brasil, Cuba,
Panama, Nicaragua y Espafia, la
FCCR ha adoptado una serie de
actuaciones para reforzar aspectos de

EQUIPO DE TRABAJO
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indole administrativo, contable y legal
que permitiran ganar mas solidez y
respaldo sobre su trayectoria, asi
como su sostenibilidad legal y politica
del trabajo en el tiempo, celebrandose
la reunion anual del Directorio de la
FCCR y otras reuniones de trabajo
con los distintos colaborares.

También se ha procedido a realizar
una nueva version de la Web
https://ciudadaniaporunconsumorespo
nsable para facilitar la lectura de sus
contenidos y se ha constituido una filial
administrativa para Centro América
con domicilio en la Republica de
Panama, conjuntamente con un
aumento de sus presencia en medios
de comunicacién y en distintas redes
sociales.

©]
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Pantallazo de la nueva Web con los miembros del Directorio y del Grupo Coordinador
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Escuela Consumerista
Centroamericana

Por iniciativa del Centro para la Defensa
del Consumido-CDC de El Salvador y
de la Fundacién Movimiento de
Alimentacion Saludable-MAS de
Panama, conjuntamente con la las
organizaciones CODECOH de
Honduras, LIDECOM de Guatemala,
LIDECONIC de Nicaragua y Fundacién
AMBIO de Costa Rica, con el patrocinio
de la Fundacion FACUA, se ha
continuado en este afo el proceso de
creacion y cuya finalidad sera el
fomento de la integracién de jévenes en
las citadas organizaciones y la mejora
de la institucionalizacién organizativa de
las mismas y el fomento de la afiliacion
en cada una de las organizaciones de la
region.

El programa comenzo en el mes de
octubre de 2023 con el acuerdo de la
creacion de la escuela con el nombre
de Escuela Consumerista
Centroamericana, tras haberse
celebrado reuniones con las seis
organizaciones de la regién y se ha
procedioé a nombrar las personas
enlaces en cada una de ellas y también
se disefio su logo y el manual de
Funcionamiento de la Escuela.

w RSt Ly gt 8 s 8

Logo de la Escuela Consumerista
Centroamérica

El dia 16 de febrero de 2024 se
procedio a celebrar el acto de
presentacion de la Escuela en un acto
Online, al que asistieron las
organizaciones: ONPECO,
Consumidores de Ecuador, ASPEC,
FACUA, INCAP Panama, SENAPAN
Panama, SENAPAN Panama, MINSA
Panama, IDES Panama, FAO
Mesoamérica, Fundacion FACUA, CDC,
LIDECON, AMBIO Sociedad Civil,
Fundacion MAS y CODECOH, junto con
diversos alumnos. El total de personas
participantes entre representantes de
organizaciones y alumnos, fue de 45.
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En este ejercicio y una vez logrado la
inscripcién de 62 jovenes de los seis
paises se realizaron 7 talleres
formativos que se impartieron hasta

Presentacion de la Escuela Consumerista
Centroamérica el dia 16 de febrero

Complementariamente a estas
actividades, también se celebré un
Foro Juvenil en el que se debatié con
los jévenes alumnos, el tema del

noviembre de 2024. consumismo y se editaron diversos
videos que fueron publicitado a través
Complementariamente a estas de distintas redes sociales.
actividades, también se celebrd un

Foro Juvenil en el que se debatié con

los jovenes alumnos, el tema del

consumismo y se editaron diversos

videos que fueron publicitado a través

de distintas redes sociales.
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La experiencia del movimiento ‘
consumerista de Espafia. 2

Jueves 25/04/24
10000 AM [EL SALVADOR, COSTA
RICA, GUATEMALA, NICARAGUA
MONDURAS )

1100 AM PANAMA

zoom

Dr. Miguel Angel Serranc
Fundacién FACUA

Steve Martiner Suarily Rarmwel Feaide ] FOAN LEVIN

Cartel de uno de los talleres y captura de los asistentes
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Otros proyectos
patrocinados en diversos
paises

Complementando los proyectos
patrocinados por la Fundacién FACUA
ala FCCRYy a la Escuela Consumerista
Centroamericana formada por
organizaciones de El Salvador,
Panama, Honduras, Guatemala,
Nicaragua y Costa Rica, se han
financiados otros proyectos a
organizaciones de Chile, Peru,
Colombia, Cuba, Ecuador, Republica
Dominicana y México, siempre con la
finalidad de ayudar a la proteccion de
los derechos de los consumidores de
cada pais:

Peru: Fortalecimiento de ASPEC
mediante la fidelizacién e
incorporacion de asociados

La Asociacion Peruana de
Consumidores - ASPEC, ha sido
financiada por la Fundacion FACUA
para el desarrollo de un proyecto
denominado “Fortalecimiento de
ASPEC mediante la fidelizacién e
incorporacion de asociados a través de
los medios de comunicacion”, cuyo
objetivo principal ha sido el promover la

sostenibilidad de la organizacion
mediante el asociacionismo a fin de
garantizar su funcionamiento
ininterrumpido.

Entre los objetivos especificos del
proyecto, se trabajaron los siguientes
frentes: Mantener la fidelidad de los
asociados actuales; Fomentar la
incorporacién de nuevos asociados
para lo cual se deben potenciar los
canales de comunicacion externa;
Promover la participaciéon de mas
asociados ante diversas instituciones
en representacion de ASPEC; e
Incentivar la interaccion entre
asociados en busqueda de “muchos
en cuerpo, un unico objetivo en
mente” para afianzar su sentido de
pertenencia a la organizacion.

Unete a ASPEC

vribuiir & mejorar ¢l mundo
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Pantallazo de la WEB de ASPEC



Y para la realizacion del proyecto se
han desarrollado las siguientes
actividades: Lanzamiento de un
espacio online destinado a informary a
interactuar con el publico denominado
tentativamente “Yo consumidor” que se
ha emitido en 26 programas; Acciones
de difusion en redes sociales de
ASPEC y en medio de comunicacion, a
través de informaciones de interés para
los consumidores e invitdndolos a
asociarse; Incorporacion de asociados
a comités y grupos de trabajo que
integra ASPEC; y contratacion de
servicio de hosting y de servicio de
internet. Todo ello para fomentar la
incorporacién de nuevos asociados.

Lanzamiento de un espacio online
destinado a informar y a interactuar con
el publico denominado tentativamente
“Yo consumidor” que se ha emitido en
26 programas; Acciones de difusion en
redes sociales de ASPEC y en medio
de comunicacion, a través de
informaciones de interés para los
consumidores e invitandolos a
asociarse; Incorporacion de asociados
a comités y grupos de trabajo que
integra ASPEC; y contratacion de
servicio de internet y edicién de videos.
Todo ello para fomentar la
incorporacién de nuevos asociados.
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Cartel informando de la emision de “Yo
consumidor”

Chile: Expansion de FOJUCC:

La organizacion chilena FOJUCC, ha
desarrollado un nuevo proyecto
financiado por la Fundacion FACUA,
para el fomento de la afiliacion que se
desarrollara hasta diciembre, con la
denominacién de “Paso a paso nos
“independizamos”: Expansion y
profundizacion de Sistema de
Membresias FOJUCC a nivel nacional”
a través de la apertura de sedes en
Concepcion, Santiago, Castro (Chile) y
Valdivia.

Sede matriz en Concepcion



El objetivo general del proyecto fue
expandir el impacto del sistema de
membresias FOJUCC en diversos
territorios del pais; asi como también
profundizar la “filosofia y elementos”
que contiene el sistema y lo hace unico
y necesario y los objetivos especificos
fueron: Disefiar y actualizar plan
estratégico de membresias; Construir;
como también actualizar mensaje
principal y secundarios; propésitos;
ideales; contenidos del sistema
(beneficios; etapas; protocolos;
modalidades);Ampliar la cobertura del
sistema de membresia o de afiliacién
(tanto en personas vy territorios);
Posicionar y evidenciar la importancia
de las Asociaciones de Consumidores
en Chile mediante este sistema.

Peru, México y Republica
Dominicana: Estudio Regional
sobre las tarjetas de créditos:

Las organizaciones: Asociacion
Peruana de Consumidores y Usuarios -
ASPEC, Organizacion de
Consumidores en Linea - TecCheck de
México y el Observatorio Nacional para
la Proteccion del Consumidor -
ONPECO de Republica Dominicana,
con el patrocinio de la Fundacién
FACUA han realizado un “Estudio

Cartel de los 22 afios de FOJUCC

regional sobre la problematica de los
consumidores frente a las tarjetas de
crédito” en los cuatro paises.

Con la realizacion de este estudio
regional, se ha pretendido conocer los
problemas que agobian a los usuarios de
tarjetas de cada uno de los paises
participantes, identificando las
semejanzas y diferencias existentes
entre si y a la vez identificar a las
instituciones financieras con mayor
participacion en el mercado de cada pais
a fin de determinar la existencia o no de
oligopolios.

Consuntamente con esta actividad se
han valorado las clausulas que puedan
considerarse abusivas en los contratos
de tarjetas de crédito y conocer los
alcances de la legislacion aplicable en
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los paises seleccionados, conociendo
los canales para que los consumidores
puedan presentar sus reclamaciones
y/o denuncias. Permitiendo con todo
ello evaluar la viabilidad de realizar una
campana regional sobre el tema.

G ucheek astt TN

Informacion en redes sociales

Se realizaron cinco cuestionarios,
treinta actividades publicitarias y/o
baners divulgando los principales
resultados, cinco notas de prensa (4
locales y 1 regional), un video para
YouTube y un informe final
consignando las actividades
realizadas, los cuadros comparativos,
los hallazgos y las conclusiones.

PERJUIGIO AL CONSUMIDOR

i it L o o

el oe un- 1

Una de las preguntas de la encuesta
realizada a los consumidores
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Cuba: Programa para fomentar
la formacion critica de los
consumidores:

En este ejercicio 2024, el Centro de
Estudios de la Administracién Publica-
CEAP, organismo dependiente de la
Universidad de La Habana, finalizo su
proyecto de formacion sobre los
derechos de los consumidores, que se
habia iniciado en 2023, en el que
participé como conferenciante el
secretario de la Fundacion y
Vicepresidente de FACUA, Miguel
Angel Serrano.

Finalizando el programa formativo del
CEAP el dia 23 de junio de 2024, se
celebré un coloquio internacional
sobre “sistema de proteccion al
consumidor en perspectiva
comparada”, con la participacion de
ponentes de Cuba y de Argentina, asi
como el representante de la Fundacién
FACUA Miguel Angel Serrano, y con la
asistencia de un nutrido grupo de
profesores de la Universidad de La
Habana, asi como representantes de
Ministerio de Comercio Interior y de la
Direccién Nacional de Proteccion al
Consumidor de Cuba.



CONNVOCATORIA

Seminario internacional sobre proteccion de los consumidores

Durante los dias 24 y 25 de junio, la
Fundacion FACUA, representada por
su secretario Miguel Angel Serrano y el
miembro del Consejo Asesor en
Materia Internacional Miguel Angel
Santos, han participado en diversas
actividades y encuentros relacionados
con los marcos de colaboracién que
dicha fundacion y la organizacion
FACUA consumidores en accion,
mantienen en Cuba desde 1996.

Tras el citado coloquio internacional,
los representantes de la Fundacion
FACUA mantuvieron un encuentro de
trabajo con la directora del CEAP, la
doctora Noris Tamayo, y con la doctora
Maidolis Labafiino, en el que se
sentaron las bases para la ampliacién
de la colaboracion entre ambas
instituciones para el periodo 2025-
2028; una colaboracién que se

mantiene desde la constitucion de
dicho centro en el afio 2002.

El dia 25, se celebré un encuentro en
el Ministerio de Comercio Interior
MINCIN, con la viceministra Grisel
Avila, y la directora nacional de
proteccion al consumidor Yalina
Garbey, acompafnada de varias
directoras generales de un ministerio
con el que FACUA mantiene relaciones
de colaboracion desde el afio 2000.

Reunién en la sede del CEAP
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Finalmente los representantes de
FACUA y de la Fundacion FACUA,
mantuvieron un encuentro con el
miembro del secretariado nacional de la
Central de Trabajadores de Cuba CTC,
Ismael Drullet, que estuvo acompafado
por la jefa del departamento
internacional, la jefa de la oficina de
cooperacion y otras funcionarias de la
organizacién sindical. En el citado
encuentro, se valord sobre la apertura
de un dialogo constructivo que permita
sentar las bases de una cooperacion
estable orientada a coordinar
actuaciones en defensa del poder de
compra de los salarios de los
trabajadores y la mejora de las
condiciones de vida en los aspectos
relacionados con el consumo de
productos y el uso de servicios, en un
escenario inflacionista en el que ya
juegan un papel muy relevante en el
mercado los nuevos actores
economicos.

- » &

Reunién en la sede del Mincin
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Reunién en la sede del CTC

Colombia: Fomento del consumo
informado de alimentos infantiles
y la defensa de la alimentacién
infantil libre de presiones
comerciales

Tras una peticion de la organizacion
colombiana Educar Consumidores, el
dia 26 de junio, se celebré una reunion,
entre la Fundacién FACUA y la citada
organizacion que estuvo representada
por el Director ejecutivo, Andrés Erazo,
la responsable de proyectos Nina
Rodriguez y el experto en nutricién,
Rubén Ernesto Orjuela. La Fundacién
estuvo representada por el presidente,
Paco Sanchez y la responsable técnica
de la Escuela de Formacion, Sonia
Bueno.

Educar Consumidores es una
organizacion formada por un equipo de



profesionales con una larga
trayectoria y experiencia que desde las
disciplinas de la salud, economia,
educacion, trabajo social, nutricion,
ciencia politicas, comunicacion,
antropologia y del derecho, investigan
los temas para produccion de acciones
de incidencia politica de alto nivel,
orientacién a la proteccion de la salud
humana y ambiental.

Ambas entidades acordaron abrir una
via de colaboracion y para ello por
parte de Educar Consumidores se
presentaran proyectos de actividades
para que la Fundacién los valore y
estudie la viabilidad de financiar uno
de ellos.

:IQI.IE
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En Navidad,
la lactancia

también
necesita
apoyo,
aprendizaje
y amor

> I

La citada organizacion presentd un
programa denominado “Fomento del

Post publicado

consumo informado de alimentos
infantiles y la defensa de la
alimentacion infantil libre de presiones
comerciales” que la Fundaciéon FACUA
apoyé y se ha realizado en el cuarto
trimestre del afio.

La loctoncian

ias por

var la vida

Post publicado

En el desarrollo del proyecto, se han
publicado 13 post (Carrusel, Post,
Reels) los cuales han tenido un
crecimiento positivo. El alcance total de
la campafia ha crecido
significativamente (+350%), lo cual
refleja una estrategia de promocion
organica y pagada efectiva y los
resultados nos han permitido evaluar
que el contenido de mayor impacto es
el relacionado con saberes indigenas y
desmitificacion de la lactancia, ya que
estos generaron mayor alcance e
interaccién, lo que sugiere que
resuenan mas con nuestras audiencias.
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Mdandale estoa
la mama que esta
navidad lo esta ¥
haciendo excelente

Post publicado

En el desarrollo del proyecto, se han
publicado 13 post (Carrusel, Post,
Reels) los cuales han tenido un
crecimiento positivo. El alcance total de
la campafa ha crecido
significativamente (+350%), lo cual
refleja una estrategia de promocién
organica y pagada efectiva y los
resultados nos han permitido evaluar
que el contenido de mayor impacto es
el relacionado con saberes indigenas y
desmitificacion de la lactancia, ya que
estos generaron mayor alcance e
interaccion, lo que sugiere que

resuenan mas con nuestras audiencias.

Otras actividades

Chile: Visita de trabajo de
FOJUCC a la sede de la
Fundacion FACUA y celebracion
de encuentro virtual para seguir
estrechando relaciones:
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Durante los dias 27 y 28 de junio, el
director ejecutivo de la organizacion de
consumidores chilena FOJUCC, Pablo
Rodriguez, realizé una visita de trabajo
a la sede nacional de FACUA y a la de
la Fundaciéon FACUA, con la finalidad
de seguir profundizando en las
relaciones de colaboracion entre las
citadas organizaciones. FOJUCC es
una organizacion de defensa de los
consumidores, que tiene su sede en
Concepcion y cuenta con delegaciones
en Santiago, Valdivia y Castro. Esta
formada por equipos de profesionales
y de colaboradores, mayoritariamente
jévenes, asi como por un grupo de
asociados cotizantes o de pleno
derecho.

o —

Ejfacuva.org ‘)facua &jiacvann

Consumidores en Accitn

Reunién con la presidenta y
directivas de FACUA

Durante la visita, el compafiero Pablo
Rodriguez mantuvo reuniones de
trabajo con la presidenta de FACUA,
Olga Ruiz, asi como con las



las responsables de los
Departamentos administrativo y de
reclamaciones de FACUA, Maria José
Jiménez y Rocio Algeciras, para
profundizar en el conocimiento de las
actividades de dicha organizacion en
materia de atencién de reclamaciones
y de fomento de la afiliacién, asi como
sobre el funcionamiento de la
organizacién nacional y sus
actividades institucionales y publicas.

También mantuvo reuniones con el
presidente de la Fundacion FACUA,
Paco Sanchez y con la responsable
técnica de la Escuela de Formacion,
Sonia Bueno, con el fin exponer el
proceso de fortalecimiento y extension
territorial de FOJUCC, gracias entre
otros, a los apoyos que la fundacion
les viene ofreciendo cada afio, asi
como conocer mas ampliamente el
funcionamiento de la Escuela de
Formacién de la fundacion y valorar la
posibilidad de intercambio de
informacion.

Complementando esta actividad,
FACUA-Consumidores en Accion y la
Fundacion FACUA, celebraron un
encuentro virtual con la organizacion
chilena Consumidores/as FOJUCC el
dia 21 de octubre, con la finalidad de
reflexionar sobre el impacto social de
ambas organizaciones, explorar

Z ' A 1) .
Reunion con el presidente de la Fundacion
posibles mejoras en sus estrategias de
implementacion y fortalecer los lazos
interdepartamentales y los proyectos
de colaboracion que han mantenido a
lo largo de los afos.

Durante la reunién estuvieron
presentes, por parte de la Fundacion,
Miguel Angel Serrano, secretario de la
Fundacion y vicepresidente de FACUA,
y Sonia Bueno, como responsable de
la Escuela de Formacion Consumerista
y vocal ejecutiva de la Junta Directiva
de FACUA. Ademas, por parte de
FACUA participaron Rocio Algeciras,
responsable del departamento de
reclamaciones de la asociacion y
presidenta de FACUA Sevilla y Maria
José Jiménez, responsable del
departamento administrativo y atencion
al consumidor de FACUA, donde
ambas son también vocales ejecutivas
de su Junta Directiva.
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Pantallazo del encuentro virtual entre las dos organizaciones

Ambas aportaron su experiencia en el
manejo de quejas y el fomento de la
afiliacion y fidelizacion de socios,
relaciones institucionales y los
mecanismos de tramitacion de
reclamaciones. Su intervencion fue
clave para explicar el funcionamiento
interno de FACUA, asi como sus
actividades publicas e institucionales.
Por parte de FOJUCC, la delegacién
estuvo compuesta por Blas Moroso, jefe
de Membresias y Servicios a la
Comunidad; Fabiola Inostroza, directora
del Area Legal y de Resolucién de
Controversias; Rhys Echenique, director
del Area de Gestion de Proyectos; y
Javiera Miranda, encargada de Apoyo
Técnico del Area de Contenidos,
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Educacion e Inclusion, asi como del
proyecto Crecore. Estos miembros
compartieron sus respectivas
experiencias y areas de trabajo, la
evolucion que ha ido formando la
organizacion y la representacion social
adquirida.

Fueron abordados diferentes aspectos
relacionados con la atencién a los
consumidores, la gestion de afiliaciones
y los procesos de reclamacion, con el
fin de intercambiar conocimientos y
buenas practicas contribuyendo a un
intercambio enriquecedor entre ambas
organizaciones.



Otras

actividades

Para complementar la informacion
sobre las actividades desarrolladas en
los capitulo anteriores, la fundacion
FACUA ha realizado también las
siguientes actuaciones durante el
ejercicio 2023:

Estudio y distribucion de la

memoria de 2023

Con el fin de dar a conocer las

actividades realizadas por la Fundacién
FACUA, en el mes de julio, se procedio

a aprobar la Memoria de actividades
correspondiente al ejercicio 2023.

Posteriormente, fue editada y
distribuida a cientos de
administraciones publicas,
instituciones, entidades sociales,
organizaciones empresariales,
fundaciones, asociaciones de
consumidores, etc., con la finalidad de
dar a conocer a la Fundacion y las
actividades que viene realizando en
materia de cooperacion internacional y
para el fomento del movimiento de
consumidores.

= Cooperacién ing i
: ernacioy
iy elpconsumo sostenig?é

Edicion del décimo numero
de la revista de la
Fundacion Razones de
Utopia

La Fundacién FACUA ha publicado el
décimo numero de su revista

Razones de Utopia, que dirige Antonio
Zoido Naranjo. Un documento que se
ha distribuido en formato digital a las
organizaciones que tiene FACUA a
nivel nacional, de FACUA y a las
asociaciones de consumidores de
Ameérica Latina y el Caribe, asi como, a
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ayuntamientos, universidades,
bibliotecas y otras administraciones
publicas de nuestro pais.

Este numero, entre otras cuestiones,
hace una reflexién sobre los grandes
retos de la sociedad por la falta de
informacién, enfocandose en los
cambios de la historia y abordando el
panorama internacional.

Con 140 paginas, sigue la trayectoria
marcada por las nueve revistas
anteriores y recoge articulos y
reflexiones sobre diversos asuntos
enmarcados dentro de los fines de la
Fundacion FACUA.

Continuando con una periodicidad
anual, en este caso, la revista de la
Fundacion FACUA cuenta con articulos
de Antonio Zoido Naranjo- Director de la
Revista Razones de Utopia; Paco
Sanchez Legran- Presidente de la
Fundacion FACUA; Miguel Angel
Serrano Ruiz- Secretario de la
Fundaciéon FACUA; Paco Acosta-
Patrono de la Fundacion FACUA;
Armando Flores- Asesor Internacional
de la Fundacion FACUA; Concepcion
Martin Martin-Mora- Dra. Traduccién por
la Universidad Pablo de Olavide;
P.Jorge Osorio Vargas- Prof. Escuela
de Psicologia, U.de Valparaiso.

56

También comprende entrevista a Miguel
Delibes y las obras culturales de
“Reflexiones para comprender y
cambiar la realidad. Vol. II.”: “Cuaderno
del carril bici, pedaladas de un viejo
naturalista en Sevilla y mas alla”
comentado por Miguel Delibes e
“Historia de una paleta cromatica”,
comentado por Victoria Finlay.

200
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Contacto periédicos con
AFA y AEF

La AFA es una entidad sin animo de
lucro que pretende ser una herramienta
para apoyar a todas las fundaciones y
asociaciones, que pueden encontrar
informacion en su web ademas de
asesoramiento, formacién y



publicaciones.

Del mismo modo la AEF es la casa de
las Fundaciones, privada,
independiente del ambito internacional.

Agrupa a mas de 900 fundaciones
espafnolas de las mas diversas
dimensiones, finalidades y ambitos de
actuacion.

Es la entidad mas representativa del
sector a nivel estatal y la segunda mas
importante en Europa. Su mision es
trabajar en beneficio del conjunto del
sector fundacional en favor de su
desarrollo y fortalecimiento.

Asamblea General de la AFA

Asamblea General de la AEF
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Anexo
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Caddigo etico
de la Fundacioén

El Patronato de la Fundacion aprobé el
11 de diciembre el cédigo ético que
marcara los principios de la misma. El
documento ha sido elaborado por una
Comision designada por el Patronato.
Tras ser aprobado por el maximo
6rgano de Gobierno de la institucion, el
cédigo ético ha entrado inmediatamente
en vigor.

El objetivo de este cédigo de valores es
regular los supuestos en los que la
Fundacién no puede recibir
aportaciones para el desarrollo de sus
propios fines, que son la cooperacion
internacional al desarrollo y la
promocién del conocimiento, el estudio
y la investigacion sobre los derechos y
deberes de los consumidores, tal y
como se establece en el articulo 7 de
los estatutos de dicha institucion.

El cédigo recuerda que la Fundacion
desarrolla diferentes actividades para
alcanzar sus fines, como son las
acciones de cooperacion para favorecer
el El Patronato de la Fundacién aprobo
el 11 de diciembre el codigo ético que
marcara los principios de la misma. El

documento ha sido elaborado por una
Comision designada por el Patronato.
Tras ser aprobado por el maximo
6rgano de Gobierno de la institucion, el
cédigo ético ha entrado inmediatamente
en vigor.

El codigo recoge que la Fundacion
desarrolla diferentes actividades de
cooperacioén para favorecer el impulso
de derechos y garantias de
consumidores y usuarios, actividades
formativas, materiales educativos,
estudios y trabajos de investigacion y la
edicion y publicacion de los resultados,
campaifas de sensibilizacién y la
colaboracién con poderes publicos,
instituciones y entidades publicas y
privadas en relacion con las actividades
y fines mencionados anteriormente.

El documento destaca que “la ética va
mas alla de las leyes vigentes”, dado
que pueden existir actividades que, aun
siendo consideradas legales, no sean
éticas y establece al Patronato de la
Fundacién como maximo érgano
responsable. Seran los patronos los
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responsables de dirimir los casos en
los que la ética pueda estar
comprometida por el origen de la
donacion que a la Fundacion se
pretenda hacer.

El cédigo ético determina los supuestos
para aceptar donaciones usando
criterios en negativo, esto es, se
establecen una serie de situaciones en
las que no se pueden aceptar
aportaciones. Entre otras, se propone
que no se admitan fondos de partidos
politicos, empresas condenadas por
vulnerar los derechos de consumidores
y usuarios, entidades que estén en
conflicto con FACUA o alguno de sus
socios, entidades que fomenten el
maltrato animal y de aquellas que
desarrollen actividades que
contravienen el llamado Pacto Mundial
presentado por la ONU en 1999.

Caddigo ético de la
Fundacién FACUA

Preambulo

Tal y como se recoge en el articulo 7
de los estatutos de la Fundacion
FACUA, sus fines principales son los
siguientes:
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« | La Cooperacion Internacional al
desarrollo, fundamentalmente en el
ambito de la proteccion y defensa
de los consumidores y usuarios y a
informacion y formacion de los
ciudadanos en paises en via de
desarrollo en su condicion de
consumidores y usuarios de bienes
y servicios.

- La promocion del conocimiento, en
todos sus ambitos, el estudio y la
investigacion sobre los derechos y
las obligaciones de los
consumidores y usuarios, los
habitos responsables en la
produccion y el consumo y las
relaciones en el mercado entre
consumidores y operadores
econdmicos y sobre el propio
movimiento consumerista y su
evolucién, generando y
desarrollando estrategias que
permitan alcanzar una mayor
formacién, educacioén y
concienciacion social y ciudadana
sobre la proteccion de los
consumidores y el consumo
responsable y sostenible.

Para alcanzar tales fines, la Fundacion
FACUA desarrolla, entre otras, las
siguientes actividades:



1. Propulsar acciones con fines de
cooperacién con paises en vias de
desarrollo mediante programas
solidarios y en colaboracién

con instituciones y organizaciones tanto
publicas como privadas y
organizaciones sociales afines con el
objetivo de favorecer el crecimiento,
desarrollo e impulso de los derechos y
garantias de los ciudadanos en su
calidad de consumidores y usuarios.

2. Impulsar y desarrollar programas y
actuaciones de caracter formativo y
educativo dirigidas a la poblacion en su
conjunto y en colaboracién con
instituciones publicas o privadas en el
marco de los fines de la Fundacién.

3. La elaboracion de materiales y
realizacion de cursos, charlas,
seminarios y talleres de aprendizaje que
tengan como objetivo los fines
perseguidos por la Fundacion.

4. Impulsar y realizar estudios y trabajos
de investigacién tendentes a lograr una
mayor transparencia y equilibrio en el
mercado de bienes y servicios y en las
relaciones entre operadores, un mayor
conocimiento y desarrollo del
movimiento de consumidores en

Europa, América Latina y el Caribe y en
otro continentes.

5. La edicién y publicacion de los
estudios y demas materiales elaborados
y relacionados con los fines de la
Fundacion.

6. La promocion de campanias de
sensibilizacién social relacionadas con
los fines de la Fundacion.

7. La colaboracion con los poderes
publicos, instituciones y entidades
publicas y privadas, en 46 actividades
coincidentes con los fines de la
Fundacién.

Es precisamente en el desarrollo de las
actividades antes mencionadas, y en
colaboracién con la Fundacion FACUA,
donde empresas, instituciones,
entidades, con o sin animo de lucro o
personas fisicas pueden realizar
aportaciones econoémicas o de cualquier
otra indole.

Por ello, desde el seno de la Fundacion,
se ha considerado necesario el
establecer, con caracter voluntario, un
“Codigo Etico” que regule aquellos
supuestos en los que la Fundacion no
deba aceptar aportaciones para el
desarrollo de sus propios fines.
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Es oportuno resefar que la ética va
mas alla de las leyes vigentes; es decir,
pueden existir ciertas actividades que
aun siendo consideradas legales, no
tienen por qué ser éticas, por ello, el
hecho de actuar conforme alaley y a
los reglamentos establecidos, solo se
considera como una parte del
comportamiento ético.

Con dicho Cadigo se pretende
establecer un conjunto de criterios que
determinen el comportamiento
éticamente mas adecuado de la
Fundacion FACUA a la hora de aceptar
ayudas por parte de terceros,
dotandose para ello de herramientas
que permitan el desarrollo de los fines
fundacionales bajo los principios de
transparencia, ética y credibilidad,
promocionando en todo momento los
derechos humanos, laborales y
medioambientales.

Bajo las premisas establecidas en el
presente documento, la Fundacion, a
través del 6rgano responsable de toma
que en Ultima instancia determine qué
empresas, instituciones, entidades o
personas fisicas cumplen con los
requisitos exigidos para que puedan
colaborar activamente en el impulso,
desarrollo y realizacion de las acciones
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y actividades que conforman los
objetivos de la Fundacion.

Declaracion del 6rgano responsable:
Patronato de la Fundacion FACUA

Sera, en todo caso, el Patronato de la
Fundacién FACUA el 6rgano
responsable de adoptar cualquier
decision en relacion al presente
documento, siendo responsable en
Ultima instancia de la adopcion de
cualquier acuerdo en relacién a la
aceptacion de aportaciones econémicas
o de cualquier otra indole por parte de
terceros.

De esta manera, los patronos que
conformen el Patronato de a Fundacién
en cada momento, aceptan el
compromiso de asumir este Codigo,
especialmente para aquella toma de
decisiones que impliquen la recepcién
de fondos por parte de empresas,
instituciones, entidades o personas
fisicas. En todo caso, el Patronato
actuara con pleno respeto a las leyes,
con responsabilidad, con la maxima
confidencialidad en el uso de la
informacion, no aceptando dadivas y
sus decisiones no podran entrar en
conflicto de intereses ni causar
perjuicios con la asociacion FACUA



Consumidores en Accién ni a ninguna
de las organizaciones que la integran.

Cadigo ético para la recepcién de
aportaciones.

Cualquier empresa, entidad, instituciéon
o persona fisica podria estar interesada
en colaborar con la Fundacion FACUA
en la consecucion de los fines
fundacionales mencionados en el
preambulo del presente documento, si
bien, desde la Fundacion, ,y en
concreto desde el Patronato de la
misma en su calidad de érgano decisor,
se considera imprescindible delimitar
unos criterios minimos que habran de
ser tenidos en cuenta a la hora de
aceptar aportaciones por parte de
terceros.

Para determinar aquellos supuestos en
los que la Fundacion no podra recibir
aportaciones de ninguna clase por parte
de terceros, se usaran criterios
impeditivos, entendiéndose como tales
aquellas caracteristicas,
particularidades, condiciones,
situaciones y escenarios que en ningun

caso puedan poseer las empresas,
instituciones, entidades o personas
fisicas interesadas en colaborar con la
Fundacion FACUA, sin que ninguna de
las mismas se entiendan prejuzgadas
por ésta.

Por lo tanto, NO se podran aceptar
aportaciones de ningun tipo por parte
de empresas, instituciones, entidades o
personas fisicas que presenten alguna
de las siguientes situaciones o
circunstancias:

A. Aguellas empresas que desarrollen
actividades de forma directa o indirecta
contraviniendo el denominado “Pacto
Mundial” o “Global Compact” -
presentado en 1999 en Suiza, por el
entonces secretario general de las
Naciones Unidas, Kofi Annan-, por el
que se hacia un llamamiento a las
empresas para que hicieran suyos,
apoyaran y llevaran a la practica un
conjunto de valores fundamentales en
materia de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion, centrando su
accion en un decalogo de principios, los
denominados Diez Principios:
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1. Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados en
el ambito internacional.

2. Las empresas deben asegurarse
de no ser complices en abusos a los
derechos humanos.

3. Las empresas deben respetar la
libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben eliminar
todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio.

5. Las empresas deben abolir de
forma efectiva el trabajo infantil.

6. Las empresas deben eliminar la
discriminacién con respecto al
empleo y la ocupacion.

7. Las empresas deben apoyar los
métodos preventivos con respecto a
problemas ambientales.

8. Las empresas deben adoptar
iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben fomentar el
desarrollo y la difusién de
tecnologias inofensivas para el
medio ambiente.

10. Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el
soborno
B. Aquellas empresas, instituciones,
entidades o personas fisicas que
atenten y/o fomenten el maltrato animal.

C. Aquellas empresas, instituciones,
entidades o personas fisicas que actien
al margen de la ley, o de forma
contraria a la buena fe, la ética, la
cohesion social y a los buenos usos.

D. Aquellas empresas, instituciones,
entidades o personas fisicas que hayan
podido entrar en conflicto con la
asociacion FACUA-Consumidores en
Accion o con alguna de las
organizaciones que la integra 'y que a
juicio del Patronato de la Fundacion
suponga un impedimento.

E. Aquellas empresas, instituciones,
entidades o personas fisicas que con su
no protejan y defiendan los derechos de
los consumidores y usuarios.



F. Empresas condenadas por
vulneracion de los derechos de los
consumidores y usuarios y/o de los
trabajadores. G. Empresas cuya
produccion y funcionamiento atenten
gravemente contra el consumo
responsable y sostenible.

G. Empresas cuya produccion y
funcionamiento atenten gravemente
contra el consumo responsable y
sostenible.

H. Partidos politicos.

Y por ultimo, cualquier empresa,
institucion, entidad o persona fisica que
a juicio del 6rgano responsable de la
toma de decisiones de la Fundacion -el
Patronato-, no cumpla con los requisitos
necesarios para colaborar con la
Fundacion en la consecucién de sus
fines fundacionales.

Sevilla 11 de diciembre de 2014.
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