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El ser humano es un animal desvalido. A
lo mejor no es de los mas desvalidos del
mundo pero si esta claro que para vivir
necesita de muchas, muchisimas cosas y
que esta necesidad es la que hizo que,
casi desde el principio de su existencia,
aprendiera a rodearse de bienes y a
manipularlos y utilizarlos tanto para su
uso como para intercambiarlos por otros.

Por ello a lo largo de miles de afos los
seres racionales, se agruparon en
colectividades, delimitaron territorios,
inventaron técnicas y extrajeron
productividad a cuanto les rodeaba para
usarlo en su provecho. Algo todo lo
contrario que facil pues esos colectivos,
hasta llegar a acuerdos sobre fronteras,
derechos y deberes, se empefiaron en
conflictos y guerras y hacer surgir toda
clase de organismos para evitarlas o
templarlas.

Ese objetivo es lo que parecia haberse
conseguido al menos en buena parte del
planeta hace ahora tres cuartos de siglo
en lo tocante a los bienes de uso.
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Editorial

En el terreno de los bienes de cambio
lascosas no fueron mas sencillas sino
todo lo contrario puesto que la cuestion
no concernia Unicamente a problemas
entre diferentes colectivos sino que
estaba muy activa y en primera linea
dentro de todos ellos e, incluso, llegaba a
afectar a cada uno de sus componentes.
Asi pues también aqui hubieron de pasar
siglos de enfrentamientos hasta que los
acuerdos encontraron caminos que,
aunque nunca dejaron de ser
complicados, renunciaban al uso de la
fuerza y colocaban la negociacion como
punto central.

El mundo, hace nada como quien dice,
parecia haber llegado a un remanso
indefinido lleno de tantas y tan evidentes
sefales de un bienestar general basado
en la aparente capacidad inagotable de
adquirir bienes de cambio para
consumirlos que hubo quien pens6 haber
llegado al final del proceso historico. Sin
embargo las contradicciones que
aparecieron entonces (entre ellas la de la
posibilidad real del “suicidio” de la Tierra)
fueron unas de las principales causas del



nacimiento de organizaciones para
defensa de los usuarios y consumidores
como FACUA.

Sin embargo en muy poco tiempo — desde
el anuncio de la tormenta en 2007 hasta
hace cosa cosa de un afio todo ha
cambiado por completo y ahora nos
encontramos en una situacion
inimaginable poco antes en el terreno de
los bienes de uso.

La cabecera del planeta desde el fin de la
Il Guerra Mundial (o sea, desde hace tres
cuartos de siglo), Estados Unidos, ha
girado hacia la autocracia de la mano de
un Presidente que desprecia las reglas
democréticas establecidas desde hace
250 afios por las revoluciones francesa y
americana sin que, por otra parte, otras
principales potencias mundiales den
signos de evolucionar hacia ellas sino
que, al contrario, son cada vez mas los
paises en los que fuerzas conservadoras
y ultraconservadoras salen victoriosas de
los procesos electorales.

Por primera vez casi un siglo después del
inicio del proceso descolonizador,
naciones poderosas como U.S.A., Rusia y
otras han revindicado su “derecho”
indiscutible a intervenir o, incluso, a tomar
por la fuerza y sin mas justificacién que su
voluntad, bienes, tierras y enclaves
estratégicos no ya de territorios “a
civilizar” como sucedia en el XIX sino de
paises de su mismo “rango” que no les
han pertenecido jamas y con muchos de
los cuales han tenido relaciones
aparentemente igualitarias. Con los mas
futiles pretextos los declaran enemigos,
secuestran a sus dirigentes e intervienen
en sus instituciones para convertirlos en
protectorados y mandar en su economia.

Editorial

El fendmeno no esta solo: en el campo de
la cotidianidad, de manera mucho mas
sutil y con el consentimiento aparente de
la ciudadania y a escala casi general se
estan operando también cambios muy
profundos en lo concerniente a bienes de
uso, y comunes o colectivos, no
particulares, hurtandolos a la colectividad.

Los hechos no son nuevos: en el siglo
XVIII, con el cambio de dinastia en
Espafia, la desaparicion de corporaciones
ligadas al Viejo Régimen y la instauracion
del catastro (el inventario de los bienes
inmuebles de la ncién) le fueron
arrebatadas a los municipios millones de
fanegas de tierra que, confundiendo
adrede el poder jurisdiccional de los
sefiores con la propiedad pasaron a ser
posesion de latifundistas, muchos de
cuyos descendientes contintan siéndolo
hoy.

De alguna manera todo ello guarda
relacién con lo que sucedié en los afios
de la Dictadura de Franco —y aun
después- en los cordeles, caminos,
veredas, fuentes... de las vias antiguas
pecuarias y ha sucedido después con
miles y miles de inmuebles de uso
religioso y propiedad publica que han sido
transferidos sin ningin género de base
juridica a la Iglesia Catdlica.

Lo mismo esta sucediendo con cada vez
mas espacios publicos (plazas, enclaves
histoéricos o culturales...) “privatizados”
iiipor las administraciones!!! para ser
alquilados a empresas privadas a fin de
celebrar en ellos eventos multitudinarios
que reportan sustanciosas ganancias.

Légicamente no se trata de enclaves

construidos como contenedores culturales
(teatros, auditorios... ) o deportivos ni de
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Editorial

terrenos que, en descampados, puedan
habilitarse para celebraciones sino de
puntos con una gran carga cultural e
histérica, visitados y prestigiados hasta
aqui por centenares de miles de personas
en beneficio de la promocion nacional e
internacional de la ciudad en la que se
levantan.

No todo hay que atribuirlo a organismos
desalmados porque, en un determinado
momento, el proceso ha desembocado,
llevado a otros terrenos, en acciones de
ciudadanos que operan
mancomunadamente o por su cuenta: el
auge disparado de la industria turistica ha
llevado al uso ilegal de decenas o
centenares de miles de viviendas,
muchas de las cuales fueron construidas
y subvencionadas con dinero publico
para que las habitaran familias con pocos
recursos han sido convertidas en
“hoteles” con los que se obtienen pinglies
beneficios tanto de forma literalmente
legal como con otras al margen de la
ilegalidad.

Las formas de pervertir el uso de bienes
dispuestos para favorecer el bienestar, la
salud o la cultura de una colectividad se
reparten por todos los sectores sociales
sin mas distincién que la magnitud de las
mismas. Las vemos lo mismo en las
diversas operaciones de trafico de
mascarillas con muy diversos
protagonistas ocurridas hace unos afios
que en la venta por jévenes que buscan
pequefios ingresos extras vendiendo los
bonos culturales otorgados por el
Ministerio de Cultura. A todo ello se esta
llegando por un proceso que convierte en
algo normal estas practicas lo mismo
queno se vio anémalo que la confesion
religiosa mayoritaria de Espafia (la Iglesia
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Catdlica) se quedara si mas
explicacionescon la Giralda, el simbolo
por excelencia de la ciudad de la misma
manera que lo es el Campanile de San
Marcos, en Venecia, o, en nuestra tierra,
la Torre del Reloj, en Aguilar de la
Frontera (Cérdoba) o la Torre de la
Victoria de Estepa.

Ese desmedido expolio no puede
desdefarse ni normalizarse. De la misma
misma manera que Grecia no renuncia a
recuperar cuantos edificios y piezas de su
Epoca Clasica le fue arrebatado por las
potencias coloniales nuestra sociedad civil
tampoco puede renunciar a estos bienes.

Ni tampoco a que el uso de cientos de
espacios publicos se hurte a la ciudadania
para dedicarlos a actividades privadas y
con animo de lucro. A cada cual lo suyo.



Consumismo y medio ambiente

En Europa no comemos carne de burro. Miguel Angel
Serrano. 9

Los derechos de los pasajeros aéreos en peligro ante
las nuevas propuestas de la Comisién Europea.

Gabriela Camayd. 14
Manipulacién digital y proteccion de los consumidores.
Olga Ruiz. 21

razoneopia



En Europa no comemos carne

de

Miguel Angel
Serrano Ruiz.
Vicepresidente de
FACUA, Patrono y
Secretario de la

" Fundacion
FACUA Doctor en
Derecho por la
Universidad
publica Pablo de

Olavide de Sevilla UPO). Desde 2014,
pertenece al Departamento de
Reclamaciones de FACUA. Actualmente,
ademas pertenece a los departamentos
de Relaciones Internacionales, Juridico-
técnico y Coordinacion territorial. Se
encuentra colegiado como abogado
eferciente en el llustre Colegio de
Abogados de Sevilla.

Los lectores que hemos tenido la
oportunidad de acceder a la obra de
Platero y yo de Juan Ramén Jiménez
solemos tener en la cabeza los
fragmentos en los que se describia a
Platero. Concretamente, “Platero es
pequefio, peludo, suave; tan blando por
fuera, que se diria todo de algodén, que
no lleva huesos. Solo los espejos de
azabache de sus ojos son duros cual dos
escarabajos de cristal negro”.

En Espafa, este libro ha sido y es objeto
de estudio en las asignaturas de Lengua y
Literatura de los colegios y los institutos.
Por supuesto también de las Facultades
de Filologia. Muchas fueron las ocasiones
en las que en mi etapa escolar tuve que
analizar estas frases y otros fragmentos
de esta magnifica obra del autor
onubense. Ahora bien, lo que nunca pude
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imaginar es que alguien que leyera estas
lineas pudiera ver a Platero como un plato
de comida en lugar de como un fiel
compaiiero del autor de la obra.

Es cierto que si uno lee aisladamente
determinados términos como, “blando por
fuera, que se diria todo de algodoén, que
no lleva huesos”, a la mente puede acudir
la imagen de un ser al que poder hincarle
el diente sin mucha dificultad, cuyo sabor
podria ser suave y agradable. Pero,
sinceramente, aunque mis conocimientos
en la obra de Juan Ramon Jimenez no se
aproximan a los que pueda tener un
filblogo hispanico, me cuesta pensar que
la intencion del autor al describir asi a
Platero fuera evocar en alguien la idea de
que el burro puede ser un animal digno
del mejor paladar.

Pues bien, la senadora argentina
“libertaria” Dfa. Vilma Beldia, del partido
politico de Javier Milei, ha alabado las
propiedades nutricionales de la carne de
burro y ha afirmado, literalmente, que
“para la gente europea es un plato fino" y
que en Argentina "no sabemos valorar lo
que tenemos".

Sinceramente, desconozco en qué datos
se basa esta senadora para realizar tales
afirmaciones, tanto en lo que respecta a
las propiedades nutricionales de la carne
de burro, como a esa supuesta aficion a
consumir esta carne por parte de quienes
residimos en Europa.

Aunque quien escribe estas lineas
desconoce todos los platos tipicos de los
distintos Estados que forman el
continente europeo, si puedo afirmar que
no tengo constancia de ningun pais cuya
gastronomia cuente con la carne de burro
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En Europa no comemos carne de burro

llustracion creada por 1A

como un alimento basico o al menos
habitual en su dieta. Cuestion distinta es
la carne de caballo y de potro, que si es
consumida en algunas zonas como, por
ejemplo, en algunas regiones de Francia.
Incluso en Espafia es posible encontrar
algunas ciudades en las que existen
carnicerias especializadas en este
género. Aunque, sin lugar a dudas, se
trata de un consumo minoritario.

Lo que si puedo afirmar con total
rotundidad, es que las palabras de esta
senadora son una autentica falacia,
probablemente muy mal intencionada. No,
en Europa no es comun la carne de burro.
Es mas, en el caso concreto de Espafia
se trata de una animal protegido. En el
listado de razas autdctonas en peligro de
extincion se recogen seis razas de burro
protegidas en Espafia. La mecanizacion
del sector primario ha provocado que a lo
largo de los afios se haya sufrido una
disminucion muy considerable de

ejemplares de estas razas, lo que ha
implicado la necesidad de protegerlas.

Al final, lo que nos encontramos es a una
senadora que sin verglienza y sin ética de
ninguna clase, realiza toda una serie de
afirmaciones grandilocuentes para
convencer a los consumidores de
Argentina que si no tienen dinero para
poder comprar las carnes que
tradicionalmente han formado parte de la
dieta de este pais, no pasa nada. Pueden
comprar carne de burro que es muy sana
y que ademas se consume en Europa.
Una mentira que busca calmar a un
pueblo que esta sufriendo las politicas
neoliberales y neofascistas de un
presidente que ante los problemas y las
dificultades del pueblo para el que
gobierna,se dedica a consultar sus
decisiones con un perro clonado, a acudir
a actos multitudinarios a verter mensajes
de odio y a bailar como si de una estrella
de rock se tratase. Y, de vez en cuando, a
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venir a Madrid a que la presidenta de esta
comunidad auténoma le otorgue alguna
clase de galardén y audiencia. Ello a
pesar de que poco o nada tiene que ver
esta persona con Madrid y a pesar de que
dichas visitas se emplean para atacar al
Gobierno central de Espafia, con todo lo
que supone que el presidente de otro
Estado incurra en esta clase de
desprecios internacionales contra un
Gobierno que, como minimo, es igual de
legitimo que el que existe en Argentina.

Sin lugar a dudas, la politica de todo
Estado siempre es compleja y Argentina
no es una excepcion. Pero no podemos
evitar recordar que el actual presidente de
Argentina ascendio al poder prometiendo
un milagro econémico que finalmente ha
derivado en que parte de los
consumidores del pais terminen comiendo
carne de burro. No es necesario disponer
de los datos estadisticos para conocer
qué porcentaje de la poblacion ha tenido
que sustituir las carnes que venia
consumiendo por este animal. Cabe
pensar que si ha sido un asunto con
importancia como para ser tratado en el
senado, es porque no estamos ante
casos anecddticos, si no que nos
encontramos ante una practica que se
esta popularizando entre parte de la
sociedad argentina.

Aunque cada pais tiene una realidad
propia y compleja, no es necesario ser un
especialista en economia para conocer
los efectos que determinadas politicas
terminan teniendo en los consumidores vy,
concretamente, en la clase trabajadora.
Sélo hay que tener un poco de memoria
reciente. El recorte en politicas publicas,
la privatizacién de servicios y la reduccion
de los derechos sociales y, entre estos
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derechos, los laborales, implican pobreza
para el consumidor medio.

En Europa ya lo vivimos con la crisis
economica de 2.008. Las mentes
pensantes de corte liberal que en aquellos
momentos dominaban la Comisién y el
Parlamento Europeos optaron por
politicas de recortes sociales, subidas de
impuestos generalizadas a la poblacién
media sin tener en cuenta su nivel de
renta a través de los impuestos indirectos
(no asi a las grandes fortunas ni al sector
empresarial), como fue la subida del IVA
(vease, por ejemplo, los casos de Espafa
y Portugal) y la imposicion de la
flexibilizacion del despido en aquellos
paises que requirieron de una mayor
dotacién de fondos de la Unién Europea.
¢ Qué conllevaron estas politicas entre la
poblacién europea y, especialmente en
los paises del sur de Europa? Elevadas
tasas de desempleo y pobreza, con todo
lo que ello supone. No fueron pocos los
casos de desahucios y de suicidios
provocados precisamente por la
desesperacion que supone para cualquier
persona quedarse sin un hogar después
de toda una vida trabajando.

Y por si lo sefialado no fuera suficiente,
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En Europa no comemos carne de burro

los dirigentes liberales de aquella época
tuvieron la desfachatez de asegurar que
el ciudadano medio habia tenido la osadia
de vivir por encima de sus posibilidades.
Nada se dijo del aumento de las grandes
fortunas en esta etapa. Ninguna
responsabilidad legal ni social se pidi6 a
los grandes capitales, y ello a pesar de
que parte de estos fueron participes
directos de la situacion acontecida.
Sencillamente, se puso todo el peso
encima de los hombros del ciudadano
medio.

Desalojo de enseres de una vivienda

Y a pesar de todo lo vivido, parece que no
aprendemos. Es precisamente ese
ciudadano medio, ese consumidor que
ahora en Argentina tiene que comer carne
de burro, el que ha abierto las puertas de
la Casa Rosada a Javier Mileiy a su
equipo. Practicamente, le ha puesto una
alfombra roja para que pase al interior del
edificio.

Es cierto que la situacion no es facil. La
politica econémica Argentina siempre ha
sido tumultuosa. Y nos encontramos en
un momento de ascenso en todo
occidente de esta clase de politicas
liberticidas debido, entre otras cuestiones,
a la proliferacion de mentiras y engafios
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por las redes sociales, a la proliferacion
de falsos profetas, de rainmakers que
prometen solucionar tus problemas sin
tener un programa politico claro,
consiguiendo que el obrero compre un
mensaje que es contrario a sus intereses
personales, todo ello con la idea de que
al final se terminen enriqueciendo los
mismos de siempre, los grandes
capitales.

Y ello sin mencionar la habitual injerencia
norteamericana en América Latina. Baste
recordar como Donald Trump indicé que
si Javier Milei tenia un mal resultado
electoral el pais no recibiria el préstamo
econdmico que su presidente, este gran
estadista y economista (nétese aqui la
ironia) habia suplicado a su mentor
ideolégico yanki. Concretamente, las
palabras del presidente norteamericano
fueron, “si Milei no gana, no seremos
igual de generosos”. ;Alguien puede
dudar de que estos hechos no afectaron
al voto del ciudadano? ¢, Se puede hablar
de una democracia plena en estas
circunstancias?

Sea como sea, el mensaje es simple.
Trabaja duro, renuncia a una jornada
laboral maxima, a un salario minimo,
sigue trabajando cuando te encuentres en
la tercera edad para ser Util a la sociedad
y, sobre todo,no te quejes. Asi, si
cumples con todo esto, puede que algun
dia alcances las mieles del éxito al que
lleva el capitalismo salvaje.

Este es el mensaje falaz. Lo que no te
dicen es que con esas falsas promesas,
con tus esfuerzos y sufrimientos, lo Unico
que conseguiras es que el gran capital se
haga un poco mas grande mientras el
consumidor medio, el trabajador ve como
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dia dia se merman sus derechos y su
capacidad adquisitiva.

Esto ocurre hoy en Argentina, pero puede
que mafiana ocurra en Europa o en parte
de sus paises. En fin, alguien tendra que
comer carne de burro para que Dia.
Vilma Beldia pueda almorzar
tranquilamente en su domicilio, con su
salario de alto cargo un buen y completo
asado argentino.
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Libro de Platero y yo. Juan Ramén Jimenez
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Los derechos de los pasajeros
aéreos en peligro ante las
nuevas propuestas de la
Comisién Europea

Gabriela Camayd
Gonzalez. Vocal
Ejecutiva de la
Junta Directiva de
FACUA-
Consumidores en
Accion. Graduada
en Derecho y en
Criminologia por
la Universidad
Pablo de Olavide y Master de Acceso a la
Abogacia. Abogada ejerciente desde
2018. Desde 2019 pertenece al
Departamento Juridico-Técnico de
FACUA. Ademas, desempefia funciones
en las areas de Relaciones
Institucionales, Gestién de Proyectos y
Coordinacion Organizativa de la
asociacion, participando en la
representacion institucional de FACUA
ante 6rganos consultivos y
Administraciones Publicas.

La globalizacién ha provocado que, cada
vez con mayor frecuencia, los ciudadanos
tengan que recurrir al transporte aéreo
como medio habitual para desplazarse.
Las largas distancias, la falta de tiempo y
la escasa efectividad de otras alternativas
convierten en muchas ocasiones al aviéon
en a unica opcién viable para viajar. Las
compaiiias aéreas son conscientes de
esa dependencia y, en demasiadas
ocasiones, la posicion de fuerza que les
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en practicas abusivas frente a los
consumidores. abusivas frente a los
consumidores. Retrasos, cancelaciones,
pérdida o deterioro del equipaje y
denegaciones de embarque contintan
generando miles de reclamaciones cada
afo.

Actualmente los derechos de los
pasajeros aéreos dentro de la Unién
Europea se encuentran regulados por el
Reglamento (CE) 261/2004. Sin embargo,
la Comision Europea ha planteado una
modificacion de dicha norma que, lejos de
mitigar el desequilibrio de derechos que
existe actualmente entre pasajeros y
aerolineas, introduce importantes recortes
en algunos de los derechos mas
relevantes para los consumidores. La
propuesta se presenta bajo el argumento
de mejorar la claridad normativa y reforzar
la aplicacién practica de los derechos de
los pasajeros. Pero, tras analizar sus
efectos reales, aparecen numerosos
claroscuros que hacen temer que el
préximo verano los consumidores
europeos tengan mas dificultades para
reclamar y menos posibilidades de
obtener una compensacién cuando una
compafiia aérea incumpla sus
obligaciones.

Esta reforma, que avanza con el voto en
contra de Espafia, debe ser refrendada
por el Parlamento Europeo y el Consejo
de la UE antes de su publicacion en el
Diario Oficial de la Unién Europea.
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Los derechos de los pasajeros aéreos en peligro ante
las nuevas propuestas de la Comisiéon Europea

Empecemos por los recortes...

Cinco horas de espera para poder
cobrar una indemnizacion

Uno de los cambios que mas preocupa
afecta directamente a los retrasos.
Hasta ahora, gracias a la interpretacion
del Tribunal de Justicia de la Union
Europea, los pasajeros podian reclamar
una compensacion econémica cuando
llegaban a su destino con un retraso de
tres horas o mas, siempre que la causa
no se debiera a una circunstancia
extraordinaria.

La reforma plantea cambiar esta situacion
y aumentar el tiempo necesario para
poder recibir una indemnizacion.

En los vuelos dentro de la Unién Europea,
el retraso tendria que alcanzar las cinco
horas. En algunos vuelos internacionales,
el plazo seria incluso mayor.

Este cambio perjudica claramente a los
consumidores. Pensemos en un pasajero
que llega cuatro horas tarde: puede haber
perdido un vuelo de conexién, una
reserva de hotel, una cita importante o
incluso parte de sus vacaciones. Sin
embargo, con la nueva regulacion, la
aerolinea podria quedar libre de pagar
cualquier compensacion.

La indemnizacion deja asi de cumplir una
de sus funciones principales: obligar a las
compafiias a tomar medidas para evitar
retrasos que podrian haberse evitado.
Porque cuando una aerolinea sabe que
tendra que responder econdmicamente
por sus incumplimientos, tiene un mayor
incentivo para actuar y buscar soluciones
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A las tres primeras noches invito yo,
las demas corren de tu cuenta

Otro de los cambios que mas preocupa
tiene que ver con el derecho al
alojamiento cuando un vuelo se ve
afectado por una circunstancia
extraordinaria.

Hasta ahora, si una incidencia dejaba a
los pasajeros tirados durante varios dias,
la compafiia aérea debia hacerse cargo
de la asistencia necesaria para que el
consumidor no tuviera que asumir de su
bolsillo las consecuencias de un problema
que no habia provocado.

La nueva propuesta cambia las reglas del
juego. La aerolinea podria limitar ese
alojamiento a un maximo de tres noches y
con un importe de hasta 100 euros por
noche y pasajero.

La pregunta es inevitable: ;qué pasa si el
problema dura mas tiempo?

Un pasajero afectado por una cancelacion
masiva, un fendmeno meteorolégico o
cualquier otra situacion ajena a su
voluntad seguira sin poder decidir cuando

Vuelo cancelado
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podra volver a casa. No depende de él
cuando se reanuda un vuelo ni cuando
lacompafia encuentra una solucién.

Sin embargo, con esta reforma, una vez
superado ese limite, la factura podria
acabar recayendo sobre el propio
consumidor.

La compafiia tendria mas control sobre
sus costes. El pasajero, en cambio,
tendria que asumir las consecuencias de
una situacion que no ha generado.

Mas facil reclamar, menos
oportunidades de hacerlo.

La reforma también introduce algunos
cambios positivos para los pasajeros.
Entre ellos, mejora la informacion que las
compafias deben facilitar a los usuarios,
aclara la situacion de los vuelos con
conexion y refuerza las obligaciones de
transparencia sobre el equipaje incluido
en el billete.

También obliga a las aerolineas a facilitar
los procedimientos de reclamaciény a
responder a las solicitudes de los
consumidores en un plazo maximo de dos
meses.

A primera vista puede parecer una
mejora. Sin embargo, este plazo genera
dudas, ya que es considerablemente mas
amplio que el previsto actualmente en la
normativa general de proteccién de los
consumidores.

La Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, tras la reforma
de la normativa sobre servicios de
atencion al cliente, establece plazos mas
reducidos para la respuesta a las

Pasajera esperando por vuelo cancelado

reclamaciones. La aplicacion de una
regulacion especifica para el transporte
aéreo podria acabar provocando que los
pasajeros tengan que esperar mas
tiempo para obtener una respuesta de la
compaifiia.

Y aqui aparece uno de los principales
problemas de la reforma: de poco sirve
hacer mas sencillo el camino para
reclamar si, al mismo tiempo, se reducen
las posibilidades reales de conseguir una
compensacion.

Porque un derecho que tarda demasiado
en llegar o que resulta mas dificil de
ejercer termina perdiendo buena parte de
su eficacia.

Pero no todo iba a ser malo...

Conexiones perdidas: una proteccion
necesaria

Uno de los pocos ambitos donde la

reforma si introduce una mejora clara es
en los vuelos con conexion y la conocida
como politica no show de las aerolineas.

Hasta ahora, muchos pasajeros se han
encontrado con problemas cuando un
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Vinculacion billete menor y adulto

retraso en el primer trayecto les hacia
perder el siguiente vuelo. En demasiadas
ocasiones, las compafias intentaban
limitar su responsabilidad argumentando
responsabilidad argumentando que cada
tramo del viaje era independiente.

La consecuencia era que el consumidor

acababa atrapado entre dos situaciones:
habia comprado un viaje completo, pero

la aerolinea solo respondia por una parte
del trayecto.

La nueva regulacion pretende corregir
este problema cuando ambos vuelos
forman parte del mismo contrato de
transporte.

Es decir, si una compaiiia vende al
pasajero un itinerario completo, también
debe asumir las consecuencias cuando
una mala gestion impide que llegue a su
destino final.

Esta medida supone un avance

importante, porque devuelve al
consumidor una proteccion basica: que
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quien organiza y vende el viaje responda
por el servicio que realmente ha
contratado.

Nifios separados de sus padres y
billetes que ya no deberian ser un
problema

La reforma también introduce algunos
cambios que afectan a situaciones muy
habituales para los pasajeros y que,
durante afios, han generado conflictos
con las aerolineas.

La reforma también introduce algunos
cambios que afectan a situaciones muy
habituales para los pasajeros y que,
durante afios, han generado conflictos
con las aerolineas.

Uno de ellos tiene que ver con los
menores que viajan acomparados. Hasta
ahora, muchas familias se han
encontrado con una situacion dificil de
aceptar: comprar varios billetes y
descubrir, en el momento de embarcar,
que la compaiiia habia asignado asientos
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separados a los nifios y a sus
acompanfantes.

Aunque algunas aerolineas permiten
elegir asiento pagando un suplemento,
esta practica terminaba colocando a los
consumidores ante una disyuntiva poco
razonable: asumir un coste adicional para
poder sentarse junto a sus hijos menores
de edad o confiar en la buena voluntad de
otros pasajeros para cambiarse de
asiento.

La nueva regulacion pretende reforzar la
proteccion de las familias y obligar a las
compafiias a permitir que los menores
puedan viajar junto a sus acompanantes
sin tener que pagar un extra por ello.

Se trata de un avance necesario, porque
la ubicacién de un menor junto a la
persona responsable de su cuidado no
deberia considerarse un servicio
adicional.

La reforma también aborda otra practica
habitual: la obligacion de imprimir
determinados documentos para poder
viajar.

Durante afios, algunos pasajeros han
tenido que enfrentarse a recargos por no
llevar impreso el billete o la tarjeta de
embarque, pese a que la compaiiia ya
disponia de la informacion necesaria de
forma electronica.

La propuesta busca limitar este tipo de
costes cuando el consumidor ya cuenta
con una alternativa digital valida.

Una vez mas, el problema no es solo la
cantidad cobrada, sino la légica detras de
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Multa econémica

estas practicas. Cuando una compafiia
convierte pequefios tramites necesarios
para viajar en una fuente adicional de
ingresos, acaba trasladando al pasajero
costes que forman parte de la propia
prestacion del servicio.

El eje central...

El equipaje: la maleta continuia siendo
un negocio mas

El conflicto por el equipaje de mano no es
nuevo. En Espafia, el Ministerio de
Consumo impuso a finales de 2024
sanciones por un total de 179 millones de
euros a varias aerolineas (entre ellas
Ryanair, Vueling, Easyjet, Norwegian y
Volotea) por distintas practicas
relacionadas con los cargos adicionales a
los pasajeros, entre ellas el cobro de
suplementos por llevar equipaje de mano
en cabina.

La sancién mas elevada correspondi6 a
Ryanair, con 107 millones de euros, lo
que provoco una fuerte reaccion por parte
de la compaiiia. Su consejero delegado,
Michael O’Leary, llegé incluso a calificar al
ministro de Consumo, Pablo Bustinduy,
de “tonto” tras el anuncio de la multa.
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Mas alla del enfrentamiento publico entre
la aerolinea y el Ejecutivo, el fondo de la
cuestion afecta directamente a millonesde
consumidores: si llevar una maleta de
mano forma parte de las necesidades
habituales de un pasajero, ¢puede
considerarse un servicio adicional por el
que la compafia puede cobrar aparte?

Lo que antes era una cuestion basica
para viajar se ha convertido en un coste
adicional lleno de suplementos,
condiciones y excepciones que no
siempre son faciles de entender para el
usuario.Este ha sido el principal motivo
del posicionamiento en contra del
proyecto de reforma por parte del
Gobierno espafiol, de manera que la
gratuidad del equipaje de mano era una
linea roja para su posicionamiento en
favor de la propuesta.

La propuesta europea pretende que las
compaiiias informen mejor sobre qué
equipaje esta incluido en el billete y

Maleta de equipaje

razone opia

cuales son sus condiciones. También
plantea facilitar las reclamaciones cuando
la maleta se pierda, llegue dafiada o se
entregue con retraso.

Son medidas necesarias, pero llegan
tarde y no solucionan el problema de
fondo.

Porque la cuestion no es unicamente que
el consumidor tenga mas informacion. El
problema es que, en demasiadas
ocasiones, las aerolineas presentan al
pasajero una falsa eleccion: pagar mas
por llevar sus pertenencias o aceptar
unas condiciones que pueden complicar
el viaje.

La transparencia no puede servir para
normalizar practicas que han permitido a
las compaiiias trasladar al consumidor
una parte cada vez mayor del coste real
del transporte aéreo.

El equipaje de mano no deberia tratarse
como un lujo cuando forma parte de las
necesidades habituales de cualquier
pasajero.

Si Europa quiere proteger realmente a los
usuarios, no basta con obligar a informar
mejor. También debe impedir que las
aerolineas fragmenten artificialmente el
precio del billete para convertir en extras
servicios que muchos consumidores
necesitan para viajar.

Una reforma que busca equilibrio, pero
desequilibra la balanza

La Comision Europea defiende esta
reforma como una forma de mejorar la
aplicacion de los derechos de los
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pasajeros y reducir los conflictos entre
usuarios y compariias aéreas.

Pero desde la perspectiva de los
consumidores hay una cuestién que no
puede ignorarse: algunas mejoras
practicas llegan acompafiadas de una
reduccion de derechos econdémicos que
ya estaban consolidados.

Los pasajeros tendran mas informacion y
mas facilidades para reclamar, pero al
mismo tiempo tendran mas dificultades
para obtener una compensacién cuando
sufran determinados incumplimientos que
con la reforma quedan “despenalizados”.

El reto para las instituciones europeas

deberia ser conseguir que una mayor
seguridad juridica no se convierta en una
excusa para rebajar la proteccion de
quienes compran un billete y confian en
que la compaiiia cumplira con el servicio
contratado.

Porque un retraso, una cancelacion o una
incidencia no son simples molestias para
el pasajero. Pueden suponer perder un
dia de vacaciones, una conexion, una cita
o incluso dinero.

La proteccién de los consumidores no
deberia depender de cuantas horas esta
dispuesto a esperar un avién antes de
que la compaiiia tenga que asumir su
responsabilidad.

Tiempo de

P

por vuelo
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Manipulacion digital y
proteccion de los consumidores

Olga Ruiz Legido
(Sevilla, 1968) es
presidenta de
FACUA. Es
Licenciada en
Derecho por la
Universidad de
Sevilla 'y
responsable del
Gabinete Técnico

y Juridico y del
Area de Servicios Publicos de FACUA.

Fue la presidenta de FACUA Andalucia
desde 2009 hasta 2020. Ha sido y es
ponente en jornadas y seminarios sobre
temas de salud, telecos, servicios y
suministros publicos, asi como autora de
estudios editados por FACUA sobre el
sector de las telecomunicaciones y el
suministro de agua en Andalucia, y
profesora colaboradora durante mas de
seis afios en el Curso de Experto en
Consumo de la Universidad de Granada.
Es coautora del libro FACUA y el
movimiento de los consumidores (2007).

Los mercados digitales y el exponencial
auge del comercio en linea provocan
importantes desafios para los
consumidores que se enfrentan a riesgos,
reales y potenciales, como la afectacién
de la seguridad de sus datos personales,
la contratacion exprés de bienes y
servicios con clausulas abusivas y la
proliferacion de practicas engafiosas de
manipulacién (patrones oscuros), entre
otros, que lesionan sus derechos basicos.

El Consejo y el Parlamento europeos
aprobaron el 19 de octubre de 2022 la
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Ley de Servicios Digitales (Reglamento
de Servicios Digitales) con el objetivo de
proteger el ambito digital ante la difusién
de contenidos ilicitos y practicas
engafosas y garantizar los derechos
fundamentales de consumidores y
usuarios. Nuevas normas que se aplican
desde el 17 de febrero de 2024 y que
persiguen crear un entorno en linea mas
seguro, reforzando la trazabilidad, la
transparencia y la supervision.

Tras la aprobacién de este marco
regulatorio, la Comision Europea y las
autoridades nacionales de proteccion de
los consumidores de veintitrés Estados
miembros, Noruega e Islandia, que
conforman la Red de Cooperacion para la
Proteccion de los Consumidores (Red
CPC), publicaron en febrero de 2023 los
resultados de un cribado de sitios web de
venta minorista. Se analizaron 399
tiendas en linea de venta de productos
textiles y electronicos buscando practicas
abusivas de manipulacién online de los
consumidores.

La investigacion puso de manifiesto que,
de las 339 tiendas visitadas, 148 sitios
contenian tres tipos de practicas de
manipulacion o patrones oscuros que
comportamiento del consumidor para
empujarlo a tomar decisiones sobre sus
compras que podian no responder a sus
intereses e incluso les perjudicaban. Las
practicas identificadas respondian a estas
tres categorias:

- Falsos temporizadores con cuenta atras:
42 sitios web utilizaban temporizadores
con cuenta atras falsos con plazos para la
compra de productos especificos que
buscaban forzar decisiones rapidas y
compulsivas de compra.
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- Interfaces para inducir a la compra: 54
paginas web redireccionaban hacia
determinadas opciones como
suscripciones, productos u opciones de
entrega mas caros.

- Informacion oculta: 70 sitios web
ocultaban o relegaban informacion
relevante para los clientes como gastos
de envio, composicién del producto o
posibilidad de un precio mas barato. Otras
23 escondian informacién con el objetivo
de conseguir que los consumidores se
suscribieran a algun tipo de servicio.

En resumen, casi el 40 % de los sitios
web de compras en linea analizados
utilizaban practicas manipuladoras con el
objetivo de engaiar al consumidor.

El término patrén oscuro, o dark pattern,
hace referencia a interfaces o
implementaciones de experiencias del
usuario utilizadas en el entorno digital con
el objetivo de influenciar el
comportamiento y las decisiones de las
personas que interactian con paginas
webs, aplicaciones o redes sociales.
Estamos ante unas practicas abusivas
que persiguen interferir y manipular las
decisiones de compra de las personas
consumidoras. Estos patrones oscuros
pueden presentarse al usuario en
distintos momentos o fases del proceso
de interaccion: durante el proceso de
registro o alta, al realizar una compra
online, al iniciar sesion o también en otros
escenarios como en la configuracion de
las opciones de privacidad, banners de
cookies, ejercicio de derechos de
tratamiento de datos o incluso al intentar
darse de baja de una plataforma.

Dentro de las diferentes técnicas de
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manipulacién del consumidor también nos
encontramos con los denominados
precios dinamicos. Una tendencia cada
vez mas extendida con el desarrollo de la
inteligencia artificial y que vienen siendo
ya aplicados por aerolineas, trenes,
hoteles, conciertos, eventos deportivos,
servicios de alquiler de vehiculos con
conductor, etc.

Se trata de precios dinamicos
algoritmicos, precios por bienes o
servicios que cambian automaticamente
segun el disefio de un algoritmo y que
responde a variables especificas tales
como mayor o menor demanda del
servicio, el perfil del usuario que contrata
obtenido a través del tratamiento de su
datos personales o de navegacion u otros
factores o criterios que, por regla general,
se mantienen ocultos al consumidor y
cuya aplicacion pueden generar un trato
discriminatorio en las condiciones de
acceso a bienes y servicios.

Estos algortimos ajustan los precios de
productos o servicios en tiempo real,
utilizando inteligencia artificial y analisis

Patron de diseiio engaiioso
uente:
https://www.deceptive.design/types/preselection/
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de datos masivos (demanda,
competencia, estacionalidad, e historial
del cliente) para maximizar los ingresos
empresariales. Son ampliamente
utilizados en sectores como aerolineas,
hoteles, comercio electrénico, transporte,
ocio y plataformas de distribucién
comercial de bienes y servicios.

Asi, en sectores como la venta de
entradas para espectaculos y conciertos a
través de plataformas digitales de
compra, se ofrecen precios inflados
durante colas virtuales de espera. En el
transporte a través de alquiler de vehiculo
con conductor, las llamadas VTC, se han
detectado incrementos
desproporcionados de precios en
circunstancias de emergencias y
necesidad y en reservas de vuelos y/o
hoteles las tarifas pueden variar en
funcion del perfil del comprador, su
ubicacion, nimero de busquedas y
algoritmos diversos y totalmente opacos
que hacen que el consumidor desconozca
qué criterios estan marcando la diferencia
de precios entre unos y otros.

La manipulacion, como estrategia para
influir en la conducta, decisiones y
percepcion del usuario, ya era un objetivo
central en la publicidad moderna. Su
desarrollo en el siglo XXI, de la mano de
la inteligencia artificial, nos situa en un
contexto de enorme desproteccion y
vulnerabilidad en el que se ven afectados
la seguridad de nuestra privacidad, el
consentimiento informado en la
contratacion yderechos y principios
basicos de proteccion de los
consumidores.

Empresas y delincuentes aprovechan la
asimetria digital, la falta de transparencia,
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Ahorra un 55% hoy

EDEDD

APROVECHA EL DESCUENTO!

Patron oscuro sobre la falsa urgencia

el software o los algoritmos opacos para
explotar, engafiar o desproteger a los
usuarios y Europa esta abriendo
investigaciones y expedientes
sancionadores a grandes tecnoldgicas y
empresas de distribucién por conductas
ilicitas. Asi, ejemplos de algunos
expedientes son la sancién de 4.125
millones de euros a Google por abusar de
su posicion dominante con el sistema
Android y favorecer ilegalmente sus
propios servicios de busqueda, la sancién
a Temu con 200 millones de euros por no
evaluar ni mitigar adecuadamente los
riesgos asociados a la venta de productos
ilegales y peligrosos en su web
olainvestigaciéna Meta por los disefios de
interfaz y algoritmos de Facebook e
Instagram que infringen la Ley de
Servicios Digitales (DSA) al fomentar el
uso compulsivo y el llamado "disefio
adictivo”, enfrentandose a multas de
hasta el 6 % de su facturacion global
anual.

La supervision, detecciony sancion de
estas practicas de manipulacién por parte
de los gobiernos son herramientas clave
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para luchar contra ellas y, por ello, resulta
crucial el papel que deben desempefar
las autoridades de proteccion del
consumidor, actuando en el ambito
nacional pero también internacional y
europeo, con estrategias de trabajo en
red y de forma coordinada.

Respecto de las autoridades nacionales
de consumo, la propia Comisién Europea
hizo un llamamiento, tras el citado informe
de 2023 de la Red europea CPC, a los
Estados miembrospara que reforzaran la
supervision y adoptaran medidas eficaces
en la lucha contra los contenidos ilicitos,
la falta de transparencia e informacion y
las practicas abusivas en los entornos
digitales.

En Espafia, el Ministeriode Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030
impulsé en noviembre de 2025 una
campafa de monitorizacién y vigilancia
para investigar posibles practicas
engafosas de grandes empresas durante
la conocida época de rebajas denominada
Black Friday o viernes negro, y el
posterior Ciber Monday. En concreto, la
Direccion General de Consumo superviso,
a través de un barrido tecnoldgico,
practicas como las subidas de precio de
los productos antes del Black Friday para
luego rebajarlo a su precio original,
ademas de otros patrones oscuros ilicitos
como los precios por goteo, técnicas de
venta bajo presion, precios dinamicos o
precios personalizados basados en datos
personales. Todas ellas, practicas que
reducen la transparencia y buscan inducir
a error o a la toma de decisiones de
compra precipitadas por parte del
consumidor.

Las asociaciones de consumidores
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debemos comprometernos también en la
lucha contra la manipulacion digital y los
patrones oscuros, promoviendo tanto la
denuncia de estas practicas como la
informacion y formacion de los
consumidores, actividades clave para
prevenir y evitar técnicas de engafio y
abusos en los mercados digitales y el
comercio electronico. En este sentido,
gobiernos, autoridades de consumo y
asociaciones de consumidores
deberiamos tejer alianzas de colaboracion
y cooperacion para hacer frente a estas
practicas y reforzar la proteccion de los
consumidores en los mercados y entornos
digitales.

Regulacion de los mercados y servicios digitales

Igualmente, debemos involucrar en esta
tarea a los propios interesados,
consumidores y usuarios finales, actores
vigilantes que han de relacionarse con los
mercados en linea desde la precaucion, la
prevencion y la reflexion,dedicandotiempo
para leer con detenimiento opciones y
contenidos.

Necesitamos también una adecuada y
garantista regulacién de los mercados y
servicios digitales. La respuesta normativa
avanza muy lentamente en contraposicion
a la rapidez de los avances técnicos y la
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Relacion entre el cerebro y los patrones oscuros

implementacion de la IA. Necesitamos
una regulacion que realmente proteja al
consumidor y resista la enorme capacidad
de influencia del lobby tecnoldgico,
empresas con un poder econémico
superior al PIB de muchos paises.

El conocimiento de los derechos que
tenemos en nuestra condicion de
consumidores y usuarios resulta otra
herramienta fundamental, a través de
campaias divulgativas e informativas a la
poblacién adulta, pero también mediante

mmus""“lﬂ]]l’d

su integracion en los contenidos
curriculares de la formacioén reglada en la
infancia y la juventud.

Si los Estados quieren proteger a la
poblacién frente a las grandes
corporaciones tecnologicas y los
secuaces que buscan la maximizacioén del
beneficio sin importarles nada mas, tienen
que invertir en politicas publicas que
hagan frente y frenen la manipulacién
digital, el engafio y los fraudes
tecnologicos.
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No hablo inglés porque las
maquinitas estas traducen solas

Concepcion
Martin, Licenciada
en Filologia
Inglesa y en
Filologia Francesa
por la Universidad
de Salamanca.
Asimismo, posee
un Master en
Comunicacion.

Internacional, Traduccion e Interpretacion
en la Universidad Pablo de Olavide y es
doctora en traduccion por esta
Universidad. . Ha compaginado durante
afios su faceta de traductora autbnoma
con la de profesora asociada en el area
de Filologia Francesa del Departamento
de Filologia y Traduccion de la
Universidad Pablo de Olavide, a la que
quedo adscrita como profesora ayudante
doctora hace algo mas de un afio.
Imparte asignaturas de traduccion
especializada directa e inversa, asi como
de lengua y cultura francesas. Ademas,
es tutora de lengua francesa en la
Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) y profesora
colaboradora en el Grado de Traduccion
y Lenguas Aplicadas y en el Master en
Traduccion y Nuevas Tecnologias de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Recientemente, escuchamos a un
conocido politico admitir que no habla
inglés. Y no solo eso, sino que confeso,
en un alarde de valentia y sin demasiado
pudor, hacer uso de un traductor
automatico para comunicarse. Su
argumento era esas “maquinitas” ya
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hacen el trabajo por él y, por eso, ni
hablaba inglés ni parecia tener intencion
de aprenderlo. El mensaje que transmitié
es doblemente peligroso, no solo por.
restarle importancia a la formacién en
idiomas, hecho que ya de por si es grave,
sino por dar por hecho que “una maquina
puede comunicarse” y que lo puede hacer
tan bien como una persona

Es verdad que la inteligencia artificial ha
llegado para quedarse, y que darle la
espalda no es la solucion. La revolucion
tecnolégica sucede muy rapido y, cada
vez mas, todos tenemos acceso, de
forma gratuita en la mayor parte de los
casos, a todo tipo de herramientas. En la
mayor parte de las ocasiones, hasta en el
mismo teléfono movil. Ante esto, negar el
avance tecnoldgico nos condena a
permanecer ajenos a la realidad, porque
es posible que necesitemos recurrir a
estas herramientas para llevar a cabo un
trabajo o para nuestro dia a dia. No
obstante, si bien es cierto que pueden
resultar de ayuda en ciertas tareas que
son repetitivas y automaticas, nunca
podran llegar a sustituir a la sensibilidad
humana.

Y esto ocurre, precisamente, en el caso
de la traduccién automatica, que es una
inteligencia artificial aplicada a la
traduccion. Estemos o no vinculados con
esta profesion, todos habremos
escuchado en alguna ocasién que se
trata de algo que esta condenado a
desaparecer, porque las maquinas
traducen cada vez mejor. Por lo tanto, los
traductores, tarde o temprano,
desapareceran. Sin entrar en
tecnicismos, lo primero que hay que dejar
claro es que “estas maquinas” no
traducen.
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Simplemente, lo que hacen es devolver
propuestas de traducciones con las que
previamente han sido alimentadas (por
una persona). Traducciones humanas,
por supuesto. Trabajan simulando redes
neuronales, llevan a cabo una labor
similar a la del cerebro humano, pero no
son, ni mucho menos, infalibles, como
veremos a continuacion.

En primer lugar, el caso mas claro es el
de la literatura, aunque, como veremos
con posterioridad, no es el Unico. Todo el
mundo tiene claro que este tipo de
contenido es imposible que se lleve a
cabo a través de una maquina con la
misma calidad. Por ejemplo, es imposible
que consiga captar la sensibilidad de un
poema o que transmita el sentimiento de
una oracion en una novela. Se puede
obtener un resultado aproximado, pero
jamas lograra emocionarnos. Por citar
algunos casos, no podriamos imaginarnos
a Cervantes y su Quijote o una rima de
Bécquer traducidos con estas
herramientas. Y, a pesar de esto, alguna
que otra prestigiosa editorial ha decidido
hacer uso de la inteligencia artificial para

El poder del lengiaje
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traducir sus ultimas novelas, con
resultados mas que dudosos.

Sin embargo, este ejemplo no es el Unico
de los casos en los que la maquina no
podra reemplazar al humano. Otro puede
ser cuando se trata de textos turisticos.
Cabe recordar que el turismo es una de
las principales actividades econémicas en
nuestro pais y que los sitios web o los
folletos turisticos son nuestra carta de
presentacion. Motivo mas que suficiente
para que las traducciones que van a leer
los turistas o, incluso, los futuros turistas,
estén perfectas y les convenzan para
visitarnos. Sin embargo, no siempre es
asi. Recordemos el famoso caso de la
traduccion del Centro Botin (por el
apellido) como Loot Center (centro del
saqueo) o casco histérico como historic
helmet (en este caso, helmet es un casco,
pero de los que se colocan en la cabeza,
no la parte antigua de la ciudad). Con
ejemplos como este, podemos ver como
con la intervencion de un humano se
habrian ahorrado numerosas situaciones
bochornosas, no solo a nivel
internacional, sino también nacional.

Y es que este tipo de textos requieren de
una serie de conocimientos interculturales
que no siempre son faciles de transmitir.
Porque presentan una gran cantidad de
referencias a costumbres arraigadas en
una sociedad, alusiones que son dificiles
de entender u otras sefias de identidad,
como puede ser, por ejemplo, la
gastronomia. Es complicado intentar
convencer a un turista para que coma
callos si solo le explicamos en qué
consiste el plato o tratar de hacer ver lo
que son unas migas o unas patatas
meneas.
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Traduccion de obras literarias

Pero, dejando a un lado la sensibilidad y
las actividades mas creativas, que son
algo mas obvio, este tipo de tecnologias
también pueden cometer errores cuando
se trata de un texto técnico. Por ejemplo,
un prospecto de un medicamento mal
traducido puede tener consecuencias
sobre la salud de una persona. O un
manual de montaje de un ascensor...los
ejemplos son innumerables y todos nos
llevan a la misma conclusion: la figura
humana siempre sera necesaria.

Como podemos observar en todos os
casos planteados anteriormente, seria
necesaria e incluso fundamental la
intervencion de una persona con
conocimientos solidos para, al menos,
revisar y corregir los posibles errores y
transmitir los matices y las referencias
culturales de forma correcta.

Asimismo, y volviendo al ejemplo que
presentabamos al inicio de estas lineas,
una maquina jamas podra comunicarse
con la misma eficiencia que una persona.
Y no solo por escrito, como hemos podido
comprobar anteriormente, sino también
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en lo que respecta a la lengua oral. Este
es el caso de la comunicacién en
organismos internacionales, ¢ qué seria
de ella sin la intervencion de una persona
con conocimientos técnicos para mediar
entre dos culturas, en ocasiones,
tremendamente opuestas?

Dicho todo esto, no vamos a negar que
estas tecnologias pueden resultar de
ayuda en ciertos casos. De hecho,
organismos como la Comisién Europea
hacen uso de ellas para proporcionar
traducciones ad hoc de sus sitios web o
para incorporarlas en sus procesos de
trabajo. Por ejemplo, si accedemos a la
web de la Comision, se nos ofrece la
posibilidad de poder traducir el contenido
que no esta en castellano para asi
informarnos. Pero se trata de eso, de una
herramienta mas, para aportar una
solucién rapida y con la advertencia de
que no es un trabajo humano el que se
esta leyendo, ni pretendiendo sustituir a
una persona por una “maquina que
traduce”.

Porque, al fin y al cabo, un traductor (y un
intérprete) es un eslabén esencial en la
cadena de comunicacién cuando los
intervinientes desconocen una lengua. Es
un puente fundamental entre culturas. Y
esto jamas lo podra hacer una maquina,
por muy perfeccionada o completa que
sea. Porque, como ya manifest6 George
Steiner, Without translation we would
inhabit parishes bordering on silence. Es
decir, “sin traduccién habitariamos
provincias lindantes con el silencio”.
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Paco Sanchez
Legran,
presidente de la
Fundacion
FACUA. Ex
presidente de la
organizacion
FACUA-
Consumidores en
Accioén.

Los cambios producidos en la Ley
General de Defensa de los
Consumidores de 1984 al promulgarse
el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, abrieron las
puertas para que los empresarios
pudieran “comprar” a las
asociaciones de consumidores.

Las normas establecidas por las
administraciones publicas para hacer
cumplir el mandato constitucional
aprobado en 1978 y tal como esta
establecido en su articulo 51, que
mandata que “Los poderes publicos
garantizaran la defensa de los
consumidores y los legitimos intereses
economicos de los mismos”, sefialando
también que “Los poderes publicos
promoveran la informacion y la educacion
de los consumidores y usuarios,
fomentaran sus organizaciones y oiran a
éstas en las cuestiones que puedan
afectar a aquéllos, en los términos que la
ley establezca”, reconociendo asi el
caracter constitucional de la Asociaciones
de Consumidores.

Gracias a este mandato constitucional y
desde que se aprobd en 1984 la Ley de
Defensa de los Consumidores, todos los
gobiernos tienen la obligacion de aportar
subvenciones publicas para financiar las
actividades de las organizaciones de
consumidores en defensa de los
derechos de los ciudadanos en su calidad
de consumidores y usuarios, con la
finalidad de contribuir a equilibrar el
mercado y debe hacerlo con criterios de
imparcialidad, valorando adecuadamente
los proyectos que éstas presentan, asi
como los datos sobre el niumero de
asociados, ingresos que reciben por la
cuotas de los asociados, el numero de
consultas y reclamaciones que tramitan y
el numero de trabajadores contratados
que disponen para realizar todas sus
actividades, para asi poder valorar con
justicia a cada organizacion y valorar
también con justicia la cantidad de
subvenciones que le corresponda.

Se abrié una puerta peligrosa para la
acabar con la ética

Lamentablemente el Gobierno de Espafia
aprueba un Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, que en su Articulo 27
en los requisitos de independencia se
establece, algo totalmente contrario al
concepto de independencia de las
asociaciones de consumidores con
respecto a las empresas, a las que se
deben denunciar cuando comentan
abusos de diversos tipo.

En el citado articulo de la ley y aunque se
habla de una pretendida independencia,
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se sefiala claramente que las
asociaciones de consumidores podran
“Percibir ayudas econémicas o financieras
de las empresas o grupo de empresas
que suministran bienes o servicios a los
consumidores o usuarios”, sefialando
también que “No tendran la consideracion
de ayudas economicas las aportaciones
que se realicen en las condiciones de
transparencia establecidas en esta norma
y normas reglamentarias, no mermen la
independencia de la asociacién y tengan
su origen en los convenios o acuerdos de
colaboracién regulados en este capitulo”.

Una medida permisiva para que las
empresas concedan ayudas econémicas
a las organizaciones de consumidores,
que muy dificilmente denunciaran los
abusos que comentan precisamente las
empresas que las estan financiando con
decenas de miles de euros.

Cuando dicho Real Decreto se aprobo,
FACUA Consumidores en Accion, aprobd
en 2007 un Codigo Etico que establece
con absoluta claridad que dicha
organizacién no aceptara nunca
subvenciones de empresas, partidos
politicos ni de organizaciones que puedan
condicionar su labor, y se financiara
principalmente a través de la cuotas de
sus socios y actividades propias, asi como
de subvenciones publicas garantizando
siempre la independencia de sus
actuaciones.

Lamentablemente este ejemplo de ética
no lo siguieron todas las organizaciones
de consumidores, ya que una buena parte
de ellas estan recibiendo cantidades
importantes de ayudas econémicas,
utilizando la via del denominado
“convenio de colaboracién”, que
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} Real Decrelo Legistativo 172007, de 18
5w denoviembre, por el que se aprueba el
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Proteccion al consumidor
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El articulo 27 de este Real Decreto abrié una puerta
para fomentar la aportacion de financiacién de las
diversas empresas a las organizaciones de
consumidores

casualmente provoca que ninguna de
esas organizaciones de consumidores
denuncien los abusos de las empresas
que las financian.

La falta de control de los Gobiernos
otra puerta abierta

Historicamente y a pesar de las multiples
peticiones de FACUA, ningun gobierno
habia realizado auditorias a las
organizaciones de consumidores para
controlar posibles fraudes y manipulacion
en los datos aportados por éstas y otorgar
con criterios veraces y comprobados las
cantidades de subvenciones que pudieran
corresponderte en una competencia leal.

Segun el diario El Pais que publicé el 1 de
abril de 2026, un largo articulo en el que
informaba que el gobierno actual, a través
de Ministerio de Consumo que dirige
Pablo Bustinduy, “intenta dibujar un mapa
fiel de las ocho grandes asociaciones de
consumidores del pais y les ha exigido
mas transparencia para verificar su
actividad y cuentas. Por primera vez en la
historia, el Gobierno ha reclamado al
movimiento de consumidores del pais
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Ministro de Consumo Pablo Bustinduy y reunion de la presidenta de FACUA

Olga Ruiz con el

y les ha exigido mas transparencia para
verificar su actividad y cuentas. Por
primera vez en la historia, el Gobierno ha
reclamado al movimiento de
consumidores que detalle sus acciones
desarrolladas en 2024, entre consultas y
reclamaciones de los usuarios, para
verificar que todas fueron reales. El
objetivo de esta auditoria inédita, iniciada
en noviembre, es descartar fraudes y
comprobar el volumen de estas
asociaciones, que el afio pasado
percibieron tres millones en subvenciones
del Estado”.

El pasado otofio el director general de
Consumo, Daniel Arribas envio una
peticion oficial a las distintas
organizaciones de consumidores en la
que “Se solicita que se aporte la
documentacién necesaria para justificar
la trazabilidad del dato declarado por la
asociacion, para acreditar su veracidad”,
indicando la obligacion de “someterse a
las actuaciones de comprobacién”.

Desde FACUA, que cumplimento

totalmente dicho oficio, se piensa que
cada organizacion ha debido enviar al
ministerio “su relacién de consultas de
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sus asociados, con el listado numerado
de solicitantes, el canal utilizado, la
tematica y el resultado de la consulta.

Ademas, habran aportado la relacion de
reclamaciones de usuarios presentadas
ante las compaiiias, con la identificacion
de las personas atendidas y todos los
justificantes oficiales de registros de
presentacion”.

Esperamos que tras esta auditoria el
Ministerio de Consumo, actue con la
debida diligencia y ponga freno a la
posible manipulacién de los datos
aportados por las distintas asociaciones y
que los técnicos del ministerio hagan una
comprobacion rigurosa de los datos
aportados, y de su interconexion entre los
mismos, por ejemplo, el nimero de
consultas y reclamaciones atendidas y
numero de personas o trabajadores que
atendieron dicho nimero de consultas y
reclamaciones.

FACUA exige que se controlen de
verdad lo que declaran la AA.CC.

FACUA es la asociacion de
consumidores con mayor nivel de
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Asamblea General de FACUA celebrada en 2025

autofinanciacion por las cuotas de sus
socios, segun se desprende del analisis
de los datos publicados por las
asociaciones consideradas “mas
representativas” en sus paginas web y las

declaradas al cierre del ultimo afio al
Ministerio de Derechos.

En el siguiente cuadro (Cuadro 1) se
pueden ver los datos sobre los nimeros
de socios, los socios de pleno derecho
que abonan cuotas, los ingresos
obtenidos con el cobro de las cuotas, los
gastos de personal, el numero de
trabajadores contratados y la cantidad
recibida como subvenciones de 2025 por
cada organizacién de consumidores.

Asi, los ingresos obtenidos el afio pasado
por FACUA mediante las cuotas
ordinarias de sus asociados
representaron 2,34 millones de euros,
cinco veces mas de lo que le destiné el

cifras de socios de pleno derecho

Soclos Subvenciones
Organizacién  Socios  de pleno '““c““ = ‘T Trabajadores  Ministerio de
derecho  PO" L Consumo 2025
ADICAE 218.654  16.359 581.463€ T57.899€ No indica 431.357€
ASUFIN 54.488 13.870 331.335€ 1.106 688€ it} BT4.661€ (1)
AUC 13417 3135 Mo indica 48 844€ Mo indica 293, T54€
CECU 28.969 26.688 Mo indica 622 875€ 7 432 605€
FACUA 242128 38268 2.337 BE3E :'“:2"'1“ 112 435 49T€
Fuci 48,450 50,606 No indica o€ 0 o€
ocu 179976 162776 1.445290€  1.37T0.424€ 28 449 8156€
UNAE 4,628 3.258 Mo indica 148.673C No indica 214, 304€
Cuadro 1

1) Las subvenciones recibidas por ASUFIN del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
genda 2030 fueron 583.944 euros de la Direccion General de Consumo y 90.717 euros
de la Direccion General de Agenda 2030.

[2) Los gastos de personal de FACUA incluyen los de la organizacion nacional (875.384) y
os de sus asociaciones territoriales (1.764.430). 33 de sus 112 trabajadores estan
contratados por la organizacion nacional y el resto por sus asociaciones territoriales. Las
otras organizaciones que tienen estructura de federacion no indican en sus webs los gastos
de personal ni el nimero de trabajadores de sus asociaciones miembros.
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Ministerio de Consumo (435.497 euros) y
mas del doble del total de dinero recibido
de instituciones publicas por la
organizacién nacional y sus asociaciones
territoriales (1,05 millones). Se trata
también de la asociacion de
consumidores con mas ingresos por
cuotas, seguida de OCU (1,45 millones
en 2024), ADICAE (581.463 euros en
2022), afio del que tiene publicadas sus
ultimas cuentas en su web y en el que
declaré mas del doble de socios de pleno
derecho que en la actualidad) y ASUFIN
(331.335 euros en 2024).

FACUA también es la asociacion de
consumidores con mas trabajadores
contratados. Al cierre del afio pasado
eran 112 profesionales (33 contratados
por la organizacién nacional y 79 por sus
asociaciones territoriales). Le siguen
ASUFIN (29) y OCU (28). En el otro
extremo estan FUCI, que no tiene ni un
solo trabajador contratado segln sus
cuentas de 2023 (las ultimas que tiene
publicadas), y AUC, que solo tuvo
contratado a uno para atender a los
consumidores en 2024. En este Ultimo
caso, resulta extrafo y poco creible,
segun la informacion del diario El Pais,
que la Asociacion de Usuarios de la
Comunicacion (AUC) declaré haber
atendido 122.825 consultas de
consumidores durante 2024, a pesar de
contar con solo un empleado fijo, segun
su memoria anual, datos que contrasta
con el numero de consultas atendidas por
FACUA en 2024 y que fueron 42.887
consultas y reclamaciones a través de
teléfono, internet y visitas presenciales,
que fueron atendidas en toda Espafiapor
un nimero importante de los 113
colaboradores retribuidos, entre
abogados, administrativos, periodistas,
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economistas, formadores y otros
profesionales.

Queda claro para quien quiera verlo y
entenderlo, que si unimos el que un buen
numero de empresas esta financiado a
una parte de las asociaciones de
consumidores, para lograr en la practica
sus silencios frente a los abusos y
engafios que cometen, al hecho de que
no se ha venido controlado ni
contrastando la veracidad de los datos
presentados por las distintas
organizaciones, y por tanto las
subvenciones concedidas por los
gobiernos se han realizado en base a
datos poco creibles, asi se explica que
FACUA hubiera sufrido un recorte del
29% en las subvenciones de 2025, y se
hubiera producido un aumento poco
justificable en las partidas de
subvenciones de algunas asociaciones.

La estrategia empresarial para debilitar a las
organizaciones de consumidores

Las subvenciones concedidas en los
ultimos tres anos

Partiendo del criterio ya explicado de que
el Ministerio de Consumo no verificaba
suficientemente, los datos que aportaban
cada una de las organizaciones de
consumidores a la hora de solicitar
subvenciones cada afio, en el siguiente
cuadro se puede reflejar las cuantias de
las subvenciones concedidas a las
distintas organizaciones de ambito estatal
en los ejercicios 2023, 2024 y 2025 y los
porcentajes de aumento o disminucién
que se ha producido en el 2025.

En el cuadro (Cuadro 2) queda reflejada
la disminucion de un 29% en la cuantia
aportada a FACUA en 2025, en relacion a
la cantidad recibida en recibida en 2024,
lo cual representa una demostracion
clara, de los dudosos criterios adoptados

Asociacién 2023

ASUFIN 497 495
ocu 420.621
FACUA 686.904
CECU 354,004
ADICAE 438.617
AUC 262 611
HISPACOOP 181.671
UNAE 205.515
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2024 2025
412.799 583.944 (+41%)
390.395 449.815 (+15%)
632.325 435.497 (-29%)
394,968 432,605 (+10%)
531.597 431,357 (-19%)
263.024 203.754 (+12%)
199.451 206.254 (+3%)
222971 214,304 (-4%)

Cuadro 2
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por los técnicos del ministerio a la hora de
verificar los datos que cada organizacién
debe presentar junto a los proyectos para
solicitar las subvenciones. Datos que
hasta ahora no eran verificados para
comprobar que los mismos corresponden
con la verdad.

De las tres asociaciones a las que
Consumo ha aplicado recortes, FACUA
es la mas perjudicada. Tras ella, ADICAE,
con un 19% menos que en 2024.
También bajan, aunque mucho mas
levemente, las destinadas a UNAE, un
4% menos.

ASUFIN sera la asociacion que recibira el
mayor montante de subvenciones,
583.944 euros. En segundo lugar, la
OCU, con 449.815 euros. Les siguen
FACUA (435.497), CECU (432.605),
ADICAE (431.357), AUC (293.754), la
asociacion de cooperativas HISPACOOP
(206.254) y UNAE (214.304).

El Ministerio de Consumo exige
devoluciones de subvenciones
concedidas

Aunque en algunas ocasiones, el
Ministerio de Consumo, ha solicitado a
diversas organizaciones de
consumidores, que devuelvan parte de
las subvenciones concedidas por no
habercumplido lo establecido en la
resolucion de la subvencion. ADICAE y la
OCU son las asociaciones de
consumidores que han tenido que
devolver los montantes mas elevados de
subvenciones en los ultimos afios por
irregularidades en su justificacion.

El Ministerio de Consumo ha obligado a la
Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas
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y Seguros (ADICAE) a reembolsar 99.436
euros por una larga lista de anomalias en
12 proyectos subvencionados. En el caso
de la Organizacion de Consumidores y
Usuarios (OCU) han sido 24.124 euros de
dos campafas, en una de las cuales el
expediente de reintegro afecté al 71% del
dinero publico adjudicado.

La Direccion General de Consumo ha
facilitado a FACUA los expedientes de
reintegro de subvenciones incoadas en
los diez ultimos afios por su ministerio a
las asociaciones de consumidores de
ambito estatal beneficiarias de ayudas
publicas. Se trata de expedientes abiertos
por deficiencias en las justificaciones de
ayudas otorgadas entre 2017 y 2021. Los
relativos a los afios posteriores aun no
han sido iniciados o resueltos por
Consumo.

FACUA viene reclamando al Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030 que no se limite a auditar las
justificaciones relativas a los gastos y la
ejecucion de los proyectos
subvencionados, sino que también
verifique tanto las cifras de socios que
declaran las asociaciones de

Sede del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo
y Agenda 2030. Diario “El Pais’
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consumidores como los datos relativos a
sus actividades que presentan en cada
convocatoria anual de subvenciones.
Como ya se ha indicado, el pasado
octubre, Consumo inicié una auditoria
sobre las consultas y reclamaciones
declaradas por las organizaciones el afio
pasado, pero todavia no ha emprendido
ninguna actuacion para contrastar su
numero de socios, que resulta
determinante para que tengan derecho a
acceder a las ayudas publicas.

ADICAE ha tenido que reembolsar
99.435,73 euros (88.580,64 mas
10.855,09 de intereses de demora) por
irregularidades en la justificacion de tres
subvenciones recibidas en 2017
(40.833,28 euros mas 4.262,33 de
intereses) cuatro en 2018 (26.021,26 mas
3.023,61 de intereses) y cinco en 2020
(21.726,10 mas 3.569,15 de intereses).
Se trata de la organizacion de
consumidores objeto de expedientes de
reintegro en mayor nimero de programas
subvencionados, 12 desde 2020, y
también por el mayor importe.

Entre los motivos, se encuentran el no
haber justificado que destiné a los
proyectos la totalidad del dinero recibido y
la imputaciéon de ndminas y de gastos de
alojamiento y manutencion de asistentes
a jornadas por importes superiores a los
que permite la normativa. También
incluy6 recibos por el abono de
cantidades por participar como ponentes
en jornadas de ADICAE a personas que
ya tenian salarios en la organizacion.

El segundo mayor montante de
subvenciones que han tenido que ser
reintegradas, 40.446,30 euros,
corresponde a una organizacion que ya
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no existe. Se trata de la Asociacion
General de Consumidores (ASGECO),
que ceso su actividad en 2021 tras varios
afos sin cumplir la obligacion legal de
presentar sus cuentas al ministerio. Se
trata de la quinta organizacion inscrita en
el registro estatal de asociaciones de
consumidores desaparecida en poco mas
de una década, tras UCE, AUSBANC,
CAUSA COMUN y CEACCU. Por su
parte ASGECO tuvo que reembolsar
25.853,61 euros de cinco subvenciones
recibidas en 2017 y 14.592,69 euros de
otras cinco que le fueron otorgadas en
2018.

En tercer lugar en montante de
subvenciones objeto de devolucion, la
Organizacion de Consumidores y
Usuarios (OCU), por un total de
24.124,46 euros. Tuvo que reembolsar
22.149,23 euros de ayudas recibidas en
2017 para el desarrollo de dos proyectos
mas 1.975,23 euros de intereses.

La OCU se vio obligada a devolver el
71% del dinero que le habia otorgado
Consumo para un proyecto consistente
en la edicion de una guia sobre la venta
de productos y servicios puerta a puerta.
De los 15.751,06 euros que le entrego el
ministerio, reembolsé 11.151,20 euros. El
expediente de reintegro del otro proyecto
en el que tuvo de devolver dinero, una
campafa de fomento del reciclaje de
residuos, supuso el retorno del casi la
mitad del importe subvencionado:
10.998,04 de los 23.867,33 euros que le
habian concedido. Uno de los motivos por
los que se expedient6 a la OCU fue que
imput6 a las subvenciones salarios cuyos
importes estaban muy por encima de los
limites establecidos en la legislacion,
llegando en algunos casos a destinar mas
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del doble del maximo legal.

El resto de expedientes de reintegro
abiertos por el ministerio son por cuantias
muy inferiores. Asi, en cuarto lugar esta la
Federacién de Consumidores y Usuarios
(CECU), que ha tenido que devolver
13.883,44 euros, que se desglosan en
10.968,27 euros mas 893,62 euros de
intereses de tres subvenciones de 2017 y
otros 1.851,32 euros mas 170,23 euros
de intereses de tres ayudas recibidas en
2018. Después, la Asociacion de Usuarios
de la Comunicacion (AUC), con el
reintegro de 10.141,15 euros (9.346,09
mas 795,06 de intereses) de dos
proyectos subvencionados en 2017.

FACUA Andalucia aumenta su
liderazgo segun los ultimos datos de la
Junta

FACUA aumenta su liderazgo en el
movimiento de consumidores de
Andalucia, segun los ultimos datos que
maneja la Direccion General de Consumo
de la Junta.

El 43% de los socios declarados por el
total de entidades inscritas en el registro
autonoémico de asociaciones de

Sede de FACUA Andalucia

consumidores forman parte de FACUA.
Asi consta en la informacién aportada por
estas organizaciones el afo pasado, que
ha sido recopilada en un informe remitido
por Consumo al secretario general de
FACUA a nivel nacional, Rubén Sanchez,
tras solicitar esta informacion a través del
Portal de Transparencia.

En cuanto a las cuotas que aportan los
socios cada afio, los 1,1 millones de
euros ingresados por FACUA y sus ocho
asociaciones provinciales en el Ultimo
ejercicio analizado por la Junta (2024)
multiplican por cuatro los 265.000 que
suman las otras 34 organizaciones de
consumidores andaluzas juntas.

En la comunidad auténoma hay
actualmente 43 entidades inscritas en el
Registro de Asociaciones y
Organizaciones de Personas
Consumidoras y Usuarias de Andalucia.
Asi, hay tres federaciones de ambito
autonomico (FACUA, Adicae y UCA-
UCE), cada una de las cudles integra a
ocho asociaciones provinciales. Ademas,
en el registro constan otras 16
organizaciones de ambito provincial y
local. FACUA Andalucia es actualmente
la Unica federacion de consumidores
considerada como «mas representativa»
por la Junta al no haber otra que cumpla
los tres requisitos establecidos para ello
en la legislacion autonémica: contar con
asociaciones de ambito provincial en las
ocho provincias, mas de 10.000 socios
que abonen sus cuotas y al menos
120.000 euros anuales de aportaciones
de asociados.

La principal federacién de consumidores

andaluza casi duplica el minimo de socios
fijado en la norma y multiplica por nueve
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el de cuotas de asociados. Hasta hace
unos afos llegaron a ser cuatro las
federaciones mas representativas.

Las 43 organizaciones inscritas en el
registro autonémico suman 48.385 socios
declarados. De ellos, el 43% (20.945)
forma parte de FACUA. La segunda
entidad por nimero de asociados
declarados es ADICAE, con 15.146. En
tercer lugar esta UCA-UCE, con 5.321.
Por su parte, la Asociacion Espafiola de
Consumidores (ASESCON), una entidad
con sedes en Almeria y Sevilla que viene
presentandose publicamente como
organizacion de ambito nacional, solo
cuenta con 22 socios segun los datos
aportados por ella misma a la autoridad
de consumo andaluza.

Las organizaciones declararon ingresos
por cuotas de socios por un total
1.351.050,44 euros. De ellos,
1.085.990,94 fueron ingresados por
FACUA vy los otros 265.059,50 euros por
el resto de entidades. Es decir, los
ingresos de FACUA (ocho asociaciones
provinciales y una de ambito autonémico)
suponen cuatro veces mas que los que
suman las otras 34 organizaciones de
consumidores andaluzas juntas.

Las cuotas aportadas por los socios de
FACUA representan 14 veces mas que
los declarados por la segunda
organizacion de ambito autonémico,
ADICAE (79.326 euros) y 18 veces mas
que los de la tercera, UCA-UCE
(61.345,00 euros).

Ocho de las 43 entidades incumplieron el
afo pasado la obligacion legal de informar
a la autoridad de consumo autonémica de
su numero de socios y sus ingresos por
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cuotas. Asi ocurrié con ADICAE Cadiz,
ACUMAR (Cadiz), ABANC (Cadiz), Euro-
Consumo (Granada), ASPROCO (Jaén),
la Asociacion de Consumidores y
Usuarios de Fuentes de Andalucia
(Sevilla), la Asociacién en Defensa de los
Consumidores y Usuarios (Cérdoba), que
declaro tener tres socios pero no aclard
Sus ingresos por cuotas, y la asociacion
EA (Jaén), que no declaré su numero de
socios aunque comunicé que no tiene
ningun

Entre 2020 y 2025, Consumo ha abierto
14 expedientes de reintegro de
subvenciones por irregularidades en la
justificacion de un total de 35.393,55
euros

UCA-UCE es la entidad obligada en mas
ocasiones a devolver dinero publico en
los ultimos seis afios, por un total de
19.039,41 euros: dos expedientes de
reintegro su asociacioén en Cérdoba
(643,14 euros de una subvencion de
2022 y 539,94 de 2019), otros dos la de
Granada (1.784,30 euros de 2020 y 43,03
euros de 2019) y uno la de Almeria
(16.029,00 euros de 2023). La federacion
autondmica de Adicae y dos de sus
asociaciones provinciales han sido
obligadas a devolver dinero en tres
ocasiones: la andaluza (302,71 euros de
2020), la de Cérdoba (3.790,80 euros de
2022), la de Sevilla (1.691,05 euros de
2018). FACUA no ha sido objeto de
ningun expediente de reintegro.

La federacion autonémica UCA-UCE
mantiene una deuda histérica con la
Junta de Andalucia de 78.000 euros en
subvenciones justificadas irregularmente.
La entidad fue declarada insolvente por
un juzgado en 2017 tras acumular cientos
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- Cuota
S era Ciones Socios Ingresos por redia
F declarados cuotas mt:ig“
UCA-UCE Andalucia 5.321 61.345,00€ 11,53€
15.146 79.326,00€
FACUA Andalucia 20.945 1.085.990,94€ 51,46€
Estas tres federaci tienen iaciones provinciales en las distintas
pr dal y pued: | el nimero 27 organizaciones inscritas
de miles de euros en deudas con la Junta, que tenia hipotecado su local, que acabé
Hacienda, la Seguridad Social, embargado.
trabajadores y la entidad bancaria con la
Socios Cuota media
Ingresos por custas | “o o
Asociacion de Consumidores y
Leusrics e T&m Mo declarado No declarado
Roque, Cadz)
e 8 e | Mot | o onroe
Asbeaatin en Delensa de los
Consumidorss y Lisuanos 3 Mo declarado
{C
Asociacién Provincial de Amas
do Casa, Consumidores y 1.087 13.980,00€
LUsuanos de Granada
Unién de Consurmidores
Europeos de Granada Euro- Mo declarado Mo declarado
Consumo
Asociacion para la Formacion y
Dofansa de los Consumiions 346 3.460,00¢
AFDECO (G
Asociacitn Provincial de Amas.
de Casa, Consumidares y
Usuarios Virgen de ka Cinta 380 9.500,00€
(Hushva)
[ AGUHusha 562 77 662 00€
Federacion Provincial de
mumu:mmm, 2919 36,768,506
Marillas {Jadn)
TR
Asociaciones de Consumidores | No declarado Mo declarado
¥ Usuanos de Jaén ASPROCO
RS ST | Noswanso | oo
Aspciacsn de Amas de Casa,
¥ Usuarios Santa 789 16.400,00€
Maria de la Viclona
Asotiacion para la Defensa de
los Consumidores EQLIO 25 980,004
(Malaga)
Mm“ 800 12 498 00€
R - =
Usuanos de Fusntes de Mo declarads Mo declarads
aluca (Sevilla)
e - 220
Estas 15 iaciones de idores figuran inscritas en algunas provincias
andaluzas
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Buena parte de las asociaciones
reciben ayudas econémicas de las
empresas

Es un hecho reconocido que muchas
organizaciones de consumidores y entre
ellas una parte de las espafiolas, reciben
ayudas economicas de diversas
empresas provocando una clara pérdida
de independencia de dichas
organizaciones, pues el primer gran
efecto que consiguen dichas empresas es
provocar que las organizaciones
financiadas por ellas, no denuncien los
fraudes y abusos que provocan las
mismas contra los derechos de los
consumidores.Entre las empresas que
mas se destacan por firmar convenio con
las organizaciones de consumidores para
darle cada afio decenas de miles de
euros, pueden sefalarse a Mercadona,
Movistar, Repsol y Ecoembes.

Junto a este acto contrario a la ética que
deben seguir las organizaciones de
consumidores, también es un hecho cierto
que una parte de las organizaciones
exageran o manipulan los datos que
obligatoriamente deben declaran ante el
gobierno para solicitar subvenciones a los
proyectos que presentan.

Segun publicé El Pais el dia 1 de abril, “el
ministerio ha movido ficha tras las
presiones de la asociacién FACUA, que le
habia exigido mas transparencia para
dimensionar el (tamafio real de las
asociaciones y asi justificar el reparto de
las ayudas publicas. “Llevamos décadas
viendo cémo diferentes asociaciones han
falseado su numero de socios y la
cantidad de consumidores a los que
atienden para inflar las cuantias de las
subvenciones que reciben. Pablo
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Estas 15 asociaciones de consumidores figuran
inscritas en al provincias andal

Bustinduy esta haciendo lo que ningin
ministro habia querido hasta ahora:
auditar los datos que presentan las
asociaciones de consumidores cuando
piden subvenciones”, ensalza Rubén
Sanchez, secretario general de FACUA”.

“Sin embargo, esta asociacion de
consumidores, la segunda en volumen
tras la OCU, reclama al ministerio dar un
paso mas y verificar también las cifras de
socios declaradas por estas
organizaciones. Los socios son la puerta
de entrada para estar presentes en el
Consejo Estatal de Consumidores y
Usuarios (CCU), para lo que son

La estrategia empresarial para debilitar a las
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El Ministro de Consumo con los componentes del Consejo de Consumidores y Usuarios
Recurso de i‘nagen:)Diario “El Pais”

necesarios 10.000 abonados, y
contribuyen a poder recibir subvenciones
estatales. Desde 2024, la ley obliga a
todas las asociaciones de ambito nacional
a contar al menos con 3.000 socios al
corriente de pago para ser incluidas en el
registro estatal, llamado Reacu, condicion
previa indispensable para acceder al
CCU. Tras esa criba, el Gobierno expulsé
el afo pasado del registro a cinco
asociaciones, por lo que hoy quedan
once”.

“Una de las asociaciones mas llamativa,
la Asociacion de Usuarios de la
Comunicacion (AUC) ha “Una de las
asociaciones mas llamativa, la Asociacion
de Usuarios de la Comunicacion (AUC)
ha sufrido un descenso de socios hasta
caer a los 13.000, de los cuales solo
3.132 pagan su cuota de tres euros al
afio, segun su propia web. Esta
asociacion declaré al ministerio ingresos

de 8.000 euros gracias a los socios en
2021y 2022, una cantidad que no es
multiplo de tres. “Hay gente que no paga
tres euros, que paga un euro”, precisa su
presidente. La AUC recibi6 el afio pasado
subvenciones por 293.754 euros, 36
veces mas que la cuantia percibida por
las cuotas de sus asociados.

Segun afirma El Pais, “debido a la
flaqueza de ingresos econémicos desde
los socios y a que las subvenciones del
ministerio y de las autonomias no han
aumentado en los Ultimos afios, cinco de
estas ocho asociaciones investigadas
firman cada afio convenios con grandes
compaiiias para engordar sus arcas, lo
que genera un conflicto de intereses para
poder denunciar practicas abusivas de
empresas que al mismo tiempo las
financian, entre estas organizaciones
sobresale la OCU, la que se declara como
la mayor asociacién del pais —con
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192.000 abonados—, que ha amenazado
con demandas colectivas a grandes
empresas, que luego ha retirado tras
cerrar acuerdos econémicos
confidenciales a través de su sociedad
paraguas Euroconsumers, algo que
sucedio, por ejemplo, con gigantes como
Google o Hewlett-Packard. Hace tres
afos, el ministerio indago 47 de estos
convenios, pero concluyd que eran
legales.

Sin embargo la Organizacion Europea de
Consumidores (BEUC), que aglutina 44
asociaciones de consumidores de 31
paises, expulsé el pasado noviembre a la
OCU y sus organizaciones hermanas en
Italia y Bélgica por este tipo de acuerdos
con grandes corporaciones. Dicha
organizacion europea es mas tajante:
“Las estrategias de estas tres
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organizaciones expulsadas y la del BEUC
son ya incompatibles. La independencia
es la piedra angular del BEUC y nuestro
Unico propésito es promocionar los
intereses de los consumidores europeos
que difunden nuestros miembros, libres
de todo interés comercial”, zanjan fuentes
del BEUC".

Globo terraqueo
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Los niveles de conexion a los
servicios publicos domiciliarios de
agua potable, electricidad e
Internet en América Latina

José Armando
Flores Aleman,
Licenciado en
Ciencias
Juridicas de la
Universidad de EI
Salvador y
Master en
Asesoramiento
de Imagen y

\ i Consultoria
Politica de la Universidad Pontificia de
Salamanca, Espana. Cofundador y ex
Director del Centro para la Defensa del
Consumidor (CDC) de EI Salvador, pais
en donde posteriormente se desempefioé
como Presidente de la Defensoria del
Consumidor y luego fue Ministro de
Economia. En la actualidad colabora
como asesor de la Fundacion FACUA
(Espana) y de la Fundacién Ciudadana
por un Consumo Responsable, con sede
en Chile.

En el Informe N°28 de Economia y
Sociedad, con una mirada
latinoamericana y caribefia, visibiliza la
situacion de las personas que no gozan
de conexion a los servicios publicos
domiciliarios de agua potable, electricidad
e Internet, realidad que impacta en sus
derechos humanos y su bienestar y
perjudica la inclusién y desarrollo social.

Falta servicio de agua segura en la
mayor parte de paises

El Derecho Humano al Agua es un tema
central en la agenda de la Fundacion
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Ciudadana por un Consumo Responsable
(FCCR) y en consecuencia es objeto

de seguimiento y analisis constante en
nuestro trabajo.

Derecho al agua

Esta vez nos enfocaremos en revelar la
carencia del servicio de agua
gestionado en forma segura en la mayor
parte de paises de América Latina y El
Caribe. Segun OMS/UNICEF, este
acceso sin riesgos se refiere a que el
agua para consumo provenga de una
fuente de agua mejorada ubicada en la
vivienda o lote, disponible en el momento
en que se necesita y libre de
contaminacién fecal y por quimicos
prioritarios.

La presencia o ausencia del servicio de
agua sin riesgos puede marcar la
frontera entre la salud y la enfermedad, y
en casos extremos entre la vida y la
muerte, principalmente en la nifiez y las
personas adultas mayores; el acceso
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América Latina y El Caribe. Poblacién a nivel nacional sin acceso a un servicio de agua
gestionado en forma segura en 2024 (%)
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Latinay el Caribe (CEPAL) actualizados hastanov. 2025.

Tabla de datos sobre falta de servicio de agua segura

seguro al agua es vital para la
alimentacion, la preparacion de alimentos,
la higiene personal y en general para que
las personas logren un nivel de vida
adecuado.

Para explorar la carencia del servicio de
agua gestionado en forma segura, la
FCCR se apoya en la informacion de la
Comision Econémica para América
Latina y El Caribe (CEPAL), que entrega
informacion de este indicador con una
cobertura de 14 paises de la region.

Un primer acercamiento trata de la
proporcion de poblacion a nivel nacional
que no tiene acceso a este servicio vital
sin riegos en el afio 2024, destacando
México y Chile como los paises de la
regién con mayor y menor carencia de
servicios de agua gestionados sin riegos,
respectivamente; tal como se muestra

46

La informacion anterior revela que en la
mayoria de los paises existen
considerables proporciones de poblaciéon
que sufren la ausencia de agua

segura, siendo mas grave las carencias
reportadas en Surinam, Peru,
Guatemala, Republica Dominicana y
México, que oscilan entre el 44% y el
57%.

Siempre utilizando la estadistica de la
CEPAL, la FCCR ha revisado el
comportamiento de este indicador en pais
durante los ultimos veinte afios;
destacando que 13 de los 14 paises con
informacion disponible muestran
aumento de la cobertura de agua segura,
caso contrario ha sucedido en
Guatemala, en donde la poblacién con
servicio de agua sin riesgos disminuy6
del 49,83% en 2004 al 48,79% en 2024.
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Cabe destacar que, segun la informacién
analizada, un poco mas de una quinta
parte de la poblacion de América Latina y
El Caribe (especificamente el

21,07%), solo puede acceder a un
servicio de agua no segura, lo que sin
duda plantea grandes desafios en
materia de derechos basicos como la
salud, la alimentacién y vivienda

comportamiento distinto en las areas
urbanas y rurales en nuestra region.
Como resultado de la revision de los
datos de CEPAL, se ha identificado que
13 paises reportan datos para ambas
zonas, predominando en casi todas las
naciones una mayor carencia de agua
segura en el area rural, y solo en Islas
Turcas y Caicos y en Costa Rica el area

adecuada. urbana tiene un porcentaje mayor de
poblacion sin agua segura, tal como se
Como es de suponerse, el servicio de visualiza en el siguiente cuadro:

agua sin riesgos presenta un

Al ca Latina y El Caribe. Poblacién sin servicios de agua

potable gestionado en forma segura en 2024 segln area (en %)

I Arearural  Areaurbana
44,35 53,46
63,82 53,05
54,59 48,28
76,41 43,76
Surinam  EEECCRE 36,59
49,27 27,79
34,92 26,92
ND 24,29
36,16 23,96
54,54 21,56
18,95 19,61

61,26 18,19
Ecuador  [EECEE 17,65
46,30 15,55
CEC 26,36 9,34

ND 5,41

ND 0,76

ND: significa que la informacién no esta disponible en lafuente consultada.

[Fuente: Elaboracién de Fundacién Ciudadana porun Consumo Responsable a partir de datos

de Lla Comisién Econémica para América Latina y EL Caribe, actualizados hasta nov/2025.

Tabla1
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Esta estadistica también revela lo
siguiente:

. En el area urbana, la mayor y menor
carencia de agua segura se encuentra
en Islas Turcas y Caicos y Chile,
respectivamente; mientras que en al
area rural, se ubican en Peru y Brasil,
siempre en el orden respectivo.

« A nivel regional, la poblacion rural
sufre tres veces mas deficiencias de
agua segura en comparacion con lo
que vive la poblacion urbana, lo que
deja clara la gran brecha existente
entre ambas areas geograficas en
perjuicio de la ruralidad.

La FCCR también ha revisado el
comportamiento de la cobertura de agua
segura durante los ultimos veinte afios;
encontrando informacion de 15 paises,
entre los que destaca que el servicio de
agua segura en la zona urbana ha

caido en 4 paises (El Salvador,
Guatemala, Republica Dominicana y
Pert), situacion que evidencia retroceso
en materia de acceso al servicio de agua
sin riesgos.

El Derecho Humano al Agua establece
como una de las obligaciones basicas

con efecto inmediato para los Estados
Parte, garantizar el acceso a la cantidad
esencial minima de agua, que sea
suficiente y apta para el uso personal y
doméstico; los datos presentados en este
apartado ofrecen evidencia del gran
desafio existente en la region para cumplir
plenamente con este derecho.

48

Varios paises centroamericanos con
graves problemas de acceso a la
electricidad

Existe consenso sobre la gran
importancia que tiene en la sociedad el
acceso a electricidad en forma asequible,
segura y de calidad. En los hogares, este
servicio esencial permite la iluminacion y
la carga de equipos electrodomésticos, el
aseo de utensilios domésticos y ropa, el
acceso a agua potable, refrigeracion y
coccioén de alimentos.

No menos importante es que la
electricidad también permite la ventilacién
y calefaccion en los hogares y en los
ultimos afos también facilita el teletrabajo,
la educacioén y salud en linea.

Siempre echando mano de informacion
publicada por la CEPAL, se realizé una
revision sobre la proporcién de personas
que no tienen electricidad en la regién; la
estadistica disponible abarca a 15 paises
de Ameérica Latina y refleja tanto a las

lluminacion convencional
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wense. L

América Latina. Poblacion sin acceso a electricidad a nivel nacional en 2024 (%)

. “‘Abbﬂﬂxxx

SIS SIS
s 7

Amivica Lasinay EI

f 0w oo lgumos poibn rorvenponiions v o Bouslt I 5; Py Chle 421 3 B Sufvador Oussemsiay BoNoo 81N
. wdrasrdymaramand :

Caribe, acualade bt s 3024

Tabla de datos sin acceso a electricidad

personas que carecen de electricidad en
viviendas con materiales de construccion
adecuados, asi como con materiales
inadecuados. Esto se

visualiza mejor en la siguiente grafica.

Los datos indican que 4 paises
centroamericanos (Panama, El Salvador,
Guatemala y Honduras) destacan por una
alta proporcién de su poblacién que
carece del servicio de electricidad,
contrastando con la situaciéon en Uruguay
y Paraguay, donde menos de dos por
ciento de la poblacion no tiene acceso a
este servicio esencial.

La falta de acceso al servicio de
electricidad puede ser el resultado de
varias causas, destacando la falta de
inversion publica en las zonas que no
tienen este servicio, la ausencia de
subsidios o apoyos gubernamentales
para extender las redes de distribucion y
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las propias limitaciones econdémicas de
las familias que adolecen del servicio.

Dichas causas provocan efectos

N acceso a

Rural Urbano
L Salvador 55,0 41,0

Guatemala 50,2 22,5

Honduras 31,5 39,2

25,8 4,3
25,4 52
Ameérica Latina (Ponderado) 21,8 5,2
Republica Dominicana 16,9 3,0
Costa Rica 16,1 3,5
Colombia 12,4 0,3
5,9 3,7
Uruguay 59 0,8

0,2
Paraguay 0,6
Los datos de El Salvador, Guatemala y Bolivia corresponden al 2023.

Fuente: Elaboracion de Fundacién Ciudadana por un Consumo
Responsable a partir de datos de la Comisién Econémica para
América Latina y El Caribe, actualizados hasta nov/2025.

Tabla de datos sin acceso a electricidad
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Los niveles de conexion a los servicios publicos domiciliarios
de agua potable, electricidad e Internet en América Latina

diferenciados en las areas urbanas y
rurales de cada pais. En efecto, segun la
estadistica de la CEPAL que ofrece
informacion de 12 paises, con la
excepcion de Honduras, en los restantes
11 paises de la region la falta de
electricidad es mayor en la zona rural en
comparacion con la urbana, resultando en
un promedio regional rural que
cuadruplica al urbano, como se aprecia
en la anteriorTabla.

Los datos también reflejan que El
Salvador es el pais con mayor déficit del
servicio de electricidad y Paraguay
reporta menor carencia. En todo caso, la
falta de acceso a este servicio esencial
afecta sus derechos ciudadanos y
perjudica la satisfaccion de necesidades
fundamentales de la poblacion.

Varios paises con atraso en acceso a
Internet

El desarrollo y expansion vertiginosa del
Internet, ha sido una de las grandes
transformaciones de la sociedad en el
siglo 21. Ahora, este servicio es
practicamente imprescindible en todas las
actividades econdémicas, sociales,

Sin acceso a internet

politicas, culturales, etc., pero su acceso
no esta lejos de ser universal en
muchos paises de América Latina.

Para generar insumos sobre este tema, la
FCCR ha analizado la estadistica
publicada por la CEPAL sobre la
poblacién que carece de acceso a
Internet en su hogar. Los datos con
cobertura nacional abarcan a 14 paises
de la region, cuyo promedio ponderado
expone que casi el 28% de la poblacion
de América Latina no tiene acceso a
Internet en sus hogares.

La estadistica también muestra que la
mayor parte de la poblacion de
Guatemala, El Salvador y Republica
Dominicana no tiene acceso a Internet
residencial, contrastando con los
habitantes de Chile, en donde sélo el
3,4% carece de acceso a este servicio. El
siguiente grafico presenta la informacion
por pais en 2024.

Cada vez es mas importante el acceso a
Internet residencial, pues facilita el
desarrollo de actividades laborales,
educativas, sanitarias, recreativas,
comunitarias, sociales, politicas y hasta
de integracion familiar, por lo que la
falta de acceso a estas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones

afecta la participacion y la convivencia de
las personas, asi como el ejercicio de
sus derechos.

Las disparidades en el acceso entre las
personas de las areas urbanas y

rurales también se manifiestan en el
servicio de Internet. De esto dan cuenta
los datos de la CEPAL consultados por la
FCCR para efectos de este informe.
Dicha fuente entrega informacién de 15
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Los niveles de conexion a los servicios publicos domiciliarios

de agua potable, electricidad e Internet en América Latina

paises de la region, los que se presentan
en esta Tabla.

La estadistica presentada indica que la
mayoria de las personas que viven en

el area rural de Guatemala, El Salvador,
Colombia, Paraguay, Republica
Dominicana y México no tienen acceso a
internet residencial; en cambio, Chile

y Peru destacan por la baja proporcion de
personas de ambas zonas geograficas
que no tienen acceso a este servicio.

En general, las personas que sufren
pobreza son las mas afectadas por la
falta de acceso a Internet, situacion
aumenta su vulnerabilidad y exclusion,
impactando negativamente en sus
expectativas de bienestar y progreso,
limitando las posibilidades de cohesion
social y un desarrollo socio econdmico
incluyente.

razonetlpia

América Latina. Poblacién sin acceso a Internet en
el hogar en las areas ruraly urbana en 2024 (%)

Rural | Urbano
Guatemala 92,0 1.1
El Salvador 85,3 43,2
Colombia 83,3 36,9
Paraguay 1,2 22,9
Replblica Dominicana 62,0 49,6
Ameérica Latina (Ponderado) 54,9 21,6
México 50,8 20,1
Bolivia 45,7 13,0
Brasil 44,6 10,8
Honduras 36,6 15,1
Panama 30,9 4,6
Uruguay 29,0 16,1
Costa Rica 18,1 9,4
Argenti ND 4,7
Perd 11,6 3,7
Chile 9,3 2,6

Los datos de algunos paises corresponden a distintos afios: Brasil
(2019); Colombia (2021); Panamdy Chile (2022) y El Salvador,
Guatemalay Bolivia (2023).

ND: significa informacion No Disponible.

por un Consumo
Responsable a partir de datos de la Comision Econdémica para América
Latina y El Caribe, actualizados hasta oct/2025.

Tabla de datos sobre la poblacion sin acceso a
internet
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Una exploracion necesaria sobre
las tecnologias financieras y los
derechos de los consumidores en
Latinoamérica

Pablo Rodriguez
Arias es Director
Ejecutivo de la
asociacion de
consumidores
“Formadores de
Organizaciones
Juveniles de
Consumidores y
Consumidoras
(FOJUCC)". Se

trata de una organizacion chilena sin
animo de lucro fundada en 2022 a partir
del movimiento estudiantil. Entre sus
objetivos esta proteger, asesorar y educar
a la poblacion en un consumo
responsable.

Los servicios financieros se constituyen
como uno de los pilares fundamentales de
las economias contemporaneas o, en
palabras de la Organizaciéon Mundial del
Comercio, desempefian una funcion
decisiva en la economia moderna; asi
como también un mercado en constante
evolucion y aumento. De acuerdo a datos
del Banco Mundial (2021), la inclusién
financiera ha aumentado en el mundo,
estableciendo que el 76% de la poblacion
adulta mundial posee una cuenta
financiera.

Datos aportados por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2020),
expresan que la contribucion a la
economia de estos servicios ha ido en
creciente aumento, y representan el
porcentaje principal del total de los
servicios comercializados.

Sin embargo, en datos del Foro
Econdmico Mundial (2024), alrededor de

1.400 millones de personas carecen de
acceso a servicios financieros, lo que
evidencia una gran brecha en el acceso a
estos servicios en las economias en vias
de desarrollo.

Es aca donde aparece el concepto de
inclusion financiera, que, en palabras del
Banco Mundial, “se refiere al acceso que
tienen las personas y las empresas a
diversos productos y servicios financieros
Utiles y asequibles que atienden sus
necesidades —transacciones, pagos,
ahorro, crédito yseguros—y que se
presenta de manera responsable y
sostenible”. Complementando lo anterior,
el Foro Econémico Mundial (2024) ha
expresado que “el verdadero propoésito de
la inclusion financiera reside en su
capacidad para empoderar a las personas
y las empresas, fomentar el crecimiento
econémico, reducir la pobreza y promover
la igualdad social”.

Muchos son los esfuerzos internacionales
y nacionales respecto a la promocién de
este concepto. Asi, espacios
internacionales como el G20 ha
comprometido su promocion; el Banco

Servicios de economia
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Mundial a través de su “Iniciativa de
Acceso Universal a los Servicios
Financieros para 2020”; o la CEPAL que
ha sefialado que este concepto es
fundamental para la consecucién de gran
parte de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). A la vez, las agendas
gubernamentales de los diferentes paises
del mundo ven como un desafio el
aumentar la inclusion financiera de sus
habitantes, con el fin de reducir la pobreza
extrema y promover la prosperidad
compartida.

Por su parte, el Banco de Desarrollo de
América Latina y El Caribe(CAF) sefiala
que desde el afio 2014 al 2021, las
personas adultas que realizaron pagos
digitales pasaron del 5% al 20%,
significando un aumento porcentual de
15%. Lo anterior da sefiales del cambio
de paradigma que ha tenido el sector
financiero y, en especial, el concepto de
inclusion financiera.

Aunque suene y parezca paradojico, si
bien es cierto que la pandemia de COVID-
19 que tuvimos en el mundo fren6
muchos avances logrados en materia
financiera, también, en palabras del
Banco Mundial, fue un catalizador que
impulsé el aumento de los pagos digitales
en medio de la expansion de los servicios
financieros formales. Es asi, que el mismo
Banco sefala que la pandemia puso de
relieve el rol fundamental que puede jugar
la infraestructura digital en la rapida
prestacion de bienes y servicios y la
asistencia social a personas.

En este contexto se presenta el auge
de las llamadas Fintech, que vienen a
ser tecnologias digitales financieras
que se plantean simplificar y aumentar
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la inclusién financiera de la poblacion.

El Foro Econémico Mundial (2024) ha
sefialado que aprovechar estas
tecnologias puede proporcionar un medio
sostenible para que las poblaciones
desatendidas y sin acceso a servicios
bancarios contribuyan a la economia
mundial. También asi lo expresa la OIT
(2022), cuando sefala que la aparicion de
empresas Fintech ha cambiado la
prestacion de servicios financieros
mediante el uso de plataformas en linea
basadas en la tecnologia y la mayor
prestacion de servicios directamente a los
consumidores.

Sin embargo, hay un apartado que poco
se discute y sélo se remite a normas ya
existentes: la proteccion de las personas
consumidoras frente a las Fintech. Es aca
donde se debe prestar mayor atencion
pues, al tratarse de servicios digitales, las
responsabilidades y vulneraciones de
derechos se hacen mas difusas y dificiles
de esclarecer.

A partir de lo sefalado, el objetivo de
este estudio es entregar un panorama
y datos generales sobre el desarrollo
de las Fintech en América Latina
tomando, para ello, una muestra de 12
paises representativos y que pueden
dar testimonio del desarrollo de estos
nuevos servicios digitales financieros.

En una primera parte, se hara una breve
resefa y desarrollo acerca de las Fintech
y sus particularidades, desde una
escritura descriptiva y educativa. Luego,
se entregaran datos generales que
aportaran contexto respectode los paises
objeto del estudio, ya sea en su cantidad
de habitantes, su conectividad y uso de
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dispositivos moviles, entre otros datos.

Posteriormente, se abordara de manera
mas detallada informacién y datos
respecto a la cantidad de empresas
Fintech constituidas en los paises; el tipo
predominante de estas empresas por
cada pais; asi como también su
regulacion; sus reguladores; sus normas
de proteccion al consumidor; y aquellas
normas y documentos internacionales
que han abordado la materia.

Este estudio se construyé con datos
oficiales de los gobiernos de los paises
objeto del estudio, asi como también de
publicaciones de organizaciones y
organismos internacionales; portales de
noticias; asociaciones gremiales de
Fintech; y portales web de desarrollo
investigativo y cientifico.

Invitamos a revisar este informe y a
generar la discusion necesaria sobre el
desarrollo de las Fintech y la relevancia
que en este contexto tiene la proteccion
de los derechos de las personas
consumidoras.

Datos generales sobre las Fintech

El desarrollo tecnologico y digital no sé6lo
esta llegando a los quehaceres cotidianos
de las personas, sino también a las
formas de hacer negocios y de satisfacer
sus necesidades. Uno de los mercados
altamente impactado por lo sefialado es
el financiero.

Los rapidos avances en la tecnologia
digital estan transformando el panorama
econdmico y financiero (Banco Mundial,
2018). Dentro de las transformaciones
digitales en el sector financiero,

Tecnologia digital

encontramos el concepto de Fintech.

Segun la OCDE (2024), el concepto
Fintech es un término derivado de la
expresion inglesa “financial
technology” (tecnologia financiera) y
se puede definir como “la interseccién
en rapida evolucion entre tecnologias
innovadoras y el sector financiero, por
la que se desdibujan y amplian los
limites de este ultimo”.

Algunas de las diferencias principales que
existen entre las Fintech y los Bancos
radican en la agilidad y velocidad en los
procedimientos que cada uno tiene; en la
manera en que se desarrollan sus
financieros. negocios; en las regulaciones
que cada cual tiene; en sus factores de
riesgo; asi como en el potencial de
crecimiento. Sin embargo, ambas
comparten un mismo fin, que es brindar
servicios financieros a las personas
consumidoras.
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En palabras de Soto y Botia (2020),
desde hace afios, a las Fintech se les ha
considerado toda una revolucién, porque
provocan un gran impacto en la
experiencia de los consumidores y
cambia tanto la estructura competitiva
como el ecosistema de los servicios
financieros.

La OCDE (2024) ha expresado que la
existencia de las Fintech “ha sido posible
en gran medida, aunque no
exclusivamente, gracias a la tecnologia.
Han prosperado gracias a que los costos
de establecimiento y gestion de redes han
caido drasticamente y, en consecuencia,
también se han reducido los costos
asociados al desarrollo de nuevos
productos y servicios. Las Fintech han
encontrado en ese contexto su camino de
entrada al mercado”.

Si bien las empresas Fintech no son
nuevas, la cantidad de emprendimientos
en el mundo en este segmento aumento
exponencialmente luego de la crisis
mundial del afio 2008. A través de estas
tecnologias, los costos se reducen y los
procedimientos se simplifican, mejorando
asi la eficiencia de los servicios
financieros. Sin lugar a dudas, esto facilita
el acceso a un mayor numero de
personas y empresas, reduciendo las
brechas, promoviendo la inclusion
financiera y el acceso al crédito para las
pequefas y medianas empresas (CEPAL,
2020).

En otras palabras, los beneficios que
traen las Fintech a los consumidores se
traducen basicamente en que reciben un
servicio personalizado y agil; hay mayor
comodidad en el uso de las plataformas y
en el lenguaje empleado, lo que facilita la
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comprension y contratacion; tienen un
facil acceso a los servicios que se ofrecen
a través de los dispositivos digitales; hay
mayor transparencia en las comisiones
que se cobran; y, sobre todo, hay una
mayor inclusion financiera y
democratizacién en el acceso a los
productos y servicios financieros.

Los segmentos de las Fintech son
variados, debido a que se desarrollan en
diferentes ambitos. El Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF,
2016), ha expresado que los principales
segmentos donde trabajan estas
empresas son: (a) Préstamos; (b) Pagos y
transferencias; (¢) Apoyo administrativo a
pequefias empresas u organizaciones sin
fines de lucro; (d) Finanzas personales;
(e) Financiamiento de capital; (f)
Asesoramiento de inversion; (g) Inversion
institucional; (h) Banca digital o en linea;
(i) Infraestructura; (j) Seguridad,
autenticacion y fraude; (k) Crowdfunding
(no inversion); y (I) Moneda digital.

Segun la organizacién britanica Innovate
Financial, el panorama mundial para las
Fintech a la primera mitad del afio 2024
fue muy desafiante. La inversion global en
Fintech en el primer semestrede 2024
alcanzoélos 15.900 millonesde ddlares en
1.566 operaciones. El tamafio medio de
las operaciones fue de 10,2 millones de
dolares, una caida respecto de los 12
millones de dolares de 2022 y 2023, y un
primer indicio de un regreso a las
empresas en etapa inicial. El total mundial
es una continuacioén de la tendencia a la
baja observada en los afos 2022 y 2023,
con una caida de la inversion cada
semestre (ajustando las anomalias)
desde el peak de finales del afio 2021,
siendo actualmente inferior a los niveles
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Fintech. Tecnologia financiera

anteriores al Covid.

En América Latina y El Caribe (ALC),
segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) (2024), entre el afio 2017
y 2023, se experimentd un aumento del
340% de las empresas Fintech, pasando
de 703 empresas en 18 paises en 2017, a
3.069 en 26 paises en 2023.

La CEPAL (2020) complementa lo
anterior sefialando que “el desarrollo de
las Fintech en ALC contintia concentrado
en algunas jurisdicciones. Los “mercados
principales”, que son Brasil, México,
Colombia, Argentina y Chile, acumulan
mas del 77% de estas empresas en la
region. Siendo que estos paises suman
aproximadamente el 69% de la poblacion
de la region, en ellos se encuentran todas
las Fintech unicornio (empresas de alto
crecimiento y potencial disruptivo). A la
vez, se ha producido un crecimiento
significativo en los denominados
mercados emergentes Fintech de

Ameérica Latina y el Caribe. En un grupo
de siete paises integrado por Perd,
Ecuador, Republica Dominicana,
Uruguay, Costa Rica y Guatemala, que
abarcan el 13,5 % de la poblacion
regional, se concentra aproximadamente
el 15% de estas empresas.

En este contexto se han identificado dos
grandes desafios para el sector de las
Fintech: los riegos asociados a su
desarrollo, y las regulaciones necesarias
para su funcionamiento.

Respecto de lo primero, el FMI (2019) ha
sefialado y destacado cuatro riesgos para
la region respecto a la irrupcion de las
Fintech: Inestabilidad financiera,
entendida como los potenciales efectos
que estas pueden ocasionar en la
estructura del sistema financiero;
Integridad financiera, se entiende como
un alerta a que se transformen en
plataformas que se utilicen para
actividades ilicitas (lavado de activos y
financiamiento de terrorismo);
Ciberseguridad, en el entendido que la
actividad de las Fintech se desarrolla en
plataformas digitales y la digitalizacion y
conectividad expone a los operadores y
consumidores a ataques cibernéticos; y
Proteccién de datos personales,
comprendiendo que se debe resguardar
el debido uso de los datos que entrega el
consumidor a estas empresas.

Finalmente, respecto de las regulaciones
necesarias para un correcto
funcionamiento, la CEPAL (2020) ha
sefialado de manera categérica que los
marcos regulatorios de los distintos
paises deben adaptarse a las nuevas
practicas y formas en que operan las
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Fintech. Esto, para lograr un desarrollo
ordenado, garantizar la estabilidad del
sistema financiero y facilitar la entrada
segura de nuevos productos, actividades
e intermediarios. Se advierte, acerca de
que las Fintech podrian transformar los
mercados financieros a través de los
cuales se transmiten las acciones de
politica monetaria y podrian desafiar la
conduccioén de la misma, asi como
redefinir el papel de los bancos centrales
como prestamistas de ultima instancia.
Por otro parte, las Fintech podrian ayudar
a los bancos centrales a mejorar sus
servicios, a través del uso de tecnologia
para respaldar el cumplimiento y la
supervision reglamentarios, la emisiéon
potencial de moneda digitaly la ampliacion
en el acceso a los servicios de pagos.

Toépicos del estudio

Se acotd el estudio a doce paises de
América Latina, con un criterio de
representatividad del territorio. Los paises
seleccionados y sus respectivas
cantidades de habitantes (H) son (Tabla

1):

Penetracion de Internet

Segun el Observatorio de Desarrollo
Digital (ODD) de la CEPAL, la
penetracion de internet fijo de alta
velocidad, en los ultimos10 afios, en los
paisesobjeto del estudio ha ido en
aumentode manera considerable. Este
Observatorio muestra el aumento
progresivo que ha tenido internet en
practicamente todos los paises que son
objeto de este estudio.

Por su parte, el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD, nos
Penetracion de internet sefiala que los
porcentajes de hogares con conexion fija
a internet, en orden decreciente, se
muestra en la tabla Tabla 2.

Elaboracion propia del autor. Vemos que
son muchos los paises que tiene una gran
cantidad de los hogares conectados a
internet, considerando que el promedio de
América Latina, segun el PNUD, es de
67%.

América Latina. Paises seleccionados y habitantes

1- Uruguay (1)
H: 3.444.263
5- Republica
Dominicana (5)
H: 10.760.095
9- Brasil (9)
H: 212.583.750

2- Chile (2)
H: 17.574.003
G- Panama (6)
H: 4.064.780
| 10- Colombia (10)
H: 48.258.494

3- Argentina (3) | 4- Costa Rica (4)
H: 45.892.285 | H:5.044.197

7-El Salvador (7)| 8- México (8)
H: 5.744.113 | H: 126.014.024
11-Pera(11) |12- EcuadorHZ}'
H: 31.237.385 | H:16.938.986

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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América Latina. Hogares con conexién fija a internet (PNUD)

F o &
o & £

Fuente: Elaboracitn propla del autor,

Respecto de las personas usuarias de
internet en los paises que son objeto de
este estudio, vemos que, en 10 afios, hay
una tendencia a una mayor cantidad de
personas utilizando este servicio, como lo
expresa el Observatorio de Desarrollo
Digital (ODD).

Los cinco paises con mayor nimero de
usuarios de internet en ALC en enero de
2024, expresado en millones de
personas, son Brasil (187,9); México
(107,3); Argentina (40,58); Colombia
(39,51); y Peru (25,78). Finalmente,
segun indica CEPAL, las personas
usuarias de computador han ido
paulatinamente disminuyendo en
beneficio de los dispositivos méviles. Esto
debido a la alta penetracion de los
dispositivos méviles y su complemento
con el internet movil.
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Utilizacion de dispositivos moviles
einternet movil

En los paises objeto del estudio, segun la
CEPAL, el uso de dispositivos moviles en
los ultimos 10 afios ha tenido un
crecimiento sostenido.

Lideran en el uso de estos dispositivos:
Argentina, Brasil y Chile. Esto sin lugar a
dudas es signo del desarrollo tecnolégico
que han tenido y la conectividad que
estos tienen y otorgan al usuario.

Se refuerza lo anterior con los datos que
entrega el ODD de la CEPAL, el cual
expresa de manera clara e inequivoca
que el uso del internet movil ha tenido un
aumento explosivo en los ultimos ocho
afios, donde Uruguay, Chile y Costa Rica
lideran este aumento.
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Transacciones de comercio electronico

ransacciones de comercio electronico.
nivel de transacciones de comercio
electrénico (e-commerce), el promedio de
América Latina y El Caribe referido a las
compras, como porcentaje, del consumo
promedio anual privado total es del 8%
para el afio 2022. Lo sefalado son datos
del Banco Interamericano de Desarrollo
(20) (BID), alcanzando una cifra de USD$
473 de consumo per capita en e-
commerce.

Sin perjuicio de lo anterior, el propio BID
sefiala que América Latina y el Caribe
tiene una baja participacién en comercio
electrénico (tanto interno como
transfronterizo) en el PIB regional,
alcanzando soélo un 0,77%, muy por
debajo del 3,11% que se registra a nivel
mundial.

Se ha sefalado que la actividad del e-
commerce en la region se desacelerd
luego de la pandemia (variando sus
ventas de un crecimiento interanual del
39% el 2022 al 27% el 2023; y su trafico
del 3.0% el 2022 a -8.0% el 2023); pero el
trafico transfronterizo volvi6 a retomar
fuerza el afio 2022, pasando de un
crecimiento interanual del 3.3% el 2022 al
6.7% el afio 2023.

E-commerce. Comercio electronico

razonopia

Sobre lo anterior, se puede constatar la
indudable tendencia de expansion del e-
commerce en América Latina y el Caribe,
donde segun estimaciones, para el afio
2023 se superd un valor de ventas
minoristas de USD$117.000 millones,
esperando que la tendencia al afio 2028
de duplique.

Otro dato relevante para entregar, es que
en la regidnpara el afo 2020, se tenia una
estimacion respecto a lo transfronterizo o
no de las ventas de comercio electronico,
destacando que el e-commerce al interior
de los paises tuvo ventas, expresadas en
miles de millones, de USD$87, contra
USD$53 que tuvo el e-commerce
transfronterizo.

Destacan como los mayores mercados de
comercio electrénico a nivel regional,
expresado en miles de millones de
dolares: Brasil (36.8); México (31.7);
Colombia (7.8); Chile (6.9); y Argentina
(6.8).

Tal y como se puede observar en al
Tablas 3y 4.

Operacion de Fintech,; existen?

Se puede dar certeza que en todos los
paises que son objeto del presente
estudio se confirma la presencia y
funcionamiento de empresas Fintech. El
grado de desarrollo, de regulacién y
operaciones son variables entre cada
pais.

Sin perjuicio de lo anterior, podemos
sefalar que operan en los paises objeto
del estudio la siguiente cantidad de
Fintech (Tabla 5):
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Oviante Medio y Alrica 1728

Europa Oviental 48 45

Amgrcalatine 87 53

Europa Decidontsl a8

Aménca del Norte T4z

Asin y el Pacifica 1048

Fusbibi! Elmindcidn e Db ol Somenti Siptel Seastios 28 lophtis. BID.
it B . I, E B RGNS 0 DATOrRS 4 ORI T - S SIS

Mundo. Estimacién de comarcio electrénice interiory transfronterizo (miles de millones de USD) en 2020

Comercio electronico al interior

Comercio electronico
transfroterizo

Tabla 3

Ameérica Latinay El Caribe. Ventas minoristas on line de bienes fisicos
{e-commerce) en 2023 y proyeccion 2028 (en miles de millones de délares)

Estimaciénde
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2023 2028
incremento
Brasil 36,8 66,1 80%
Meéxico 31,7 58,9 86%
Colombia 7.8 11,4 46%
Chile 6,9 11 58%
Argentina 6,8 12 76%
Peru 6,6 10,9 66%
Resto de America Latina y Caribe 20,6 35,1 70%
Fuente: Statista Market Insights
Tabla 4
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América Latina. Cantidad aproximada de
Fintech por pais

Uruguay (27) 60 Fintech
Chile (28) 348 Fintech
Argentina (29) 383 Fintech
Costa Rica (30) 61 Fintech
plblica Dominicana (31) &5 Fintech
‘anama (34) (35) 33 Fintech
| Salvador (36) (37) (38) 185 Fintech
éxico (39) (40) (41) 773 Fintach
asil (42) (43) (44 772 Fintech
lombia (45) (46) 394 Fintech

ra (47) (48) 237 Fintech
[Ecuador (49) (50) (51) 55 Fintech

3.366 empresas
pct Fintech

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Tabla 5

Tipo de Fintech Desc
Medios de pagoy
transferencias

Infraestructurapara

servicios financieros data, cib

Créditos digitales

(WaalthTach)

Mercados Financieros
(trading)

Crowdfunding

5 3
(Enterprise financial
managment]

Finanzas personales y
asesoria financiera

Criptomonedas y servicios
de exploracién de bloques [l R LU LY

Clon

Incluyen las plataformas de pago y la facilidad para realizar
transferencias.

Proporcionan servicios como la evaluacién de clientela,
realizacién de perlil.es de riesgo, prevencién de fraudes, big

Tipos de Fintech que existen

Los tipos de Fintech mas usuales que
operan en los paises objeto del estudio
son (Tabla 6):

de

electrdnica

Ofertan por medio de

" ¥ cor

SUS USUArios
LTI TR T AET LIEE T Entre ellas, se puede contar la realizacion de software de
contabilidad, plataformas de facturacidn y gestion financiera

Forman parte de este grupo las entidades dedicadas a
proporcionar asesoria sobre finanzas personales, los

Son

asesores automatizados
Su labor consiste en servir como intermediario en la compra y
venta de valores y divisas por medios digitales

de productos f ylos

recaudan donaciones de distintas personas, quienes aportan
el dinero de forma altruista o a cambio de alguna recompensa
vinculada con el proyecto

Ofertan onllnu aaeurea de distintos tipos

de 4 loctiva que

de criptomonedas

des financieras
disrup’ (necbancos)

Entre estas se puede incluir los bancos y otras instituciones

con la mineria, venta y

Fuente: Elaboracion propia del autor

razoneslpia
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Respecto de lo anterior,podemos
encontrar en los paises objeto del estudio
los principales tipos de Fintech:

1- Uruguay (54) Medios de pago y transferencias; criptomonedas; trading.
Medios de pago y transferencias; soluciones para emprésas;
2- Chile (55) Infraestructura para servicios financieros; créditos digitales;
InsurTech

Créditos digitales; Trading; InsurTech; Criptomonedas;
3- Argentina (56) Medios de pago y wansferencias; Infraestructura para
servicios financieros

Infraestructura para servicios financieros; Medios de pago y
4- Costa Rica (57) transterencias; Soluciones para empresas

Medios de pago y transferencias; Créditos digitales;
5- Ropublica Dominicana (58) |Infraestructura para servicios financieros; Soluciones para
empresas; InsurTech

Medios de pago y transferencias; Finanzas p y
6~ Panama (59) asesoria financiera; Crowdfunding: Entidades financieras
disfuptivas

Medios de pago y transferencias; Infraestructura para
7- El Salvador (60) (61) senvicios financieros; Créditos digitales; InsurTech;
criptomonedas.

Créditos digitoles; Medios de pogo y transferencias;
8- México (62) (63) Infraestructura  para servicios financieros; InsurTech;
Soluciones para empresas.

Medios de pago y transferencias; créditos digitales;
9- Brasil (64) (65) Soluciones para empresas; Crowdfunding: Finanzas
personales y asesoria financiera

Créditos virtuales; soluciones para empresas; InsurTech;
10- Colombia (66) (67) Criptomonedas; Finanzas personales y asesoria financiera;
Infraestructura para sernvicios financieros

Créditos digitales; Finanzas personales y asesorias
11- Perii (68) (69) financieras; Medios de pago y transferencias; Soluciones
pars empresas

Medios de pago y transferencias; Créditos digitales;
12- Ecuador (70) (71) (72) Soluciones para empresas; Crowdfunding

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Asi entonces, del panoramageneral,
podemos sefalarque la distribucion de las
Fintech es la siguiente:

Ameérica Latina. Clasificacion de los tipos de Fintech

= Madios da pago

= Inl. Do sorv. Financieros
= Créditos digitales

= Sol para empresas

= Finanzas personales

® Mereadas financiercs

= Crowdtunding

= InsurTech

= Crigtomonedas

= Nochancod

Fuente; Elaboracion propia del autor

Regulacion de Fintech: ¢ Existeley?

En los paises objeto del estudio, la
regulacion que tienen las Finteches la
siguiente:

Ameérica Latina. Regulacion de Fintech en paises

m No
mSi

Fuente: Elaboracion propia del autor

razonelpia
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No m unn regul pore si tva que compl lns

Bociones. Asi, axisto Lo Loy do Activos Virtunlos (Ley N°20.345 do T0/09/2024)

Ley que promueve Lo competencia e inclusidn financiors a través de la innovacion y

tecnologia en la prestacidn de sendcios financiercs, Ley Fintech (Ley N*21.521 de

04/0172023)

3 Argentina (75) (7% Mo existe una regulacidn especial sobre la materia. Sin embargo, el Banco Central, a

traviés de la Ley de perrmite La f 1 de Las Fintech.

4- Costa Rica [77) (78) Mo existe una regulacidn especial sobre Lo materia, aunque hay en discusién una Ley
mafeo Fintech [79). Sin embargo, la Superntendencia General de Entidades Financieras

5 MISMas, CoN NCIMAas intermas que par extension se aplican a

una cial sobie Sin del
imtenna de similar,

No cuenta con una regulacikin especial sobre las Fintech. Sin embargo, normativa interna
(per ejempla, Loy N* 23 de 2015) aberda tdpicos relathves o mercade financhero, dinerc
elecindnico, #tc.

Como antecedente, durante of afio 2018 so presentd ol proyects de Ley N'620 a la
Asamblea Nackonal do [ nafua bad

7- ELSalvador (84) (85) No cuenta con una regulackén especial sobre lns Fintech. Sin embargo, en ol mes de

B- México (BE) | B Este pais es de los pioneros en la regulaciin sobre esta materia. Asi, cuenta con el

Decreta Ohcnlivdmlil)O-Fl de 08 de marzo de 2018 que expide la Ley para regular las
es de T F . major conockds come “Ley Fintech™ (89) que

también reformay 1t aciones s y combiarias del pais.

9 Brasil (90] (91) (92)

LERE =TT TR EE T Mo cuenta con una regulaciin especial sobre Las Fintech, No obstante, hay cienas loyes
(96) generalés que regulan algunos aspectos como Liy dé Comencid ElSStronics; inclusion
financiers; pasarelas de pago; efc.

11- Peru (97) (08) [99) Na cuenta con una regulacién especial sobse Las Fintech. Sin embargo, en septiembre

12- Ecuador (100) Cuentn, desde diclembre de 2022, con la Ley Orginica para of Desarrollo. Regulachin y
Cantrol de los Senvicios Financieros Tecnolégicos (101) (Ilomada tambidn Ley Fimtech), v
5U COnsecusnte reglaments.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Reguladores de Fintech,
Squiénesson?

Las instituciones publicas reguladoras de

la actividad de las Fintech, en los paises
objeto del estudio, son:

razoneslpia
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1- IJll.lEr i1} Banco Contral del U
2-Chile i1} Banco Central de Chile
[2)  Comisitn para el Mercado Financiend
3- Argentina {1} Banco Central de ia Republica Argentina
(2) Comisién Macional de Vlores
4- Costa Rica i1} Banco Central de Costa Rica
(2] Superintendencia General de Entidades Financierns
5 Repitilica Dominkcana (1] Banco Central de Repdblica Dominicana

i2) Superintendencia del Mercado de Valores
(3] _Superintendencia de Bancos

&- Panamd i1}  Ministerio de Economia y Finanzas
**Fanamd e3 uno de loa paises del mundo que no tene Banco Central
7- El Salvador (1} Banco Central de Reserva de El Salvador
(Z) _Superintendencia dol Sistema Financiero
B- México 1} Banco de Méxica [**Con atribuciones de Banco Central)

(2) Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

(3) Comision Macional Bancarin y de Valoros

8- Brasil (1} Banco Central de Brasil

(2) Consejo Monetario Nacional

(3} _Consejo de Valores Mobiliasios

10- Colombia {1} Bancoda la Repablica de Colombia (** o3 ol Banco Contral)

12) Superintendeéncia Financiera dé Colombia

i3 Superintendencia de Industria y Comercic

11- Pard (1} Banco Central do Perd

(2}  Unidad de Inteligencia Financiera del Perd

(3] Superintendencia del Mercado de Valores

[4) Superintendencia de Bancay Seguros

i5) Instituto Nacional de Defensa de la C y de la 1
de la Propiedad Intelectual

i8] Ministerio de Justicia

12- Ecuador (1} Banco Central del Ecuador

(2) Junta de Politica y Regulaciin Monetana;

(3} Junta de Politica y Regulacién Financiera

[4) _Superimtendencis de Bancos

Fuente: Elaboracion propia del autor

América Latina. Reguladores Fintech

Agencias de goblerno . 1
- -
!
.|
e R

2 4 [ ] ] 10 12
Fuente: Elaboracion propia del autor
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¢Qué regulan la leyes y normativas de
Fintech?

Los principales aspectos y temas que
regulan las normativas Fintech en los
paises objeto del estudio son los
siguientes:

1.Uruguay

« Regulacién de la mediacion financiera
de dinero realizadaa través de
aplicaciones web u otros medios
electronicos;

« Regulacion del sistemade
financiamiento colectivo;

« Regulacién de los activos virtuales.

2.Chile

« Marco regulatorio para ciertos
servicios financieros de base
tecnolodgica que no contaban con un
marco juridico propio;

« Se crea un Sistemade Finanzas
Abiertas (Open Banking);

« Regula a los proveedores de servicios
de iniciacién de pagos, quienes
podran prestar servicios para efectuar
transferencias electrénicas desde la
cuenta de los clientes a cuentas de
terceros, operando como medios de
pago sin necesidad de hacer uso de
tarjetas;

. Se reconoce el uso de criptoactivos
como medios de pago;

« Se modifican algunos cuerpos
normativos que rigen instituciones
financieras tradicionales a fin de lograr

simetria regulatoria en la prestacion de
servicios financieros.

Servicios financieros

3.Argentina

« Equity Crowdfunding o de capital.

« Proveedores de servicios de pago.

« Proveedores No financieros de
crédito.

« Factoring.

4.Costa Rica

« Legitimacion de capitales y
actividades relacionadas con el
trasiego de estupefacientes.

« Regulacién de empresas financieras
no bancarias.

« Regulacion de la actividad de
intermediacion financiera que realizan
las cooperativas.

5.Republica Dominicana

Hub de Innovacion Fintechde la
Republica Dominicana;

Reglamento de Sistemas de Pago.
Instructivo para las entidades de pago
electrénico y cuentas de pago electronico

6.Panama

mzoua%[]mpl’a
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Ley de Cripto;

Ley que Autorizael uso de medios
digitalesinnovadores de pago para el
Estado y establece una billetera digital
para los ciudadanos.

7.El Salvador

.

Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero;

Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito;
Normas para la Gestiondel Riesgo
Operacional de las Entidades
Financieras; Normas Técnicas para la
Gestion Integral de Riesgos de la
Entidades Financieras;

Normas Técnicas para la Gestion de
los Riesgos de Lavado de Dinero y de
Activos y de Financiamiento al
Terrorismo;

Ley Bitcoin; Ley de
ComercioElectronico.

8.México

.

Ley para regular Instituciones de
Tecnologia Financiera (Ley Fintech);
Ley de Mercados de Valores;

Ley de Instituciones de Crédito;

Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de Servicios
Financieros;

Ley de Proteccion y Defensa del
Usuario de Servicios Financieros;
Circulares emitidas por el Banco de
México; Comision Nacional Bancaria y
de Valores; Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

razonopia

9.Brasil

« Ley de Pagos que crea el
SistemaBrasilefio de Pagos e
integrados categorias de empresas
Fintech;

« Transacciones de crédito y préstamos
entrepares realizadas por Fintech / Pix
(Res. 4656 de 2018);

« Open Finance (Finanzas abiertas);

« Ley de criptomoneda.

10.Colombia

« Sandbox (areneras regulatorias).
Permite dispensas regulatorias con
relaciéna instrucciones emitidas por la
Superintendencia Financiera, entre
ellas:

« Vinculacion simplificada a fondos de
inversion colectiva (crowdfunding) a
través de aplicaciones;

« Realizacién de operaciones de
depdsito y retiro de pesos para la
compra y venta de criptoactivos;

« Administracion e intercambio de
garantias en operaciones de
derivados OTC, utilizando tecnologias
de distributed ledger (contabilidad
distribuida). Finanzas abiertas;
Productos financieros y
corresponsales mdviles y digitales.

11.Peru

« Crowdfunding.
« Moneda digital.
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« Proveedores de servicios con activos
virtuales.

12.Ecuador

« Innovacion y desarrollo, adopcién y
uso de nuevas tecnologias en
productos y servicios financieros;

« Medios de pago centrados en
tecnologia;

« Servicios financieros tecnolégicos;

« Empresas especializadas en
depdsitos y pagos electronicos;

« Servicios tecnolégicos en el mercado
de valores;

« Servicios tecnoldgicos de seguros.

Proteccién al Consumidor Financiero
de las Fintech

En primer lugar se puede reconocer que
no todos los paises tienen una regulaciéon
especial en materia de proteccion de los
derechos de los consumidores frente a la
operacion de las Fintech. Luego de
analizar la legislacién vigente, se puede
afirmar que los paises con regulacion

Pago desde el movil por TPV
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explicita de la materia son: Uruguay,
Chile, Brasil, México y Ecuador y los
paises que aun no poseen una legislacion
especial en el campo son: Argentina,
Pert, Colombia, Costa Rica, Panama, El
Salvador y Republica Dominicana.

A continuacion se presenta un resumen
de los hallazgos encontrados sobre la
proteccion de los consumidores
financieros de las Fintech:

1. Uruguay

« Ley sobre marco regulatorio de
activos virtuales en el pais establece
normas sobre proteccion al
consumidor financiero.

« ElBanco Central ha dictado
reglamentaciones especificas, tanto
en sistema financiero como mercado
de valores, en materia de proteccion
al usuario de servicios financieros.

« Por otro lado, existen guias de la
Superintendencia de Servicios
Financieros sobre consumidores
financieros, pero no vinculante.

2. Chile

« Ley que promueve la competencia e
inclusion financiera a través de la
innovacion y tecnologia en la
prestacion de servicios financieros
(Ley Fintech) se remite a la Ley sobre
proteccién al consumidor respecto de
los deberes y obligaciones de las
instituciones.

« Por otro lado, la Comision para el

razoneslpia
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« Mercado Financiero ha dictado
normas que regulan la materia.

3.Argentina

« No existe una regulacion especial
sobre los consumidores en la materia.
No obstante, se hacen aplicables las
normas del Codigo Civil y Comercial y
su Ley del Consumidor en materia de
contratacion online; contratacién a
distancia; derecho de revocacion;
estipulaciones especificas para las
operaciones de venta de crédito; entre
otras.

« Existen algunas regulaciones del
Banco Central y la Comisién Nacional
de Valores, entre ellas, sobre
billeteras digitales; Finanzas Abiertas;
Plataformas de financiamiento
colectivo.

4.Costa Rica

« No existe una regulacion especial
sobre la materia de consumidores. Sin
embargo, por extension, se sefala
que se aplica y se regula la proteccion
de datos personales y algunos
aspectos de la ley del consumidor y
del reglamento de promocién de la
competencia y defensa efectiva del
consumidor, como: seguridad y
confidencialidad de datos personales
en las bases de datos de los
comerciantes; en los operadores de
las tarjetas de crédito y débito; etc.

5.Republica Dominicana

razonopia

« No existe una regulacion
especialsobre la materia de
consumidores. Sin embargo, se
extiende que por extension se aplican
las normas de la ley del consumidor;
ley de datos personales; y
reglamentacion sobre la proteccion
del usuario de productos y servicios
financieros.

6.Panama

« No existe una regulacion especial
sobre la materia de consumidores. Sin
embargo, la Ley Bancaria contempla
algunas regulaciones que pueden ser
reclamadas en la Superintendencia de
Bancos.

7.El Salvador

« No existe una regulacion especial
sobre la materia de consumidores,
pero se ha establecido, por extension,
un marco normativo protector para
estos efectos, conformado por la Ley
de proteccion al consumidor; ley para
facilitar la inclusién financiera; ley de
firma electronica; y ley de comercio
electrénico. También aca se incluye la
proteccion de datos personales.

8.México

. Este pais, pionero en la regulacion
Fintech, cuenta con una Ley en
particular sobre la materia y
pronunciamientos sobre la proteccion
de los consumidores frente a las
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y regulaciones sectoriales. De este
modo, si existen algunas
regulaciones que abordan la materia

Fintech. Se establece la distincion entre
“consumidor” y “consumidor financiero”, y
con ello una serie de regulaciones sobre

la materia. y se enfocan en Fintech y
consumidores. Asi, encontramos
9.Brasil regulacion sobre datos abiertos;

informacion y ciberseguridad;
atencién al usuario financiero;
aplicacion de comisiones y gastos;
financiamiento participativo.

. Este pais, también uno de los
pioneros en la regulacion Fintech,
cuenta con una Ley en particular
sobre la materia. Asi, encontramos
normas sobre la relacion que deben
tener con los clientes estas empresas;
la obligatoriedad de servicios de
atencion al usuario financiero;
comercio electrénico; etc.

12.Ecuador

« Este pais cuenta con una normativa
especial sobre la materia. Asi, la
llamada “Ley Fintech”, establece
regulacién respecto a garantizar
transacciones seguras y resguardar la
informacion; entregar informacion
clara y completa; transparencia y
garantias en la innovacion financiera;

10.Colombia

« No existe una regulacion especial
sobre la materia de consumidores. Sin

70

embargo, la legislacion nacional ha
avanzado en reconocer derechos y
marcos de proteccion para el
consumidor financiero. Asi, se
consagran normas sobre finanzas
abiertas; tratamiento de datos
personales financieros; relaciones de
consumo financieras; como también
instrucciones de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

11.Peru

« No existe una regulacion especial
sobre la materia de consumidores,
pero por extension se hace aplicable
la disposicién del Cadigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor;

servicios de seguros; financiamiento
colectivo; regulacion en medios de
pago electronicos y billeteras digitales.

Mapa de América Latina
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Regulacion internacional de las
Fintech

A nivel internacional, no existe ningun
instrumento juridico que contenga y se
pronuncie sobre las Fintech. Sin embargo,
existen algunas regulaciones,
recomendaciones y documentos que son
importantes de tener a la vista:

Contenido Institucién
|Directrices de Naciones |Incluye un apartado sobre servicios financieros y otro sobre Comercio  |Organizacidn de las
Unidas para la Electrénico. (Naciones Unidas ONU
Proteccidn del Revisar: hitps://unctad og/system/filesfofficiol-

C i document/ditccplomisc2016d1_es.pdi

Naota de la Secretaria de|Esta nota ofrece una vision general de las orientaciones internacionales |Conferencia de las

Il UNCTAD sobre sobie la protecckon del consumidor en &l Ambito financiero. Naciones Unidas sobie
proteccion al Revisar: hitps://unctad org/system/filas/officiol- (Comercio y Desarrollo
consumidor en el documenticicplpd2d_es.pdf UNCTAD

[Ambito financiero

Ley Modelo de la Los documentos transmisibles slectronicos pusden tener i (Comisién de las Naci
'CNUDMI sobre relevancia en determinados sectores del comercio, coma el ransporte,  |Unidas para el Derecho
documentos la logistica y las finanzas (“fintech”), y para los paises en desarmollo Mercantil Internacional
transmisibles interesados en crear un mercado de resguardos de almacén electrdnicos

lecondmicos lcon el fin de facilitor el acceso de los agricultores al crédito.

Renvisar: hitps://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/liles/media-

documents/uncitral/es/mietr_sbook_s.pdf
Fintech y el futuro de Documento que habla sobre las Fintech, el futuro de las finanzas y las TE!I'W Mundial
las finanzos implicaciones para ¢l mercado y las politicas.

Revisar:

hutpsfdecumentos.bancemundial.org/es/publicaion/d ocuments-

reports/documentdetail/0924500051622501 10/p1 730060022 B0 7007081

Ab0bSedi26a2f51
Investigacion y estudio |Estudio realizado en el marco del proyecto "Desarrollo de un canal Banco Interamericano del
de regulacion alternativo de financiamisnto verde a través de crowdfunding” Dasarrollo BID
comparada - Fintech  [Revisar:

https:/fpublications.iadb.org/public ations/spanish/document/investigaci

on-y-astudio-de-regulacion-comparada---Fintech. pdf
[Competencia, Fintechs [Documento qué analiza la recients evolucion de la competencia enel  [Organizacidn para la
y Openbanking sector de los servicios financieros en los paises de América Latina y El  [Cooperacion y el Desarrollo

(Cariba. Econdgmico OCDE

Rerdisar: hitps:/weew.oecd. orgles/publications/compatencia-fintechs-y-

open-banking 1150ac 77-es5.htrml

Fuente: Elaboracion propia del autor

razoneslpia

7



Una exploracion necesaria sobre las tecnologias financieras
y los derechosde los consumidores en Latinoamérica

Conclusiones

Son muchas las conclusiones a las cuales
podriamos arribar después de presentado
y analizado cada dato aportado en este

trabajo. Sin embargo, a modo ilustrativo y
explicativo, se desagregara por topico las
conclusiones a las cuales se puede llegar:

1.Sobre la existencia de las Fintech,
queda de manifiesto que es un fenémeno
y mercado creciente en todos los paises
de ALC, donde si bien son cuatro a cinco
paises que concentran mas del 50% de
las operaciones (Brasil, México,
Argentina, Chile y Colombia), hay otros
que van en creciente ascenso, incluso
incorporando ya regulacion sobre
aquellas. Aca lo importante de destacar
es que los gobiernos no deben seguir
resistiendo el desarrollo de las finanzas
digitales por presion y beneficio de la
banca tradicional, sino mas bien deben
acompainiar el crecimiento organico de
este sector, que ha generado mayor
inclusion financiera y facilidad en el uso
de los servicios financieros.

2.Los tipos de Fintech que existen no son
un catalogo taxativo y rigido, sino que
esta en constante evolucion y
perfeccionamiento, considerando que el
desarrollo de esta industria esta altamente
ligado al desarrollo de las tecnologias y
dispositivos digitales e infraestructura
virtual. Por lo cual, el llamado es a
estudiar y acompafiar muy de cerca el
desarrollo de estas empresas, porque se
iran creando en la medida que nazca una
necesidad financiera y la virtualidad en la
que operan pueda ser la mejor opcion
para las personas consumidoras y las
empresas.

3.El informe entrega un panorama con
relacion a la regulacion de las Fintech y
sus operaciones en los diferentes paises
estudiados: existe muy poca regulacion al
respecto. Son pocos los paises que han
avanzado en establecer reglas claras y un
marco normativo adecuado para su
funcionamiento. Muchos gobiernos han
optado por asimilar o adecuar sus normas
ya existentes a la presencia y operacion
de las Fintech; sin embargo, creemos que
se debe comprender la dimensién y
relevancia de esta industria en auge y,
por lo mismo, se debe legislar con las
particularidades que estas empresas
requieren, para fomentar su desarrollo
pero,a la vez, fijarreglas claras en su
funcionamiento.

4.Quienes regulan y son autoridades
sectoriales de las Fintech en los distintos
paises, son de vital importancia para
garantizar el correcto funcionamiento del
mercado. Sin embargo, gran parte de los
paises no cuentan con un organismo
publico y técnico que cumpla esta funcion
y, mas bien, lo distribuye en los diversos
estamentos estatalesque ya tienen
funciones y mercados a los cuales regular

Legislador
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y que, por asociacion u homologacion, le
incorporan este nuevo segmento de las
Fintech. Sobre el particular, sin bien
creemos que cada Estado y Gobierno
decide de mejor manera como puede ser
mas eficiente la regulacion de los
mercados y la proteccién de las personas,
si consideramos del todo importante que
se avance hacia el establecimiento de
organismos independientes que se
dediquen de manera exclusiva o con gran
énfasis a las Fintech, que tengan un alto
elemento técnico, regulador, fiscalizador y
sancionador, dado que la irrupcion de
estas empresas y la facilidad en su
utilizacién, requieren de una
institucionalidad que esté a la altura de las
circunstancias.

5.Las leyes que hoy regulan de manera
pormenorizada y técnica las Fintech son
muy pocas segun se detalla en este
estudio. Si bien los Estados han
avanzado en modificar sus cuerpos
legales y reglamentarios existentes, ain
soninsuficientes y no asumen la magnitud
y complejidad que conlleva este mercado.
Por lo mismo, creemos que se deben
establecer leyes y reglamentos que
aborden y desarrollen de manera
exclusiva y pormenorizada este sector,
concordando y complementando otras
regulaciones, pero que tengan un propio
cuerpo legal especializado que sea reflejo
de la modernizacion de la regulacién
financiera.

6.Sobre la proteccion de las personas
consumidoras en el acceso y utilizacion
de las Fintech, del informe se desprende
que son pocos los paises que han
desarrollado una regulacién protectora
especializada sobre la materia y que, por
asociacion y extension, hacen aplicables
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otras regulaciones a la proteccion de los
derechos e intereses de las personas
consumidoras frente a la operacion de las
Fintech. Sélo podemos encontrar en
México, Brasil, Chile y Ecuador una
norma expresa que aborda esta situacion.
En los demas paises, se hacen aplicables
distintas normas protectoras, pero sin el
contexto necesario que haga entender
que estas empresas tienen una
particularidad que muchas veces escapa
de la légica y sentido de las leyes que
pretenden aplicar. Por lo cual, frente al
desarrollo de las Fintech y la inminente y
légica inclinacion de las personas
consumidoras a la utilizacion de las
mismas (por su facil acceso y uso), debe
ser una materia que preocupe a todos los
Estados. Se debe tener muy presente que
no solo se estan generando transacciones
financieras con proveedores que utilizan
plataformas digitales y a los cuales no se
les puede identificar tan claramente, sino
ademas se utilizan y solicitan, en estas
transacciones, datos personales y
financieros de alta connotacion y
sensibilidad para las personas, los cuales
deben tener un tratamiento adecuado y
regulado por la autoridad.

REGULAL \ONS

Aplicacién de normas
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7.Finalmente, respecto a los
pronunciamientos y tratados de
organismos internacionales; y a los
acuerdos y documentos de
organizaciones e instituciones
internacionales, se reconoce el esfuerzo
que realizan en identificar y relevar este
tema en los diferentes Foros y reuniones
que se realizan, incorporando
pronunciamientos en distintos
instrumentos internacionales. Sin
embargo, creemos que, con la evidencia
del desarrollo de las nuevas tecnologias
digitales y su impacto en el mercado
financiero; asi como también el desarrollo
de la Inteligencia Artificial que se aplica no
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so6lo a cuestiones de indole personal, sino
que actualmente se esta aplicando en
procesos productivos y de desarrollo de
negocios, se hace necesario que la
comunidad internacional y los foros
economicos internacionales de mayor
importancia del planeta aborden, discutan
y avancen hacia el establecimiento de
principios y acuerdos rectores y
fundamentales para el desarrollo y
funcionamiento de las Fintech, con
especial énfasis en las regulaciones
necesarias que entreguen, a las personas
consumidoras que utilizan estas
empresas, la mayor proteccion en sus
derechos e intereses.

Las nuevas tecnologias
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Entrevistas

“A lo que mas teme la extrema derecha es a la
vertebracion y la movilizacion ciudadana™. Rubén
Sanchez

mmr%“lﬂp[d

76

75



“A lo que mas teme la extrema
derecha es a la vertebraciéon y la
movilizacion ciudadana”

Periodista,
escritor y
divulgador
especializado en
consumo y
derechos de los
consumidores.
Desde 2020
ejerce como
secretario general

y portavoz de FACUA-Consumidores en
Accion. Desde esta posicion, y junto al
Gabinete de Comunicacion y
Publicaciones de la asociacion, dirige los
departamentos dedicados al analisis y
control de productos, servicios y practicas
publicitarias. Su trayectoria profesional ha
estado estrechamente vinculada a la
defensa de los derechos de los
consumidores.

Durante varios afios compagina su
trabajo en FACUA con la actividad
periodistica como freelance, colaborando
con distintos diarios y revistas mediante
reportajes relacionados con el consumo,
los abusos empresariales y los derechos
de los usuarios.

Ademas de su labor en FACUA,
desarrolla una amplia actividad como
comunicador.

En 2004, la | Asamblea General
celebrada por FACUA se incorporé
también a su Secretariado Permanente
en calidad de portavoz.

Secretario General de FACUA-
Consumidores en Accion desde el afio
2020.

Nacido en Sevilla, 1974.
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Rubén Sanchez en esta entrevista hace
un repaso a su dilatada trayectoria en
defensa de los derechos de los
consumidores.

También critica la falta de determinacion
de las administraciones para frenar los
abusos del mercado y explica su
particular lucha contra los bulos y la
desinformacién promovida desde
determinados sectores politicos y
empresariales vinculados a la extrema
derecha.

La lucha por la justicia social viene de
familia. Tu padre, Paco Sanchez, fue
pieza fundamental en el origen de
FACUA y en el crecimiento de la
organizacion hasta alcanzar la
dimension que tiene hoy dia. { Qué te
motivo o te llevé a seguir sus pasos?

Yo pertenezco a una generacién de
personas que, desde pequefios, hemos
vivido la lucha politica, la reivindicacion y
la efervescencia de los movimientos
ciudadanos.

Me crié compartiendo horas que mi padre
o mi madre dedicaban a ese tipo de
actividades o a salir a la calle a
manifestarse. Porque ademas en ese
etapa no tenian con quién dejar a los
nifos.

Yo acudia a muchas reuniones, veia a
qué se dedicaban mis padres cuando
participaban en movilizaciones, he estado
en manifestaciones siendo nifio...
Entonces, me vi inmerso en algo que para
mi, en un principio, era ser mero
espectador. Eso si, poco a poco fui
interiorizando la necesidad de salir a la
calle y de participar en movimientos
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Entrevista a Rubén sanchez

ciudadanos para mejorar las cosas. No ya
so6lo para mejorar derechos, sino para
preservarlos.

Por eso no me cogi6 de nuevas. No era
meterme en algo desconocido, sino en un
movimiento que ya habia visto desde
pequefo.

Ya de adolescente, y al entrar en FACUA
para hacer practicas de periodismo
durante la carrera, fui tomando mucha
nocion de la importancia que tiene formar
parte de movimientos asociativos para
reivindicar derechos y luchar contra los
abusos y las injusticias.

A eso le sumas lo mal que lo pasaron mis
padres. El hecho de que hayan estado
perseguidos por las Policia. Mi padre fue
apalizado por la policia franquista y pasé
por distintas carceles.

Todo ello hace interiorizar eso como una
especie de responsabilidad. De no
traicionar a los que han estado antes
luchando, jugandose el cuello con mucho

razoneslpia

mas nivel de peligro del que nos lo
podemos estar jugando hoy incluso con la
coyuntura actual del auge de la extrema
derecha.

Casi que fue una obligacion
autoimpuesta, porque entiendo que los
que venimos después tenemos que dar la
talla ante los que se jugaron la vida por
nosotros y por traernos democracia y
libertades.

Llevas toda una vida dedicado a la
defensa de los derechos de los
consumidores. Desde hace aios eres
la cara visible de FACUA en los
medios de comunicacién. Para
muchos un ejemplo de luchay
perseverancia. Para otros, el foco de
todos sus ataques e insultos ;Como
vives dicotomia de amor-odio?

Realmente fue un cambio trascendental
alla por principios de la década pasada,
en torno a los afios 2012 0 2013.

FACUA se proyectaba en positivo para la
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inmensa mayoria de la ciudadania. La
gente veia como haciamos cosas por
defenderlos de abusos, por proteger sus
derechos. Era muy raro ver una noticia
relacionada con FACUA o en relacion a
mi papel en negativo. Las habia,
evidentemente, pero eran casos
excepcionales.

A partir de esa etapa comienzan a
producirse movimientos de determinadas
organizaciones como Ausbanc y Manos
Limpias, coaligadas con el Partido
Popular, para atacar a FACUA vy utilizar
mi imagen para intentar destruir nuestra
reputacion, sacando informaciones falsas
o tergiversadas sobre mi.

Se produce un giro trascendental que
coincide con que yo empiezo a tener
proyeccion publica en las redes sociales
por cuestiones ajenas a FACUA.
Sencillamente por expresar mis ideas,
mis preocupaciones y mis inquietudes
politicas, por entender que lo que estaba
haciendo el PP en el Gobierno, en
algunos casos, eran auténticas
salvajadas.

El crecimiento de mi imagen publica a
través de las redes sociales empieza a
producir un giro importante. Mi presencia
mediatica, aunque seguia aumentando,
no siempre era para bien. También habia
muchos ataques, de medios de
comunicacion, del Partido Popular, de
grupos de la extrema derecha.

Y ese odio ha ido in crescendo en los

ultimos afios, sembrado por las derechas.

Llega un momento en el que estos
ataques son de tal dureza que me veo en
la necesidad de tener que defenderme
por la via judicial.
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Muchas veces son decenas, cientos de
insultos en un sélo dia que no son plato
de buen gusto. Asumo que a dia de hoy,
ser dirigente de una organizacion
ciudadana que tenga cierta notoriedad
publica, que tenga cierto impacto en la
vida publica de nuestro pais, supone ser
también blanco de ataques. Y mas si te
posicionas politicamente como una de las
muchas voces que tiene la izquierda,
desmontas bulos o irregularidades dentro
de la extrema derecha mediatica, politica
y econémica.

Los ataques son muy duros. Durante
estos afos ha sido muy dificil adaptarse y
endurecerse. Ha sido una década de
aprendizaje frente a campafas de
difamacion. Hoy en dia yo soy muy
distinto a como era hace algo mas de una
década.

He aprendido mucho de lo que he sufrido
y he aprendido mucho de lo que he
conseguido mediatica y judicialmente
contra la gentuza que se ha dedicado a
atacarme y a intentar desprestigiarme.

¢Cuales consideras que son a dia de
hoy las principales amenazas para los
derechos de los consumidores en
Espaia?
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Una de las grandes amenazas es que
haya pasos hacia atras en las politicas de
defensa del consumidor y en la legislacion
vigente.

Lo hemos visto con el equipaje de mano
en la Unién Europea. Las compafiias han
convencido a Europa para cambiar la ley
y que aquello que era ilegal pase a ser
legal.

Es bastante preocupante este tipo de
estrategias de los lobbies porque suponen
un recorte de derechos. Ya no hablamos
de los habituales recortes de derechos
sociales, sino hablamos de leyes que
contemplan una determinada proteccion
al consumidor. Y en cuanto demostramos
que se estan vulnerando esas leyes, en
lugar de ser duros con esa vulneracion,
nos encontramos que hay una entidad
superior, en este caso Europa con
respecto a Espafa, que decide que pase
a ser legal para que las aerolineas
puedan seguir lucrandose con esta
practica.

Banderas de Eapaiia y de la Union Europea

Las grandes empresas, aprovechando
ademas gobiernos mayoritariamente de
derecha o incluso de extrema derecha,
pueden provocar el una auténtica
demolicién de la normativa que protege
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los derechos de los consumidores.

Por otro lado, la tibieza de las
administraciones que tienen que velar por
nuestros derechos. No ya no ser
contundentes, sino ni tan siquiera actuar
cuando un consumidor denuncia un
abuso y no multar a la empresa. Todo ello
en lugar de estar permanentemente
velando por el cumplimiento de la
legislacion y actuar duramente con las
empresas que se la saltan.

Mas alla de la multa de casi 180
millones de euros a varias aerolineas
por parte del ministerio de Consumo a
raiz de las denuncias de FACUA. las
autoridades suelen hacer poco o nada
por frenar los fraudes y los abusos.
¢Por qué crees que ocurre?

Teniamos histéricamente un ministerio
con competencias en consumo que no
llevaba a los tribunales a las empresas
pese a que tenia capacidad para ello y no
las multaba porque no podia.

Desde el afio 2022, con el cambio legal
que se produjo después de que
convenciésemos a Unidas Podemos, ya
tiene capacidad sancionadora y por fin se
esta usando. Estamos encontrando casos
en los que el actual ministerio de
Consumo impone multas, y en algunos
casos bastante potentes. Multas que no
tienen nada que ver con las que
histéricamente han impuesto las
comunidades auténomas. Pero
lamentablemente son pocas las
sanciones porque hay un escaso cuerpo
inspector en ese ministerio. Tiene unas
dimensiones muy reducidas.

Nos preocupa también que en un futuro

79



“A lo que mas teme la extrema derecha es a la
vertebracion y la movilizacion ciudadana”

Gobierno no contemos con un mismo
perfil de ministro de Consumo como los
que hemos podido tener o como el que
podemos tener ahora. Y sea un ministro o
una ministra que se despreocupe
realmente por el control del mercado y por
la actuacion con contundencia frente a los
fraudes masivos.

Podria darse un ministerio con
competencias en consumo idéntico al de
las 17 comunidades auténomas. Es decir,
que multa poco y mal. A diferencia de lo
que esta ocurriendo con el actual, que
multa poco porque no puede realmente
multar mas por falta de medios, pero que
al menos multa relativamente bien.

¢Por qué son importantes las
asociaciones de consumidores en un
escenario social y politico como el que
estamos viviendo actualmente?

En el mercado, el mas débil es el
consumidor frente a los empresarios.
Todos los movimientos ciudadanos son
importantes. Que existamos, que estemos
vertebrados, que seamos independientes,
que nos autofinanciemos con las cuotas
de nuestros socios... Y en un contexto
como el actual, donde el mercado es
extraordinariamente agresivo, donde
proliferan las practicas fraudulentas y
donde hay un deficiente nivel de control,
pues es clave que haya organizaciones
de defensa del consumidor cada vez mas
fuertes, con mas capacidad de destapar
fraudes, de ayudar al consumidor a
denunciar y a defenderse ante esos
fraudes y de presionar a los gobiernos
para que actuen tanto a nivel regulatorio
como a nivel sancionador contra esos
fraudes.

Si no hay organizaciones de
consumidores fuertes o si las que existen
se venden al mercado y se dedican a
recibir comisiones de empresa a cambio
de captarles clientes, realmente no vamos
a tener a consumidores protegidos y,
sobre todo, que se autodefiendan.

Para seguir avanzando en derechos es
fundamental reforzar y ampliar el
movimiento consumerista. Para ello
estan las organizaciones como
FACUA. ;Como definirias el trabajo
que se hace desde esta asociacion de
consumidores de la que actualmente
eres secretario general?

Nosotros nos intentamos distinguir del
resto de movimientos de consumidores,
tanto en Espafia como incluso en la
inmensa la gran mayoria de paises de
Europa y de otros continentes.

Nuestro modelo de organizacién esta
centrado en contar con una gran masa
afiliativa. Nuestro principal objetivo es
representar a los consumidores, siendo
una organizacion integrada y legitimada
por una gran masa de consumidores.

Tenemos cerca de un cuarto de millén de

Cartel de “Proteccién al consumidor”
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de personas que nos han dado su
confianza inscribiéndose a la
organizacion. Y dentro de ellos hay varias
decenas de miles que tienen el caracter
de socios de pleno derecho, que aportan
una cuota. Entendemos que la clave de
nuestra estructura y de nuestra
financiacion tienen que ser los socios.

Mas de dos tercios de nuestros ingresos
vienen de las cuotas de los socios y un
tercio de ayudas publicas de distintas
administraciones. Ademas, cero euros de
empresas privadas. Esa también es otra
de nuestras sefias de identidad.

Hay otras organizaciones de
consumidores cuya estructura,
funcionamiento y existencia se basa casi
en exclusiva en dinero publico. No tienen
socios que aporten cuota y no tienen
ninguna preocupacién por crecer en
socios porque no les interesa tener
socios. Tener socios significa tener que
rendir cuentas de lo que estas haciendo y
ser fiscalizado por tus propios socios.

Hay organizaciones que estan
empefiadas en recibir dinero del sector
empresarial de forma sucia. No te puedes

convertir en comisionista de una empresa.

No te puedes dedicar a hacerle publicidad
a los productos y servicios de una
empresa para que tus socios y
simpatizantes los contraten y luego
llevarte una comision. Eso es funcionar
COmMO una empresa mas.

Las organizaciones de consumidores
tenemos que ser movimientos sociales
que salgan a la calle y combatan abusos
a todos los niveles frente a quienes los
cometen, sean empresas o sean
gobiernos.
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Cartel de membresia

Hay quienes sostienen que
organizaciones como FACUA deberian
de mantenerse al margen de debates
politicos o ideologicos. Tu defiendes
justo lo contrario, que los derechos de
los consumidores se defienden
haciendo politica.

Es que realmente una asociacion de
consumidores se dedica a hacer politica,
porque se dedica a defender la calidad de
los servicios publicos y eso es politica. Se
dedica a defender el cumplimiento de las
leyes en lugar de la demolicion de las
leyes...

Nosotros podriamos apostar por que se
eliminaran todas las leyes que regulan los
derechos de los consumidores desde una
conviccioén estipida de que las empresas
se van a autorregular y, por tanto, no es
necesario que ninguna ley les diga lo que
tienen que hacer. Que debemos creernos
la benevolencia absoluta de las empresas
y que aqui no va a haber fraude porque la
empresa que engafie va a acabar
desapareciendo frente a las grandes
empresas que hacen las cosas bien.

Eso seria una perspectiva politica de
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organizacion de supuesta defensa de los
consumidores. Nosotros estamos en el
extremo contrario, defendemos una
enorme regulacion porque es necesario
prevenir o tener claro sobre el papel,
sobre el BOE, lo que debe estar prohibido
o limitado para que las empresas no
cometan abusos con los consumidores.

Pedir leyes es hacer politica. Pedir que
las administraciones hagan cumplir las
leyes también es hacer politica. Pedir que
las empresas que cometen fraude sean
multadas es hacer politica, porque
estamos pidiendo un intervencionismo
estatal en la proteccion de los
consumidores.

Nosotros vamos incluso mas alla.
Nosotros apostamos por movilizarnos en
la calle para reclamar la mejora de los
servicios publicos y criticar a los
gobiernos que estan en ese
desmantelamiento de servicios publicos.

No solamente criticamos sobre lo digital
en las redes sociales, sino que

salimos a la calle a manifestarnos,
convocamos a la gente a que se
manifieste... Tenemos un plus en un
proyecto que es un movimiento
ciudadano que hace politica a todos los
niveles posibles.

Si no hiciésemos politica no seriamos una
auténtica asociacion que defiende los
derechos de los consumidores. Nosotros
desde que nacimos somos una
organizacién progresista por sus
planteamientos en defensa de lo publico,
en defensa de la regulacion del mercado,
del control del mercado, etcétera.

Precisamente el auge de movimientos o
de partidos politicos de extrema derecha
que vienen a aplicar un recorte brutal de
derechos con la pretension de acabar con
las pensiones, de acabar con la sanidad
publica, con la educacion publica, mas
alla de todas las perspectivas de crueldad
hacia el mas débil, demonizacioén de los
homosexuales, criminalizacion de
determinados colectivos, etcétera.
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Entendemos que como organizacién que
entra dentro del funcionamiento
democratico de nuestra sociedad,
también es responsabilidad de FACUA y
tantos movimientos ciudadanos
enfrentarnos a la extrema derecha y
alertar de lo que puede hacer. Porque
seria un recorte brutal de derechos como
consumidores, un favorecimiento
absoluto de los abusos de las empresas
y, ademas, también una demolicion del
Estado de Derecho y un recorte de
libertades democraticas.

¢Crees que esta en peligro la
democracia?

Lo que puede traer la extrema derecha es
que tengamos una democracia muy
distinta a la actual. Una democracia en la
que se ilegalicen asociaciones
ciudadanas, partidos politicos
demécratas, etcétera. Seria un modelo de
democracia donde se utilizarian los
distintos estamentos para fines bastante
espurios.

En cualquier caso, el modelo que
tenemos actualmente tampoco es que
sea una democracia perfecta. Es una
democracia muy imperfecta, con

El voto democratico
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muchisimas incorrecciones, incluso con
muchisimas irregularidades. No hay mas
que ver como hay determinadas
instancias judiciales donde se estan
cometiendo auténticas aberraciones.

Por tanto, lo que estaria por llegar seria
un sistema donde se supone que
seguiriamos votando cada 4 afios, pero
no podriamos llamarlo democracia al
mismo nivel que podemos llamar a lo que
tenemos hoy.

FACUA ha lanzado la iniciativa ‘Frenar
a la extrema derecha’ ; Como ha sido
acogida la campaiia y qué balance
haces de las acciones desarrolladas
hasta la fecha?

Tenemos una responsabilidad con la
ciudadania por el nivel de
representatividad que hemos alcanzado.
Tenemos cerca de un cuarto de millén de
personas que son socios de FACUA a
distintos niveles. Una relevancia publica
que hace que tengamos que jugar un
papel destacado dentro de los
movimientos sociales de nuestro pais.

Y defender la democracia es advertir del
peligro de la extrema derecha y poner
todo nuestro esfuerzo para evitar que
llegue un gobierno de extrema derecha a
nuestro a nuestro pais.

Teniamos que aportar nuestro
conocimiento, nuestra experiencia y
también lo que hemos vivido, sufrido y
ganado en la batalla judicial contra la
extrema derecha, contra los pseudo
medios y pseudo periodistas que estan al
servicio de los intereses de la extrema
derecha, contra determinados
empresarios politicos mafiosos que han
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intentado acabar con nosotros o con
dirigentes de FACUA, como es mi caso.

Por eso hemos puesto en marcha esta
iniciativa con el fin de motivar, de ilusionar,
de crear debate, crear conciencia y
trasladar la idea de que es necesario que
los ciudadanos se unan en torno a
grandes movimientos demécratas, sean
de consumidores, de vecinos, sindicales,
etcétera.

También como via para frenar a la
extrema derecha, porque lo que mas odia
y a lo que mas teme la extrema derecha
es a la movilizacion y la vertebracion
ciudadana. A que existamos movimientos
ciudadanos vertebrados capaces de
presionar y de frenar determinadas
practicas de partidos politicos que pueden
ir en contra de nuestros intereses.

La acogida ha sido muy positiva. Hemos
desbordado previsiones y esta
funcionando bien. Estamos ayudando a
crear debate y un determinado nivel de
ilusién en que se puede frenar lo que
muchos consideran que es algo inevitable.

Los bulos y la desinformacioén circulan
sin filtros por redes sociales. ¢ Qué
impacto tienen en los consumidores y
en la capacidad de la ciudadania para
tomar decisiones informadas?

Los bulos son la via que tienen las
empresas para engafiar a los
consumidores, convenciéndoles de que
contraten un producto o un servicio
mediante engafio o mediante
determinadas artimafias con las que
abusan.

Los bulos y la desinformacién son el
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instrumento con el que la extrema
derecha estéa logrando crecer y puede
que acabe llegando al poder. Lo esta
logrando en comunidades auténomas y
ayuntamientos y podria llegar a ocurrir a
nivel nacional en el Gobierno. Estamos
redoblando esfuerzos para intentar
evitarlo, porque son bulos toxicos, son
bulos peligrosos, son bulos que incluso
pueden provocar la muerte.

Hay determinados intereses en hacer
correr el bulo, como ocurrié con la Covid-
19, de que las vacunas son peligrosas
para la salud. De que las vacunas son
incluso un instrumento para doblegar
mentes... Suena muy a mamarrachada
pero la extrema derecha ha llegado a
trasladar la idea de que quien se vacuna
puede sufrir una especie de control
gubernamental. Ese tipo de disparates
calan en determinados perfiles. Hasta ahi
llega extrema derecha para demonizar el
papel de determinados gobiernos
democratas.

El poder de la mente

¢No habria que cambiar, desde
organizaciones como FACUA, el
esquema que mueve a las sociedades?
¢Qué tendrian que hacer estas
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asociaciones para colaborar e ir
transformando la sociedad del
bienestar actual?

Los movimientos ciudadanos tienen un
problema y es que son mas débiles que
los poderes que estan moviendo los hilos
para que los gobiernos hagan o dejen de
hacer cosas. Los movimientos
ciudadanos son una especie de muro de
contencion a evitar que ocurra lo que se
pretende que ocurra, pero no logran un
cambio radical en el sistema.

Puedes evitar que haya una devaluacion
de la calidad de la sanidad publica, pero
posiblemente nunca logremos que la
sanidad publica tenga la misma calidad
que hace 20 afios. No porque no
tengamos capacidad. Pero siendo
pragmaticos, la fuerza que puede tener
los movimientos ciudadanos es muy
limitada y, como mucho, logran frenar
determinados retrocesos. Dificilmente
logran grandes avances alli donde hay un
plan establecido.

La capacidad de presiony el
empoderamiento que pueden tener
movimientos ciudadanos de clase, sean
los sindicatos, sean organizaciones como
FACUA, sean movimientos vecinales, por
desgracia es extraordinariamente
limitado. Porque es muy dificil crear
conciencia social que aglutine a gente en
torno a esos movimientos.

¢ Estéan los gobiernos de izquierda
potenciando la vertebracién de la
sociedad en torno a grandes
organizaciones de consumidores que
podamos reducir un poco los
desequilibrios en el mercado frente a las
grandes empresas? No nos estan
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La presion del poder sobre el ciudadano

ayudando.

¢ Por qué no nos ayudan? Pues o no
seran tan de izquierdas o les faltara
perspectiva y estaran centrados en otras
cosas.

¢ No seria necesario no ya unir a los
partidos, sino a esas organizaciones de
izquierdas y progresistas que actualmente
estan en todos los campos y todos los
ambitos de la sociedad?

En Espafia ha habido experiencias en
cuanto a unir a las organizaciones o a
dirigentes de las organizaciones
progresistas, creando un foro social. Fue
una experiencia durante afios de intentar
aunar esfuerzos en intentar remar hacia
el mismo camino. Eso desaparecio.

Ahora mismo no existe ese foro
permanente donde haya grandes
organizaciones debatiendo.
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Hace falta que los principales movimientos
ciudadanos tengan una relacion mucho
mas habitual a la hora de definir y de
negociar como tienen que ser las
reivindicaciones a los gobiernos. Hay
puede haber un déficit importante en
cuanto a colaboracién entre grandes
organizaciones.

Por otro lado, hay un déficit en cuanto a la
perspectiva que tienen los partidos
politicos de izquierdas. Cuando estos
partidos llegan a gobernar, se sienten tan
autosuficientes que creen que no
necesitan a los movimientos ciudadanos
como cuando estan en la oposicién.

De hecho, fagocitan a esos movimientos
ciudadanos porque hay lideres de esos
movimientos que acaban en esos partidos
como candidatos. Algo que no esta ni bien
ni mal. Tiene su logica.

Los partidos de izquierdas no aprovechan
su posicion para contribuir a empoderar a
los movimientos ciudadanos para que
crezcan y para que tengan mucha mas
fuerza frente a las empresas.

Puede que en el futuro, si gobierna la
extrema derecha, tengamos un pais con
movimientos ciudadanos menos fuertes
que hace 10 afos. Y ademas, con otros
movimientos o pseudo organizaciones de
extrema derecha mucho mas fuertes y con
mucha mas relevancia social.

Entonces, esa es una parte de los
deberes que tendrian que estar haciendo
desde la izquierda o desde los partidos
que se dicen de izquierdas que estan
gobernando. Nos estan dejando
absolutamente abandonados. FACUA no
ha recibido precisamente un buen trato
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por parte del ministerio de Consumo
actual. Al revés, nos ha recortado
alrededor de un tercio de las ayudas
publicas en beneficio de otras
organizaciones que, en algunos casos,
son auténticos chiringuitos sin socios.

¢FACUA debiera de dar mas
importancia a todo lo que concierte al
uso, no solamente al consumo?
Estamos viendo que el uso esta siendo
restringido, como ocurre con el parque
de Maria Luisa y la Plaza de Espafia en
Sevilla.

Lo estamos haciendo hasta donde somos
capaces en el ambito de nuestra
vertebracion. Para cuestiones que son
puramente locales, es necesario que la
organizacion esté activa en ese territorio,
como puede ser en este caso Sevilla.
Pero seguro que podemos encontrar
situaciones parecidas en Astorga o en
Cuenca, y alli no estamos presentes.

Al final hace falta una mayor fortaleza de
0s movimientos sociales en los territorios.
En la medida de nuestra capacidad, alla
donde tenemos asociaciones o
delegaciones territoriales, estamos
denunciando recortes en servicios

Icénica Fest Sevilla
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publicos. Ojala pudiésemos estar en cada
municipio y en cada barrio para poder
monitorizar y reivindicar derechos. Hasta
donde podemos, estamos intentandolo.

El caso de la plaza de Espafa es
paradigmatico. Somos una de las
organizaciones que mas han luchado en
Sevilla contra el uso irregular del espacio,
hasta que se ha pseudo legalizado con
una normativa ad hoc para que una
empresa monte conciertos.

En tu ultimo libro Bulos, manual de
combate relatas tu experiencia
personal de mas de una década de
juicios, acusaciones, amenazas e
insultos. Pese a todo, i merece la pena
seguir peleando?

Merece la pena pelear por cualquier
causa que puedas entender noble. Desde
la defensa de los derechos de la gente,
en este caso en el ambito de su
proteccién como consumidores, hasta
intentar desmontar las mentiras de la
extrema derecha que quiere y puede
llegar al poder si no logramos entre todos
los demécratas evitarlo.

Merece la pena sufrir. Descréditos,
insultos, calumnias... Merece la pena
porque el objetivo es absolutamente
trascendental para la vida de la gente.
Por un lado, es combatir para conquistar
derechos, para mantener derechos, para
resolver problemas, para evitar hasta la
ruina de gente como consecuencia de
engafos, de trampas, de estafas de
grandes empresas.

Por otro lado, para evitar que haya mucha

gente desinformada y que Espafia se
ultraderechice a un nivel tal que lleguen al
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gobierno los fascistas.

Muchos de los que nos implicamos en
esto hemos asumido el papel de soldados
en una guerra contra la mentira y contra
la extrema derecha. Lo poco que yo
pueda aportar siempre me va a merecer
la pena frente al descrédito que haya
podido sufrir. Y sobre todo partiendo de
que los que estuvieron antes que
nosotros. Muchos murieron o sufrieron
torturas y carceles como consecuencia de
haber defendido la democracia y las
libertades.

No implicarnos en esta guerra contra el
regreso del fascismo seria ser
absolutamente irresponsables y ingratos
con quienes nos han dado tanto.

RUBEN SANCHEZ
—

MANUAL

DE COMBATE

# 4

Portada Libro Rubén Sanchez
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El expolio de las
inmatriculaciones de la iglesia: un
escandalo juridico, patrimonial,
economico y cuidadano

B Doctora en

B Historia del Arte y
presidenta de la
Asociacion de
Accion Publica
para la Defensa
del Patrimonio
Aragonés
(Apudepa).

Comentario al libro de Antonio Manuel
Rodriguez Ramos yAristételes Moreno
Villafaina, El Expolio de las
Inmatriculaciones de la iglesia. La
Mezquita de Cérdoba y otros casos de
libro. Akal, 2026, 446 pp.

Los autores:

Antonio Manuel Rodriguez Ramos, es
un reconocido intelectual, profesor de
Derecho cCivil en la Universidad de
Cérdoba, escritor, musico, cineasta y
activista, figura muy conocida por su
compromiso con la cultura andaluza. Es
patrono de la Fundacion Blas Infante y
fundador de la Federacion de “Ateneos
de Andalucia”. Entre sus diversas
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publicaciones se encuentran
novelas,documentales como Lorca en La
Habana, y ensayos de notable éxito como
La huella morisca o Arqueologia de lo
jondo.

Aristoteles Moreno Villafaina, es un
conocido periodista cordobés que ha
investigado y publicado abundante
informacion relativa a las
inmatriculaciones de la Iglesia Catdlica y
su afeccion al Patrimonio Histérico. Sus
publicaciones se extienden en toda la
prensa nacional.

Comentan los autores que este libro se ha
gestado a lo largo de 15 afios, desde que
en el 25 de abril de 2010 Antonio Manuel
Rodriguez denunciara en El Dia de
Coérdoba la inmatriculacion de la
Mezquita de Cordoba, el gran oratorio
islamico mandado a construir por
Abderraman | en el afio 786. El hecho,
gravisimo, lo hizo posible en 2006 el
entonces obispo de Cérdoba, Juan José
Asenjo, al inmatricularla por 30 euros con
el nombre de “santa iglesia Catedral” (sic),
lo que significaba quea propiedad privada,
como consecuencia de un auto certificado
del obispo, o su vicario (sin titulo de
propiedad) en el registro de propiedad. Es
lo que se llama inmatriculacién, privilegio
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que les habia concedido Franco por la Ley
Hipotecaria de 1946 y su reglamento de
1947, y que habia rematado José Maria
Aznar reformando un simple articulo del
reglamento para permitir la inmatriculaciéon
de bienes de culto, hasta entonces
prohibida. Una jugada perfecta que la
Constitucion no amparaba pero que colé
con el mayor oscurantismo que nos
podemos imaginar. “Nadie” se habia dado
cuenta hasta el 2006, cuando en la ciudad
de Tafalla en Navarra descubrieron y
alertaron del fiasco.

En cuanto al libro que nos ocupa estamos,
sin lugar a dudas, ante un texto
imprescindible, esclarecedor para conocer
desde el punto de vista histérico y juridico
el complejo proceso de las
inmatriculaciones llevadas a cabo por la
Iglesia Catdlica en Espafa, especialmente
en estos ultimos 50 afios, un hecho de
amplio alcance que, como expresan los
autores, ha sido “un escandalo, en plural:
juridico, patrimonial, econémico y
ciudadano. De todos ellos, a cual mas
grave, el mas doloroso es el de la
indolencia ciudadana... ante la
mayuscula apropiacion registral
perpetrada por la jerarquia catélica con
unas normas franquistas e
inconstitucional”.

“En las inmatriculaciones - nos dicen los
autores- el razonamiento utilizado por la
jerarquia catolica se repite una y otra vez
a lo largo de las miles de
inmatriculaciones de templos, casas
sacerdotales, cementerios, plazas
publicas y viviendas practicadas en toda
Espafa. Los vecinos han participado
activamente en la construccion y
mantenimiento de miles de inmuebles,
pero lo han hecho como “colaboradores
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cristianos” a sabiendas de que la
propiedad era del obispo [una premisa
falsa). Esa es la tesis dominante en todo
este proceso controvertido episodio de las
inmatriculaciones”. Hay que darse cuenta
que el escandalo es de tal calibre que
alcanza a unos 100.000 bienes, cifra que
no se puede corroborar por la ausencia
de datos oficiales y todo ello a pesar de
que oficialmente se estan solicitando de
manera persistente y reiterada por parte
de diversos colectivos.

Partiendo de una profunda conciencia
patrimonial e histérica, los autores
desarrollan el texto en cinco apartados
correspondientes a una Introduccion,
tres capitulos, y un epilogo con las
conclusiones, al que le sigue una amplia
bibliografia y las notas correspondientes a
lo largo de todo el texto. Desde mi punto
de vista, los tres capitulos centrales
podrian responder a tres publicaciones
distintas porque tienen su propia
personalidad aunque en el caso que nos
ocupan estan profundamente
coordinadas porque todas las partes se
complementan.

Fotografia de la ciudad de Cordoba
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Conviene advertir que en su texto alertan
sobre la necesidad de que los lectores
sepamos que la Iglesia Catdlica ha sido
considerada en Espafia durante muchos
siglos como Estado, o una especie de
administracién en su seno, reforzada por
el primer Concordato de 1851, con la
excepcion de la Segunda Republica y la
singularidad de la actual Constitucion y el
Concordato de 1979.

También nos parece imprescindible
conocer la distincion que hacen entre un
bien eclesial, inscrito con titulo de
propiedad y por tanto de la Iglesia
comocualquier otro ente privado, y un
bien eclesiastico, que histéricamente han
sido los de dominio publico,
correspondientes, entre otros, a los
bienes de culto, considerados
histéricamente “extra commercium” por
la afectacién inmemorial y cultural de los
templos de culto para su uso universal, lo
que determina su naturaleza demanial
(dominio publico). No obstante, de forma
incomprensible y masivamente se han
inmatriculado por la Iglesia en los ultimos
50 afios. También nos dejan claro que la
inmatriculacién con el privilegio franquista
de cualquier bien, sea o no eclesiastico,
sera nula si se realizé después de 1978
por inconstitucionalidad sobrevenida.

La Introduccion es una “Aproximacion
al escandalo” de las inmatriculaciones
en Espania, especialmente desde 1946 a
2015, en donde se aclara el concepto de
inmatriculacién y sus derivados juridicos.
Deja claro el texto que a pesar de la Ley
Hipotecaria de 1946 y su reglamento, en
los que se excluia los bienes de culto, los
templos “tenian la consideracion juridica
de bienes publicos, cualidad
ininterrumpida desde el derecho romano”,
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aclaran los autores, afiadiendo, en el
apartado “Aznar redobla el saqueo”
que “fue Aznar quien prendié el incendio
en 1998 con dos normas infames: la Ley
del Suelo y la Reforma Hipotecaria...
Rajoy apagé sus cenizas con tres
amnistias a los culpables... y Pedro
Sanchez arroj6 agua encima para que no
volviera a prender, no revirtiendo el
escandalo de las inmatriculaciones tal y
como habia prometido en su primer
debate de la investidura” (2018). En
suma, “Aznar acababa de echar el
candado al mayor expolio de nuestra
historia, ante la pasividad, la
ignorancia, la indolencia, la
incompetencia o la ceguera de la
oposicion”.

Concluye la Introduccion con el apartado
de “el deber democratico de alumbrar
el escandalo” que es exactamente lo
que han expuesto los autores en su texto
con un lenguaje preciso, claro y honesto,
sin alboroto de ningun tipo, pero si con
una exhaustiva documentacién en la
mano: “desde 1998 a 2015, un total de
33.335 bienes inscritos por la Iglesia
aprovechando la norma franquista, y los
restantes 4.626 con un titulo distinto a la
certificacion eclesiastica”. Todo ello ha
dado lugar a 34.961 bienes
inmatriculados.

Los autores nos hacen comprender
que nos hallamos ante el mayor
expolio de la historia de Espafia y
también se hacen muchas preguntas:

“¢ Por qué no podemos saber cuantos y
cuales fueron los bienes inmatriculados
por la jerarquia catolica desde 19467

¢ Cual es el valor de este ingente
patrimonio? ¢ Por qué ignoramos el dinero
que recauda con su venta o explotacién
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mercantil?  Por qué no se fiscaliza?

¢ Cuanto dinero deja de ingresar el
Estado por los impuestos que gravan
estos bienes y actividades? ¢ Es de recibo
este tenebroso silencio respecto a la
jerarquia catolica en una sociedad
democratica y en un Estado que se
considera aconfesional? A qué se
debe?”.

El Capitulo I, “La Mezquita de Cordoba,
paradigma del expolio” es ya en si
mismo un libro con casi 200 paginas,
exhaustivo analisis histérico-
documentalen torno a la Mezquita de
Cérdoba. Este capitulo hay que
entenderlo desde la herida profunda que
sienten los cordobeses por la
privatizacion de lo que consideran
demostrado, lo que demuestran los
autores, que la Mezquita de Cérdoba ha
sido siempre y es de todos: “Cérdoba es
la Mezquita que llevamos dentro, es
decir, la joya arquitectonica andalusi
de Cordoba no fue promovida por
ninguna entidad particular para su uso
privativo. Ni en época andalusi, ni tras la
conquista castellana, ni mucho menos
cuando el Estado moderno la integré
como bien excepcional del patrimonio
histérico nacional” en 1882. Por tanto, lo
avala toda la historia del monumento y los
82 privilegios reales a favor del edificio
gue se conservan en el archivo
catedralicio.

Los 19 puntos que recoge este apartado
demuestran documentalmente el caracter
publico de este edificio precisamente
hasta la época de la democracia, los afios
de 1980, en que el Cabildo se va
apoderando del edificio y que el obispo
Asenjo inmatriculé en2006. Refleja el
texto, muy documentado, que en la
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Estatua de Fernando lll el Santo

época del emirato y califato de Cérdoba el
edificio fue publico, como también lo fue
con la conquista castellana de Fernando
11l el Santo, Alfonso X el Sabio y otros
muchos reyes a lo largo de la Edad Media
y Moderna, incluida Isabel la Catdlica, y
también cuando se construyé la Catedral
en el corazon de la Mezquita a mediados
del siglo XVI, o cuando amenazaba ruina
el Estado fue al rescate de la Mezquita a
través de las restauraciones del siglo XIX
prolongadas en el siglo XX
(restauraciones de los arquitectos
Velazquez Bosco, Félix Hernandez y
Rafael de la Hoz, entre otros). También el
Ayuntamiento ha sido custodio de la
Mezquita (especialmente durante el silo
XX hasta la llegada de la Autonomia) y es
muy curiosa, ademas de poco conocida,
la existencia de un plan estatal para sacar
la Catedral de la Mezquita en los afios

de 1970. También recogen en el apartado
la Mezquita de Coérdoba, un empefio
universal, que la UNESCO le concedié al
monumento el nombramiento de
Patrimonio de la Humanidad en 1984.

En el apartado “La Inmatriculacion de las
Mezquita” se explica con detalle los
hechos vy la coartada del Cabildo con la
supuesta basilica cristiana. Es decir, los
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autores recogen la ficha registral del
Registro de la Propiedad: “Urbana. Santa
Iglesia catedral de Cérdoba...Antigua
Basilica de San Vicente y Mezquita...
dejando claro “que la inmatriculacion de
la Mezquita por el Cabildo es una
aberracion juridica. En la forma porque se
emplearon normas franquistas propias de
un Estado confesional, que equiparaban
a la Iglesia Catélica con una
administracién publica y a sus diocesanos
con notarios... nulas por
inconstitucionalidad sobrevenida al
vulnerar el principio de aconfesionalidad
del Estado. Y en el fondo por la
naturaleza demanial [dominio publico] del
monumento”.

Rebaten los autores la consagracion de la
Mezquita en época de Fernando Il el
Santo como titulo para legitimar la toma
de posesion, aclarando que nuestro
ordenamiento juridico nunca ha
reconocido la consagracion como
titulo para adquirir la propiedad.
También refutan con numerosos
argumentos juridicos la usucapién o
posesién de un bien prologando en el
tiempo como titulo para legitimar la
apropiacion de la Mezquita: de haberlo
sido, ¢ por qué no lo alegaron al
inmatricularla?; y si fue usucapida
significaria reconocer que no era suyay si
de la Corona, lo que impediria por su
naturaleza publica poder usucapirla.

Y lo que también afiade mas gravedad al
asunto: “Con la inmatriculaciéon cambia la
relacion que habia mantenido el Cabildo
con el monumento omeya... Un hecho de
extraordinaria relevancia historica y
juridica al cambiar la relacién que habia
mantenido durante siglos los poderes
publicos y el Cabildo con el monumento
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omeya. Hasta que fue inmatriculada, la
Mezquita de Cérdoba se encontraba en
un limbo juridico que ambas partes
toleraban a modo de pacto de no
agresion. La administracion publica no la
inscribié en el registro de propiedad, a
pesar de estar obligada desde el 2003, no
porque no creyera que era propiedad
privada de la jerarquia catdlica, sino
porque jamas penso que tuviera la
osadia de hacerlo. Sin embargo, el
Cabildo si que temié que la
administracion cumpliera con su deber y
rompio unilateralmente el pacto en 2006,
con total opacidad y deslealtad hacia la
ciudadania y las instituciones publicas”.

El capitulo Il recoge “El expolio de las
inmatriculaciones en 16 casos de
libro” extendidos por toda la geografia
nacional, una manera practica y directa
de entender el expolio sufrido de mas de
20.000 edificios o bienes de culto y otros
muchos que no son de culto, como el
caso de la localidad de Topares en
Almeria, sélo desde 1998. En resumen,
es un capitulo muy sugerente y
aleccionador por cuanto se ve en la cruda

| /
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Ubicacion de topares en la provincia de Almeria
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realidad como actua la Iglesia aplicando
el privilegio de las inmatriculaciones, por
ello nos parece de interés recoger esta
afirmacién expresa de los autores: “Para
la jerarquia catolica, la religiosidad
popular no es un fenémeno auténomo,
sino un brazo administrativo
dependiente del Obispado de turno. No
son pueblo, sino pueblo de Dios”.

Los 16 ejemplos que aparecen en este
capitulo son muy significativos porque
explican en la practica el pensamiento y
la justificacién que da la Iglesia a la hora
de inmatricular, no parandose ante nada y
ante nadie. Cierto es que los
registradores de la propiedad, los notarios
y los jueces habitualmente han dado la
razon a la Iglesia. Téngase en cuenta que
para lo que aqui se dice para 16 bienes,
mayoritariamente de culto, podria
aplicarse a los mas de 100.000 bienes
inmatriculados, es decir, un dislate
mayusculo. Entre ellos, bienes Patrimonio
de la Humanidad: el arte Prerromanico
Asturiano; la Giralda de Sevilla
(convertida en una “dependencia anexa”),
el Mudéjar aragonés; las ermitas, que
son del pueblo; los cementerios
construidos sobre terrenos publicos;
también las plazas publicas; las casas de
los payeses; las Murallas de Arta en

P e

Murallas de Arta
Fuente: el diario de Mallorca
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Mallorca; la torre de Jerez; la Catedral
del Mar en Barcelona; los bienes
comunales de Navarra (que el parlamento
de Navarra esta investigando); el
escandalo llega a Europa como
consecuencia de la denuncia de la
inmatriculacion de la Sociedad Anénima
de Ucieza (Ribas de Campos, Palencia)
y la pedania de Topares en Almeria, “Un
pueblo en pie de guerra”. También se
afade el interesante caso de la Sinagoga
de Cordoba para demostrar como un bien
de extraordinario valor historico y cultural,
que en su momento se convirtié en
iglesia, no ha sido inmatriculado y
pertenece al dominio publico.

El caso de Topares supone un ejemplo
paradigmatico de abuso de autoridad por
cuanto el obispo de Almeria, su vicario
general y su parroco, han esquilmado a
esta pedania de su salén social (que la
Iglesia llama sal6n parroquial), aledario al
templo y ademas dos locales. El texto no
tiene desperdicio porque deja
documentalmente probado la visién
confiscatoria que la jerarquia catélica
tiene de la religiosidad popular. En
conclusién, como dicen los autores, “el
pueblo construye y mantiene los templos
de culto, pero la propiedad es de una
empresa denominada Iglesia S.A.,
aunque no haya puesto un misero euro”.

A los vecinos de Topares solo les quedd
la via judicial y perdieron a pesar de
todas las demostraciones de su trabajo
en la construccion y ornato del salon
social y en los dos locales anexos. Y
como vuelven a decir los autores, “el
mundo al revés: ocupas no poseedores
intentan expulsar a sus legitimos
propietarios”. En fin, los vecinos
acudieron en 2023 a la via judicial para
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defender sus legitimos derechos de
propiedad con sus documentos y
albaranes. No obstante, perdieron
porque, segun la Iglesia, y los jueces, el
salon social (para la Iglesia salon
parroquial) se levanté en “terrenos de la
Iglesia”. Nadie en Topares entendi6 la
sentencia en su contra, sentencia
reconfirmada por la Audiencia en 2025.

El capitulo lll, enfocado en las “Claves

juridicas de las inmatriculaciones de la

Iglesia”, es del maximo interés porque
permite conocer a fondo la complejidad
del tema desde el mismo momento que
todos los reyes en la Edad Media,
desde los visigodos, y también los de
la Moderna, trataron siempre de
controlar los bienes de la iglesia,
declarados como bienes publicos, sin
una propiedad especifica.

Por tanto, la marafia legal esta centrada
en el estudio histérico juridico de la
legislacion espafiola desde el Derecho
Romano hasta nuestros dias, pasando
evidentemente por todas las
desamortizaciones de los siglos XVl y
XIX (que en parte se pagaron con deuda
publica —como explican los autores-),
también de los primeros acuerdos del
Estado con la Santa Sede, 1851,y la
primera Ley Hipotecaria cuyas
consecuencias permitié por primera
vez a la Iglesia Catdlica registrar los
bienes como posesion, nunca como
propiedad.

Para ello, los autores se han servido de
los siguientes apartados, cuyos titulos
entiendo son suficientemente
significativos para orientar al lector en
este comentario: Inmatriculaciones de la
Iglesia: una cuestion de Estado; Caos
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Juridico y solucion global; La nulidad y el
dominio publico no se negocian; ¢Por qué
son nulas las inmatriculaciones?; La
nulidad debe ser declarada de oficio y en
cualquier tiempo; ¢De quiénes son las
iglesias?; Culto oficial, servicio publico; el
patrimonio cultural publico no se vende;
De como Aznar se salto la ley;
concluyendo con el importante apartado
de la Huella Desamortizadora.

En cualquier caso, como resumen de
todo lo que recogen y explican en este
apartado nos parecen muy ilustrativas las
siguientes palabras de los autores: “No
somos conscientes de la trascendencia
histérica que supuso aquella mintscula
reforma del Reglamento Hipotecario
llevada a cabo por Aznar. La condicion
demanial, publica y fuera de comercio, de
las cosas sagradas y templos de culto se
habia mantenido intacta a lo largo de
nuestra historia, desde el derecho
romano, pasando por el derecho
medieval tanto andalusi como de los
reinos y condados del norte peninsular,
hasta la conquista del Al Andalus, las
distintas monarquias posteriores de los
Austrias y Borbones. Nada cambio con el
decreto del 18 de agosto de 1809 por el
que José Bonaparte suprimié érdenes
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regulares y militares, declarando sus
bienes nacionales, ni con la llegada del
constitucionalismo liberal. Los templos
seguian siendo publicos.

La primera reforma de transcendencia
histérica en relacion al régimen juridico de
los bienes en posesion de la Iglesia
Catolica devino con el Concordato de
1851, sin duda como respuesta al
Gobierno conservador a los procesos
desamortizadores anteriores. Y aun asi,
reconociendo por primera vez en nuestra
historia la personalidad juridica de la
Iglesia Catdlica para poder adquirir bienes
en propiedad a partir de 1860, siempre se
mantuvieron al margen los templos de
culto por su condicién asimilada al
dominio publico.

Esta situacion se mantuvo intacta hasta la
llegada de la Il Republica, donde de
manera constitucional se proclama la
separacion entre la Iglesia y Estado y se

Portada del libro: Ley de Congrea aciones religiosas
Fuent&: www.recuperandd.es/
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dicta la Ley de Congregaciones y
Confesiones Religiosas, en 1933, donde
se declaran nacionales todos los bienes
de culto por quedar desafectados de lo
que hasta entonces habia sido un servicio
publico del Estado. La ley respetaba su
uso religioso, como habia ocurrido desde
tiempo inmemorial por las distintas
estructuras del poder. En otras palabras,
no modificaba la condicién publica de los
templos, ni alteraba el respeto a su
gestion por la Iglesia Catdlica para oficiar
el culto.

Franco derogd la ley republicana sin que
ello implicara cambio alguno en el
régimen juridico de los templos de culto.
Aunque a la Iglesia Catdlica se le permitié
en 1946 de forma privilegiada inscribir la
propiedad de bienes mediante certificado
de los diocesanos, se mantuvo intacta la
prohibicion o exclusién de inmatricular los
bienes de culto. Habia recuperado su
relacion tradicional con el Estado como
una parte integrante del mismo y, por esa
Iégica, los templos mantenian su relacion
demanial reforzada por hallarse afectos al
servicio publico.

Y llegan la Constitucion de 1978 y el
Concordato [con la Iglesia] de 1979. Se
constata de nuevo la separacion
formal Iglesia-Estado, pero ambas
normas callan respecto a la titularidad
de los bienes en posesion de la Iglesia,
en especial de los templos de culto.
Apenas una mencién en el Concordato en
relacién con la Comisién Mixta para su
cuidado y puesta a disposicion de la
sociedad. Pero ni una palabra con
respecto a quien pertenecen las
catedrales, las iglesias o las ermitas.
Nadie habia tocado la prohibicién de los
templos de culto para acceder al registro
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Ley Hipotecaria

de propiedad. A todos los efectos habian
sido considerados bienes asimilados al
dominio publico.

Durante 20 afios, los templos de culto
conservaron su estatus juridico, por
desidia, incompetencia, prudencia o
temor reverencial de los distintos
gobernantes de izquierda y derecha a
enfrentarse a la todopoderosa
Conferencia Episcopal. Hasta que Aznar,
lejos de enconarse con ella, le tendio la
mano con un simple decreto que, por
primera vez en la historia, permitia la
privatizacion de todos sin excepcion y de
una atacada”.

Finalmente, el ultimo apartado es el de
Conclusiones y Propuestas. Del temor
reverencial a la conciencia ciudadana.
Recogeremos aqui los 15 puntos clave
que definen la situacion general de este
monumental embrollo: 1. Las
inmatriculaciones de la jerarquia catolica
son una cuestion de Estado que precisa
una solucion global; 2. El doble origen del

problema, aclarandonos los autores que
la raiz de este caos se encuentra en el
limbo juridico en el que quedo el posible
patrimonio de la Iglesia Catdlica tras la
Constitucion espafiola; 3. La nulidad y el
dominio publico no se negocian; 4.
Nulidad de las inmatriculaciones por
certificacion eclesiastica; 5. Nulidad por
inconstitucionalidad sobrevenida por los
articulos 206 de la Ley hipotecaria [1946]
y 304 del Reglamento Hipotecario [1947];
6. Los registradores de la propiedad
deberian haber negado el acceso registral
de estos bienes, al calificar la legalidad de
las certificaciones eclesiasticas y de este
proceso inmatriculador excepcional sin
posibilidad de contradiccion; 7. Nulidad
por aplicacion de la doctrina vinculante
del TEDH (Tribunal Europeo de Derechos
Humanos) del 20 de diciembre de 2016
por tratarse de una norma que vulnera la
Convencién Europea de Derechos
Humano, una norma arbitraria y
dificilmente predecible al privar a otros
interesados de las garantias procesales
basicas para la proteccion de sus
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derechos”; 8. La nulidad no priva a la
Iglesia su derecho a inmatricular aquellos
bienes y derechos cuya titularidad pueda
demostrarpor los medios establecidos a
tal fin, sin privilegio alguno; 9. Viabilidad
Juridica del mandato gubernativo de
nulidad, por inconstitucionalidad
sobrevenida y vulneracion del Convenio
Europeo de Derechos Humanos; 70.
Régimen juridico del patrimonio cultural
religioso, en donde se manifiesta que es
urgente regular mediante ley cuales son
los criterios para determinar la naturaleza
publica del patrimonio cultural de caracter
religioso; 11. Declaracion de
demanialidad [domino publico] y
exclusion del trafico juridico. 12. La
desafectacion de los bienes de culto
también pudo ser inconstitucional. La
reforma del articulo 5.4 del Reglamento
Hipotecario llevada a cabo por Aznar
supuso una desafectacion tacita de miles
de inmuebles, al permitir la privatizacién
en masa de lo que hasta ahora era
considerado dominio publico. 73.
Posibles requisitos para la declaracion
de demanialidad del patrimonio
cultural religioso, aplicable “sin duda a
aquellos bienes culturales de caracter
religioso de naturaleza evidentemente
inalienable por su extraordinario valor
historico y cultural y proponen los
autores los considerados patrimonio
mundial de la Unesco y, en gran medida,
los declarados monumentos nacionales,
construidos por las distintas estructuras
del estado o la comunidad, restaurados y
mantenidos con dinero publico”. 14. Otros
posibles modelos de referencia, los casos
de Portugal y Francia. 15. El listado de
bienes de la Iglesia Catdlica, listado de
1998 es notoriamente insuficiente e
inadecuado (recordemos casi 35.000
bienes) para dilucidar el tamafio real del
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escandalo (que podrian llegar a 100.000),
y encontrar posibles vias de solucion.

Concluye el libro en su ultimo parrafo con
esta importante frase que resume la
ingente tarea que queda por hacer: “Que
se precisa de una fiscalizacion
patrimonial de la Iglesia Catoélica en
Espaiia y conocer al detalle el
inventario de los bienes que tiene en
su poder, como cualquier otra entidad
juridica privada”.

Conclusiones:

Partiendo de un juicio critico, el libro es un
exhaustivo compendio de investigacién
relativo a la Mezquita de Cérdoba, a los
16 casos expuestos de bienes
inamatriculados y de doctrina juridica que
con rigor analiza todo el proceso
inmatriculador de la Iglesia Catolica.

A mi modo de ver, a los lectores se les
requiere una lectura atenta dada la
acumulacion de datos —documentados-
que incluye el libro a fin de que seamos

Jura de la Constitucion de 1978
Imagen creada con IA
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plenamente conscientes de la grave
situacion que se ha creado como
consecuencia de la Ley Hipotecaria
franquista y sus derivados (Reglamento
Hipotecario de 1947), la inaccion en este
tema de la Constitucién espariola de 1978
y de los partidos politicos, y el Decreto de
Aznar 1998 con la reforma del
Reglamento Hipotecario de 1947, sobre
la Ley franquista de 1946, vigente hasta
el afio 2015, cuando, por sentencia del
Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, el entonces presidente del
Gobierno Mariano Rajoy se vio
obligado a derogar una Ley que puso
fin a las inmatriculaciones,_pero la
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trampa de nuevo estuvo en que no se
anularon las inmatriculaciones de la
Iglesia.

Ahora, nos piden los autores, que nos
toca a los ciudadanos comprender los
mecanismos que se han ido
sucediendo y exigir lo que es de
todos: los bienes que durante muchos
siglos han sido de dominio publico y
que, privatizados con artimanas, pasen
de nuevo a ser del bien comun. En ello
nos va el 80% del Tesoro Artistico
Nacional, los bienes culturales del
Estado.

Monumento la Giralda de Sevilla
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La importancia de las redes
sociales para FACUA

Keka Sanchez
cuenta con una
extensa
trayectoria de
referencia en el
ambito de la
comunicacion
social y la
reputacion online.
Actualmente,

desempenfia su labor principal como
Coordinadora de Redes Sociales en
FACUA-Consumidores en Accion dentro
del departamento de Comunicacion,
donde dirige la estrategia digital y la
gestion de comunidades de la
organizacion con mayor impacto y
compromiso social en el entorno 2.0.
Especializada en gestion de crisis y
marca personal institucional, Keka ha
convertido su experiencia en la primera
linea del activismo digital en un valor
diferencial para su faceta como
formadora in-company. A través de
capacitaciones personalizadas, ayuda a
fundaciones, ONGs y entidades del
Tercer Sector a profesionalizar su
comunicacion, optimizar sus canales
digitales y fortalecer su incidencia
publica. Su enfoque se centra en dotar a
las organizaciones de herramientas
criticas para navegar con éxito y ética en
el ecosistema digital, siempre bajo la
premisa de que una comunicacion solida
es la mejor defensa de los intereses
sociales.
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Para una organizacion como FACUA, las
redes sociales han dejado de ser meras
plataformas tecnolégicas para
convertirse en el eje vertebrador de su
mision social y en su principal canal de
comunicacion y participacion. Suponen
un ecosistema dinamico donde la
informacién no solo fluye de manera
unidireccional, sino que sirve para
generar conciencia y cambios reales en
las politicas de empresas e instituciones.

La importancia de estas herramientas
para la organizacion se puede valorar a
través de los siguientes pilares
fundamentales:

El poder de la amplificacion y el
“efecto multiplicador”

La valoracién mas inmediata es la
capacidad de superar las barreras de los
medios de comunicacion tradicionales.
Las fuentes sefalan que plataformas
como Facebook, X (Twitter) o YouTube
permiten alcanzar a millones de
personas de forma masiva y casi
instantanea. En una sociedad
caracterizada por la sobrecarga
informativa y polarizada, este “efecto
multiplicador” es vital para garantizar que
las alertas sobre fraudes o abusos
empresariales lleguen al consumidor
antes de que pasen desapercibidas.

De la emisidn a la escucha activa

Una de las mayores ventajas
estratégicas es la comunicacion
bidireccional. A diferencia de los métodos
de comunicacion clésicos, las redes
permiten que FACUA no solo emita
mensajes, sino que escuche activamente
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Escucha activa
Imagen:https://www.canva.com/

a través de comentarios y mensajes
privados. Esta interaccion directa
proporciona una visién clara y en tiempo
real de los problemas que enfrentan los
usuarios en su dia a dia, permitiendo a la
organizacion responder con agilidad a las
necesidades reales de la ciudadania.

Educacioén digital y democratizacion
del derecho

Las fuentes destacan que las redes
sociales son una herramienta de
alfabetizacion juridica y de consumo.
Mediante el uso de formatos escritos,
visuales, asi como videos explicativos,
FACUA logra traducir conceptos
complejos en mensajes claros y
atractivos. Esta labor educativa, reforzada
por la accion de dar respuesta a dudas de
los usuarios, prepara mejor a los
consumidores para defender sus
derechos de manera autébnoma.

La red como instrumento de presion y
movilizacion

Desde una perspectiva valorativa, las
redes sociales funcionan como un
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“altavoz” de justicia social. Han
transformado la denuncia, que antes
quedaba relegada al ambito privado, en
un acto publico y viral que ejerce una
presion sin precedentes sobre las
grandes empresas, las administraciones y
gobiernos. La capacidad de movilizar a la
sociedad para recolectar firmas o
promover acciones colectivas ha
permitido que las iniciativas de la
organizacion trasciendan lo local para
adquirir una dimension nacional,
obligando a menudo a las corporaciones y
gobiernos a rectificar sus practicas.

Adaptacion y monitorizacion
preventiva

Finalmente, las redes suponen un espacio
de vigilancia constante. FACUA utiliza
estas plataformas para monitorizar las
practicas empresariales y detectar abusos
de manera preventiva antes de que se
agraven. Como demuestra su evolucién
histérica analizada, la organizacion ha
sabido adaptar su estrategia digital,
diversificando su presencia desde redes
tradicionales hacia nuevas plataformas
como TikTok, Bluesky o Threads para
asegurar que la defensa del consumidor
siga siendo efectiva en los nuevos
tiempos.

En conclusion, para FACUA, las redes
sociales representan un instrumento de
empoderamiento ciudadano que
transforma la queja individual en una
fuerza colectiva, resultando
imprescindibles para la construccion de
un mercado mas justo y transparente.

A continuacion presentamos un informe

sobre la situacion de la presencia de
FACUA en las redes sociales a fecha de
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31 de diciembre de 2025, asi como un
cuadro comparativo de la evolucién de la
presencia de FACUA de todas ellas entre
2019y 2025.

También se presenta un cuadro
comparativo de los seguidores de FACUA
y de otras nueve ONG sociales y de
consumo en las cuatro plataformas
mayoritarias hasta 31 de diciembre de
2025

Presencia de FACUA en
diecinueve plataformas digitales

Informe de Analisis: evolucion y
posicionamiento de FACUA en redes
sociales (2019-2025)

Introduccion al Analisis Estratégico

El presente informe tiene como propésito
realizar un analisis detallado de la
evolucion y el posicionamiento de
FACUA-Consumidores en Accion en el
ecosistema de las redes sociales. Para
una organizacion de la sociedad civil
como FACUA, cuya misién se
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fundamenta en la defensa de los
derechos de los consumidores, la
presencia digital no es un mero canal de
difusion, sino un activo estratégico
fundamental. Evaluar su desempefio en
estas plataformas permite medir la
efectividad de sus campafas de
comunicacion, el alcance de su mensaje
publico y su posicionamiento relativo
frente a otras organizaciones no
gubernamentales (ONG) clave en el
panorama nacional e internacional.

El alcance de este documento se centra
en dos ejes principales. En primer lugar,
se analizara la trayectoria en el numero
de seguidores de FACUA en su portafolio
de redes sociales durante el periodo
comprendido entre 2019 y 2025. En
segundo lugar, se contextualiza este
desempefio mediante una comparativa
directa con otras organizaciones no
gubernamentales relevantes del sector.
Es importante subrayar que todas las
conclusiones y observaciones se basan
exclusivamente en los datos cuantitativos
proporcionados en el contexto de este
andlisis recogidos puntualmente.

A continuacioén, se procedera a un
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desglose detallado de la evolucion de las
plataformas individuales de FACUA para
identificar las tendencias que definen su
estrategia digital actual.

Evolucion de la presencia digital de
FACUA (2019-2025)

Este apartado desglosa la trayectoria de
FACUA a través de su diverso portafolio
de redes sociales. El analisis de los datos
desde 2019 hasta 2025 revela patrones
claros de crecimiento, madurez y declive
que, en conjunto, dibujan un panorama de
adaptacion estratégica, donde la
organizacién ha pivotado desde
plataformas consolidadas hacia canales
emergentes con mayor potencial de
crecimiento.

Plataformas consolidadas: dinamicas de
madurez y declinacion:

* X (anteriormente Twitter): Esta
plataforma, tradicionalmente un pilar en la
comunicacion de FACUA, muestra una
tendencia decreciente desde su pico de
286.766 seguidores en 2022. La cifra
actual de 269.576 en 2025 representa
una pérdida neta de mas de 17.000
seguidores en tres afos. El ecosistema
de las redes sociales ha experimentado
un cambio significativo debido al éxodo
masivo de usuarios desde X hacia
plataformas alternativas como Bluesky,
Threads y Mastodon una busqueda de
entornos digitales con gobernanza mas
transparente, menor toxicidad y mayor
proteccion de la privacidad, asi como
menor dependencia de los algoritmos
lobistas de los tecnécratas que
condicionan el contenido y
comportamiento de sus usuarios.

Radiografia de la Comunidad
Onli

TAFORMAS
‘RES

CANALES SECUNDAI
DE NICHO

5555858555

» Facebook: A diferencia de X, Facebook
se presenta como una plataforma madura
con un crecimiento lento pero constante.
Pasando de 176.260 seguidores en 2019
a 190.783 en 2025, demuestra ser un
canal con un alcance estable y una
comunidad consolidada, aunque con un
potencial de crecimiento organico limitado
en la actualidad debiendo optar por la
compra de publicidad en determinados
momentos.

* YouTube: Este canal emerge como un
caso de éxito estratégico sostenido. Con
un crecimiento significativo y constante
desde los 17.267 suscriptores en 2019
hasta los 60.321 en 2025, YouTube se
consolida como una plataforma clave
para FACUA, ideal para desarrollar
contenidos de mayor profundidad,
tutoriales y analisis audiovisuales que
refuerzan su autoridad en la defensa del
consumidor.

« LinkediIn: El crecimiento en esta red
profesional ha sido notable, con un
incremento del 83% desde los 3.475
seguidores en 2019 hasta los 6.375 en
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2025. Esta evoluciéon no es meramente
gradual, sino que refleja un esfuerzo
exitoso por construir capital relacional e
influencia dentro de circulos
profesionales, politicos y mediaticos, un
objetivo estratégico distinto al alcance
masivo de otras plataformas.

Canales emergentes: focos de alto
crecimiento e innovaciéon

* Instagram: La trayectoria en esta
plataforma es un claro indicador de una
apuesta estratégica por el contenido
visual y formatos mas dinamicos. El
crecimiento desde los 6.213 seguidores
en 2019 hasta los 33.070 en 2025
demuestra una adaptacion exitosa a las
nuevas narrativas digitales.

* TikTok: Esta plataforma se ha
consolidado como el principal vector de
crecimiento y el canal mas disruptivo en la
estrategia de FACUA. Partiendo de
apenas 26 seguidores en 2022, su
rapidisima expansion hasta alcanzar los
23.391 en 2025 evidencia una capacidad
notable para conectar con audiencias mas
jovenes a través de formatos de video
corto y agil.

* Bluesky, Threads y Mastodon: La
temprana adopcion y el crecimiento inicial
en estas nuevas plataformas (con 26.967,
9.216 y 1.382 seguidores
respectivamente en 2025) reflejan una
estrategia proactiva de diversificacion.
Este movimiento, que incluye una apuesta
por el ecosistema descentralizado de
Mastodon, permite a FACUA explorar
nuevos espacios de conversacion y
mitigar los riesgos asociados a la
dependencia de las plataformas
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tradicionales como X'y Facebook.

Plataformas de nicho, comunidad directa
y volatilidad en los datos

En el portafolio de FACUA se identifican
canales secundarios como Telegram,
Twitch, Vimeo y Tumblr, que mantienen
una comunidad mas reducida pero
estable, sirviendo probablemente a nichos
de comunicacion muy especificos.

De manera destacada, la reciente
creacion de canales en WhatsApp (3.505
miembros) y un Canal de Instagram (964
miembros) representa un giro estratégico
sofisticado. Estos canales de comunidad
directa son una apuesta por construir
relaciones de alto valor, a prueba de
algoritmos, con el segmento mas
comprometido de su audiencia,
permitiendo una comunicacion sin
intermediarios.

Por otro lado, resulta crucial sefalar las
anomalias detectadas en los datos de
Pinterest y Google Maps. Ambas
plataformas registran picos de seguidores
extremos seguidos de caidas drasticas.
Por ejemplo, Pinterest pasé de un pico de
58.372 impresiones en 2024, para luego
descender a 36.286 en 2025. Estas
fluctuaciones tan pronunciadas requieren
una validacién interna urgente para
descartar errores de medicion y asegurar
la integridad de los datos de seguimiento.

Finalmente, la discontinuacion de la
presencia en plataformas como
Foursquare, Tumblr y Flickr evidencia un
proceso légico de optimizacion de
recursos, concentrando los esfuerzos en
los canales con mayor relevancia y
retorno estratégico.
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RED SOCIAL | 2019 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025
FACEBOOK 176.260 185.458 186,694 186.826 187 .086 190.783
INSTAGRAM | 6213 | 12.439 | 14.804 | 15761 | 20,069 | 33.070
THREADS = = = = 4.004 | 9.187
X (TWITTER) 213.846 273.062 2B6.T66 286,282 | 281.101 269576
BLUESKY = = = — | 23600 | 26.867
LINKEDIN 3475 | 4851 | 5628 | 5766 | 6.139 | 6373
TIKTOK — - 26 2515 14 138 23 388
YOUTUBE 17.267 | 50.089 | 49.500 | 53500 | 58.556 | B0.256
el = 14790 | 34376 | 15219 | 1698 | 1984
Doe : ; . . :
WHATSAPP = = = = 3355 | 3470 |
TELEGRAM 3825 | 6436 | 5730 | 5567 | 6219 | 6.001
CANALDEIG | — = = = 724 964
TWITCH = 721 246 263 280 281
MASTODON = = = = 830 | 1.382
VIMED 39 a I % 44 4
Méxima Minima

Evolucion de la presencia de FACUA en redes sociales

Estos datos fueron tomados a 16 de abril de 2019, a septiembre de 2021; a 31 de diciembre de
2022; a 31 de diciembre de 2023; a 31 de diciembre de 2024; y a 31 de diciembre de 2025

Una vez analizada la evolucion interna de Comprender el posicionamiento de

FACUA, es fundamental contextualizar
estos resultados en el panorama general
del sector para obtener una vision
completa de su posicionamiento.

Grafica sobre el estado de las comunidades en redes
soaciales 2025

Datos comparativos de FACUA con
nueve organizaciones en redes
sociales 2025
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FACUA en relacién con otras
organizaciones clave es un ejercicio
estratégico indispensable. Este analisis
comparativo no solo permite evaluar la
competitividad de su comunidad digital,
sino también identificar a los lideres de
opinién en cada plataforma y, con ello,
descubrir oportunidades de crecimiento y
areas de mejora. La siguiente tabla
resume los datos de 2025 para FACUA y
una seleccién de ONG representativas.

A partir de estos datos, se pueden extraer
las siguientes interpretaciones:

- Fortalezas relativas: FACUA
demuestra un desempefio sélido y
competitivo en plataformas de debate
publico y contenido especializado. En
X, su comunidad de casi 270.000
seguidores supera notablemente a la
de sus competidores directos en el

razoneslpia



La importancia de las redes sociales para FACUA

ONG X
FACUA 260.576
Qcu 146.013
ADICAE 133251
Médicos sin Fronteras 424 076
Greenpeace Espafa 576.185
Uinicef en Espafiol 263.788
Democracia Real Ya 188.615
Fundacion Intemnacional 324
da los Derechos Humanos
Ecologistas en Accidn 156.394
Amigas de la Tierra 290.327

Facebook YouTube Instagram
190.783 60.321 33.081
391,779 43,300 134.284
186.621 3.390 4.113

11.000.000 47.300 119.658
530.000 80.900 392.284
570.000 33.100 204.445
376.000 - Ir2
443,000 —_ 22 539
301.000 8.040 56.431
271.000 3.030 14.034

Tabla de datos comparativos

ambito del consumo, como OCU
(146.013) y ADICAE (133.251). Su
liderazgo es aun mas destacado
endestacado en YouTube, donde sus
mas de 60.000 suscriptores la
posicionan por delante de grandes
organizaciones como Médicos sin
Fronteras y OCU, siendo superada
unicamente por Greenpeace en este
canal.

. Areas de Oportunidad: El analisis
revela una brecha competitiva
significativa en las plataformas de
alcance masivo y contenido visual. En
Facebook, el alcance de FACUA
(190.783) es considerablemente
menor que el de grandes ONG como
Médicos sin Fronteras (11 millones) o
Greenpeace (630.000). Una
desventaja similar se observa en
Instagram, donde los 33.070
seguidores de FACUA contrastan con
los lideres del sector, como
Greenpeace (392.284) o Unicef
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(294.445). Esta brecha en Instagram
es particularmente relevante, ya que,
a pesar del notable crecimiento
porcentual de FACUA en la
plataforma (analizado en la seccién
anterior), su punto de partida era tan
bajo que la distancia con los lideres
del sector sigue siendo abismal,
subrayando la magnitud del desafio.

La integracion de los hallazgos de la
evolucion interna y esta comparativa
sectorial permite formular unas
conclusiones estratégicas claras sobre el
estado actual de la presencia digital de
FACUA.

Sintesis estratégica y conclusiones
clave

Esta seccion final tiene como objetivo
destilar los datos y analisis presentados
en las secciones anteriores para formular
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conclusiones estratégicas concretas FACUA: Amplificando la Voz de los Gonsumidorss en I Era Digital
sobre la trayectoria y la situacion actual gt s gt s
de la presencia digital de FACUA. Los e b
o - ] |
hallazgos cuantitativos revelan una (w 14 o :

narrativa coherente de transformacion y
adaptacion en un ecosistema digital en
constante cambio.

Los puntos clave que se desprenden de
este analisis son:

« Pivote estratégico hacia nuevos
formatos. Los datos evidencian un
claro giro estratégico. Mientras las
plataformas tradicionales basadas en
texto como X muestran signos de
declive o estancamiento, el
crecimiento mas significativo se
concentra en canales de contenido
visual y emergentes como TikTok,
Instagram y YouTube. Esto refleja una
adaptacion proactiva a las nuevas
formas de consumo de informacion
digital.

« Liderazgo en YouTube como
diferenciador clave. La sdlida y
creciente posicion de FACUA en
YouTube constituye una ventaja
competitiva distintiva. Este liderazgo
le permite desarrollar una
comunicacion mas profunda, didactica
y de largo recorrido, diferenciandose
de muchas otras ONG que no han
logrado consolidar una comunidad tan
robusta en esta plataforma d video.

. Brecha competitiva en plataformas
de alcance masivo. FACUA se
enfrenta a una eleccién estratégica
critica. La brecha abrumadora en
plataformas de alcance masivo como
Facebook e Instagram obliga a decidir
entre dos caminos: destinar una

e

Estrategia digital

inversion significativa de recursos
para competir en estos “océanos
rojos” altamente saturados, o bien
duplicar la apuesta por su exitosa
estrategia actual de dominar “nichos
de alto valor” como YouTube y los
canales emergentes.

. Estrategia de diversificacion y
experimentacion. La rapida adopcién
de plataformas como Bluesky,
Threads y Mastodon, junto con la
apertura de canales de comunidad
directa (WhatsApp, Instagram
Channel), se interpreta como una
estrategia inteligente y proactiva. Esta
diversificacion no solo mitiga el riesgo
de depender de una Unica plataforma,
sino que demuestra una agilidad para
explorar nuevos territorios digitales y
construir relaciones mas profundas
con su audiencia.

En conclusion, FACUA se presenta como
una organizacion digitalmente agil y en
plena transformacién. Su estrategia actual
compensa estratégicamente un alcance
mas modesto en las redes mayoritarias,
con un crecimiento exponencial en
plataformas emergentes y un liderazgo
consolidado y diferenciador en canales
estratégicos como YouTube. Este
enfoque dual le permite mantener su

RAZONE%“[OP[&



La importancia de las redes sociales para FACUA

X, Facebook, YouTube vy Instagram

W X W Facebook

400,000

YouTube [ Instagram

il

FACUA

ASUFIN

Comparativo de las 3 pri

relevancia y autoridad mientras explora
activamente las nuevas fronteras de la
comunicacion digital.

En este informe anual 2025, presento una
novedad que confio sera de gran valor
estratégico para el presente y los
ejercicios venideros. Ante el creciente
interés que suscitan los nuevos
escenarios de financiacién de nuestra
organizacion, se ha integrado un analisis
detallado orientado a optimizar la toma de
decisiones y fortalecer nuestra vision de
futuro, asi como la sostenibilidad
financiera de la organizacion respecto al
area digital.

La informacion seleccionada revela un
escenario de contrastes criticos para
FACUA, donde su incuestionable
hegemonia digital y base social chocan
con una creciente presion financiera
institucional.

A continuacion, presento una valoraciéon
estructurada de los puntos clave:

razonetlpia
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plataformas digitales

nes de cc idores en cuatro

Hegemonia y especializacion en redes
sociales

Los datos cuantitativos muestran que
FACUA lidera los canales de mayor
influencia informativa y de opinién publica,
mientras que la OCU domina en redes de
consumo visual y relacional:

. Liderazgo en X (Twitter) y YouTube:
FACUA es la fuerza dominante en las
plataformas de respuesta rapida y
contenido audiovisual. Con 269.576
seguidores en X, casi duplica a la
OCU (146.013) y supera
masivamente a ASUFIN (7.074). En
YouTube, su liderazgo también es
claro con 60.321 suscriptores, frente a
los 43.300 de la OCU.

. Fortaleza de la OCU en Facebook e
Instagram: La OCU mantiene una
ventaja significativa en estas
plataformas, con 391.779 seguidores
en Facebook y 134.284 en Instagram,
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duplicando o incluso triplicando las
cifras de FACUA en dichos canales
debido a su apuesta constante por la
publicidad.

« Competitividad de ASUFIN: A pesar
de su menor presencia en Xy
YouTube, ASUFIN muestra una base
mas sélida en Facebook (29.998),
situandose en esta con mayor nivel de
penetracion.

La paradoja de la financiacién publica

La informacion resalta una contradiccion
entre el impacto social y el respaldo
gubernamental:

« Recorte historico para FACUA: A
pesar de representar a una
comunidad de 250.152 socios, la
organizacion ha sufrido una reduccién
del 29% en las subvenciones del
Ministerio de Consumo destinadas a
la lucha contra el fraude.

. Favorecimiento a otras entidades:
El departamento de Pablo Bustinduy
ha incrementado las ayudas a la
OCU, a pesar de tener paralizada una
investigacion sobre esta entidad por el
presunto cobro de comisiones a
empresas. Asimismo, se destaca el
aumento de ayudas a AUC
(Asociacion de Usuarios de la
Comunicacién), entidad que declara
gestionar 123.000 consultas con un
solo trabajador.

Utilidad social y activismo digital

El contenido de las fuentes justifica por
qué FACUA mantiene una comunidad tan

amplia y activa. Su estrategia no es solo
informativa, sino de salud y seguridad
publica:

« Alertas sanitarias: La organizacién
utiliza su alcance para informar sobre
riesgos inmediatos, como la presencia
de histamina en anchoas, soja no
etiquetada en maiz de las marcas
Alipende y Medina, o defectos de
calidad en medicamentos como el
Blokium-Diu.

« Accion reivindicativa: Mas alla de las
alertas, FACUA mantiene una agenda
activa de defensa y de cooperacion
internacional a través de su fundacién.

Redes sociales, polarizacion y
coherencia con la misién de FACUA

El ecosistema de las redes sociales en el
que opera FACUA esta cada vez mas
marcado por la polarizacién, la
confrontacion permanente y la
simplificacion extrema de los debates
publicos. Los algoritmos tienden a
amplificar los mensajes mas emocionales,
el conflicto y la desinformacion,
generando entornos en los que el ruido, la
crispacion y la deslegitimacion del
adversario ocupan con frecuencia mas
espacio que el intercambio Util de
informacion.

Este contexto no es ajeno a la actividad
de FACUA. Como organizacion con una
voz critica, independiente y claramente
posicionada en defensa de los derechos
de los consumidores, su presencia en
redes la expone de forma constante a
campanas de descrédito, lecturas
interesadas de sus mensajes y dinamicas
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de confrontacion que poco tienen que ver
con la resolucion real de los problemas
que afectan a la ciudadania.

Sin embargo, lejos de desviar el foco,
esta realidad refuerza la necesidad de
mantener una estrategia coherente con el
proposito fundacional de la organizacion.
En un entorno polarizado, FACUA opta
de forma consciente por no convertir las
redes sociales en un fin en si mismas ni
en un espacio de confrontacion estéril,
sino en una herramienta al servicio de
tres objetivos irrenunciables: ayudar,
informar y empoderar a quienes acuden a
la organizacion en busca de orientacion.

Cada respuesta a una duda, cada
aclaracion juridica, cada mensaje privado
atendido, cada llamada atendida y cada
contenido informativo y divulgativo
publicado constituye un ejercicio de
pedagogia y acompafiamiento frente al
ruido digital. En este sentido, la atencién
directa, especialmente a través de
canales privados, no solo mejora la
calidad de la ayuda, sino que actia como
un contrapeso a la polarizacion,
priorizando la utilidad social frente a la

o
™

visibilidad inmediata o la confrontacion
publica. Esto hace que no nos desviemos
de nuestro proposito.

Mantener este enfoque implica asumir
que no todas las interacciones buscan
dialogo ni todas las criticas persiguen
mejorar la defensa de los consumidores.
Aun asi, FACUA mantiene su compromiso
de no perder de vista a la mayoria
silenciosa: las personas que preguntan,
que necesitan orientacion clara y que
encuentran en las redes sociales un
primer punto de contacto ejercer sus
derechos. Esta fue la razén de darle
prioridad a atender las dudas por privado
hace unos afios.

En definitiva, en un escenario digital cada
vez mas fragmentado y emocionalmente
crispado, la estrategia de FACUA no pasa
por competir en el terreno de la
polarizacion, sino por sostener una
presencia Util, rigurosa y cercana. Una
presencia que refuerza la confianza,
contribuye a la alfabetizacion en derechos
de consumo y convierte las redes sociales
en una herramienta real de
empoderamiento ciudadano, incluso, y

Engagement (capacidad de influir en la comunidad) de Facebook es de 0.04 frente al 0.01de OCU

mzous%[ﬁﬂpl’a
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Engagement (capacidad de influir en la comunidad) de X es del 47%

especialmente, cuando el entorno invita a
todo lo contrario.

La valoracion final indica que FACUA ha
logrado construir un “blindaje social” a
través de sus redes sociales y sus mas de
250.000 socios. Este liderazgo digital
actla como un contrapeso necesario ante
lo que la organizacion define como el
mayor recorte de ayudas de su historia.
En este contexto, las redes sociales dejan
de ser meros canales de comunicacion
para convertirse en la garantia de
independencia frente a las decisiones
politicas y los abusos del mercado.

Informe sobre la atencion a usuarios a
través de atencion de consultas
privadas desde septiembre a diciembre
de 2025

Durante el afio 2025, FACUA ha
intensificado su estrategia de atencion a
usuarios mediante mensajeria privada,
consolidando esta via como una
herramienta fundamental para ofrecer un

soporte directo y personalizado. Este
enfoque ha permitido gestionar los casos
de manera mas ordenada y confidencial,
mejorando la percepcion positiva de los
usuarios hacia la organizacion.

Ademas de las plataformas principales
mencionadas en las fuentes (X,
Facebook, Instagram y LinkedIn), y de
acuerdo con su solicitud, hemos
extendido este mismo esmero y propdsito
de ayuda a otras redes emergentes y
canales de contenido. Aunque estas
plataformas no figuran en los documentos
originales, se han atendido consultas con
el mismo compromiso en:

Bluesky y Mastodon: Como alternativas
en el ecosistema de microblogging.

* Threads: Integrada en la estrategia de
mensajeria rapida.

*» TikTok y YouTube: Respondiendo a las

inquietudes de los usuarios que
consumen contenido en formato video.
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« iVoox: Atendiendo a la comunidad de Analisis cuantitativo de consultas en
oyentes de la organizacion. redes sociales
Atencién por mensajeria prvada De acuerdo con los datos registrados
| entre el 01/09/2025 y el 31/12/2025, se
@ fees gestionaron un total de 2.069 consultas a
través de redes sociales. Aunque este
- volumen representa una parte del total de
Y5 Ama scepracien oL e N 36.896 consultas de la organizacion,
destaca por su especializacion en ciertos
Ef% :‘nﬂ::'g'm1 1)) Tegnss sectores.
@ Atencién El desglose por sectores dentro del canal
v~ personalizada de redes sociales revela los siguientes
Menos datos clave:
INLErAcCIones
no degeadas
_n Mejoraenla « Otros sectores: Concentra la mayoria
b i _ de las interacciones con 1.064
S consultas (51,4% del total del canal).
Sistema de mensajeria privada . No consumo: Registré 139 consultas
(6,7%).

« Servicios de ocio: Atendié 116
solicitudes (5,6%).

‘Cuadeo resumen consultas FACUA Espaila Desde: 01/00/2025 Hasta: 31,/12/2025

Prigncial Teldtons Wit il

TOR. % AT, % TOor % Tar.
Sector 50| 106) 12134] 329 wamw0| 39 4073
| AL TS [LE] kil 460 33 1535 | 10 M6
 Aliristiirs. bibiddn v Lot ] 75 0% T35 LS 2
Mgl de vivienda 147 a4 X 15 1
Animales doméstices 2 T 15 5
Compra de vivienda 58 i 351 k.
Compra y reguracidn de vehiculos | 153 ! 1045 BE 59 FLH
Educacidn 53 13 25 15 343 13 L5
Electredomitions. y aparstos ehec] 109 28 | sa2 | a3 | sn 63 161
Mt bl ¢ BCOEIONGT. 48 12 iz 14 m 13 I8
Mo oM 236 L] 483 L] [] ] piE]
otrea. 354 91 | 139 | w08 | 1mss | 128 | @
Paguetena y servsios postakes ] 07 B | 07 154 13 a0
Presdiuners di odin L] 02 .l a2 462 32 12
|Reparacionss y sendcion del hoger| 9% 24 Fii] 2 7 14 5
|Ropa, catrade, complementasycol 94 24 | a2 | ar an 21 103
Salud 12 54 | 578 | a3 | s 37 |
[ Siuncd. 85 9% E 23 ¥ (%} 458
Srvicions bancariod 520 183 | a2y | and | ooy 439
[Senvicios de ccio ] 1 263 | 22 08 155
[Senvicios de restauraciin 3 X % | 02 kil 13
 Sinfwiiinh M rarios X 4 o u ]
Senvicio: para el cudado perional T % 1m 1 18
[Senvicios prodestonales juridhens y{ 60 116 1 e | 1 ]
Servicios vacacionales ] 15 239 ] 243 17 83 13
Suminisiron L34} 157 | 157 3.3 k2] (1] L1H \ s
 Telecomunicacionss 231 [X] 588 a5 631 [k} 161
Transporte 120 X s7s | 47 | 1260 | 86 | 27
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Factores clave del nivel de penetracién de

FACUA

W Conensdo di Vil

Inforeacun prievante 1 und para los segudones

Interctidn Activa

Diioge abiric y iranparonis oon l comunided

Campafias de Concienciscidn
Whalizaciin 14 ommemidad BOkOE Y SGaR BaEY

f  Adaptecsin o las Piataformns

anemidin opprrnade Hens cada pletstor

Factores clave

« Electrodomésticos y aparatos
electronicos: Sumo 106 consultas
(5,1%).

. Transporte: Se gestionaron 95
consultas (4,6%).

« Suministros: Alcanzo6 las 80 consultas
(3,9%).

« Telecomunicaciones y Servicios
bancarios: Registraron 69 y 68
consultas respectivamente (aprox.
3,3% cada uno).

« Administracion: Gener6 67 consultas
(3,2%).

Valoracion de resultados

La transicion hacia este modelo ha
generado beneficios claros para la
relacion comunitaria:

» Mayor nivel de penetracion y
satisfaccion: Se observa una actitud
positiva y de agradecimiento por parte de
los usuarios, quienes valoran la
amabilidad y eficacia de las respuestas.
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« Eficiencia operativa: Al reducir las
interacciones no deseadas, el equipo
puede centrarse en ofrecer un soporte
personalizado de mayor calidad.

* Mejora de la imagen: El uso de
mensajes privados ha fortalecido el
compromiso del usuario y la percepcion
de una atencion ordenada y profesional.

Conclusion

La estrategia de priorizar canales
privados, extendida ahora a plataformas
como Bluesky, Mastodon, YouTube,
TikTok, Threads e iVoox, demuestra que
la omnicanalidad no esta refiida con la
calidad. Aunque el tiempo invertido en
estas redes es dificil de cuantificar
estadisticamente porque no se podian
recoger en ARCA, el éxito se refleja en la
mejora del compromiso del usuario y la
robustez de la relacion comunitaria con un
volumen contabilizado de 2.069 consultas
atendidas con altos niveles de
satisfaccion, confirma que este enfoque
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La importancia de las redes sociales para FACUA

optimiza la experiencia del usuario y
protege la operatividad de la organizacién
frente al ruido digital.

Para visualizar mejor este cambio, la
estrategia de mensajeria privada funciona
como un filtro inteligente: en lugar de
intentar escuchar a cada persona en una
plaza publica ruidosa, FACUA ha invitado
a los usuarios a un espacio privado donde
cada voz puede ser escuchada con total
claridad y atencion.

LCémo conectar con la audiencia?

17
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El espejo roto del deseo
o0 como el consumo devord la
diferencia entre fascistas y
antifascistas

Doménec Bernard
Agusti. Licenciado
en Psicologia por

£ la Universidad de
/" Valencia. Jubilado
desde 2019 de la
Administracion
local en el
Ayuntamiento de
Burjassot, donde
fue Delegado Sindical por Comisiones
Obreras del Pais Valencia y miembro del
comité de empresa, ademas de participar
en la creacion de la Federacion Publica
de esta organizacion.

En los afios 70, desemperid un papel
clave en la organizacion del Partido
Comunista de la Comunidad Valenciana,
coordinando grupos locales en Camp del
Turia y ejerciendo como Secretario
General del Comité Comarcal durante
mas de una década. Integro el Comité
Nacional del partido durante la transicion
y formé parte de las listas al Parlamento
espafiol por Valencia.

De 1989 a 1999, particip6 activamente en
la asociacion de vecinos de su barrio en
Valencia. Entre 2008 y 2014, contribuyd a
la organizacion Attac Espafia como
miembro de su Coordinadora estatal y
colaborador en la redaccion de estatutos.

Desde 2009, integra FACUA Comunidad
Valenciana, primero como Secretario
General y posteriormente como
Presidente, cargo que ocupa desde 2010
hasta la actualidad. También ha sido
miembro de la Junta Directiva de FACUA
nacional desde 2010 hasta 2024 y es
miembro titular del Consejo de las
Personas Consumidoras y Usuarias de la
Comunidad Valenciana desde 2010

Hay una escena que se repite cada tarde
en cualquier ciudad del mundo occidental.
Un hombre de mediana edad camina por
un centro comercial. Lleva un teléfono de
ultima generacion en el bolsillo, zapatillas
que valen el salario de una semana y una
tarjeta de crédito a punto de llegar a su
limite. Mira un escaparate. Ve un reloj. No
lo necesita. Tiene tres en casa. Pero
siente un cosquilleo en el estbmago, una
voz que le susurra: "Eres lo que compras.
Y aun no eres suficiente".

Ese hombre no sabe que, mientras elige
entre el reloj de acero negro y el de
correa marrén, esta siendo a travesado
por las mismas fuerzas que Marx
describié hace mas de un siglo. La
mercancia que observa no es solo un
objeto. Es un fetiche. En ella se ha
borrado el rastro del trabajo que la
produjo, del obrero que ensambld sus
piezas en una fabrica asiatica, del tiempo
explotado, de la plusvalia extraida. En su
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lugar, aparece como algo magico:
auténomo, deseable, casi vivo. El hombre
no compra un reloj. Compra la promesa
de orden, de estatus, de futuro. Compra
un suefio empaquetado en aluminio y
cristal.

Pero esa escena, aparentemente
individual, es en realidad el campo de
batalla donde se libra la guerra mas
decisiva de nuestro tiempo. Una guerra
cuyos soldados no saben que luchan en
el mismo bando.

Imagina dos ejércitos que llevan décadas
declarandose la guerra. Sus soldados se
insultan en las plazas, se acusan de
todos los crimenes imaginables, escriben
manifiestos que nadie termina de leer.
Pelean con safia, con auténtico odio. Hay
sangre, hay muertos, hay martires.

Pero una noche, cuando los
campamentos se quedan vacios, los
generales de ambos bandos se sientan
en la misma mesa. No para firmar la paz.
Para repartirse el botin. Porque el botin —
los recursos, los medios de produccion,
los flujos de capital—es lo Unico real. El
resto, la bandera y el himno, el "no
pasaran"y el "jpresente!", son decorados.

Escenografia para que la tropa siga
creyendo que la lucha importa.

Pier Paolo Pasolini, ese marxista
heterodoxo que leia Gramsci mientras
rodaba a los subproletarios o precariados
romanos, lo intuyé con una claridad que
aun hoy aterra: el antifascismo de
nuestros dias es, en buena medida, una
coartada. Y el fascismo arqueoldgico—el
de las camisas negras y los discursos
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El fascismo de

los antifascistas

Portada del libro: “El fascismo de Iso antifascistas™
de Pier Paolo Pasolini

Cartel de “ No pasaran”

desde el balcén— un cadaver util que la
izquierda conserva en el armario para no
tener que mirar al verdadero monstruo: la
sociedad de consumo.
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Porque el analisis marxista parte de una
premisa sencilla y brutal: la historia de
todas las sociedades hasta nuestros dias
es la historia de la lucha de clases. El
capitalismo no abolié la explotacién; la
perfeccion6. Hoy, un trabajador no es
menos explotado que en el siglo XIX. La
diferencia es que el capitalismo tardio ha
aprendido a disfrazar la dominacién como
libertad.

Aqui aparece el genio critico de Pasolini,
alineado con la mejor tradicién marxista.
El observo que el consumo no es un
simple sector econémico. Ese la
paratoideoldgico mas poderoso jamas
creado. Mas poderoso que la escuela,
que la iglesia, que el cuartel. Porque el
consumo no te obliga a creer nada. Solo
te invita a desear. Y el deseo, bajo el
capitalismo, se ha convertido en el
principal vehiculo de la alienacion.

¢ Qué significa esto en la practica? Que
un joven proletario de Valencia y un joven
pequefio burgués de Milan desean lo
mismo: el mismo moévil, las mismas
zapatillas, el mismo cuerpo esbelto
anunciado en las vallas. La lucha de
clases no ha desaparecido —los salarios
se diferencian, los barrios se segregan, el
acceso a la sanidad y a la educacion se
jerarquiza—, pero la superestructura
ideoldgica ha logrado unificar los suefios.
Todos queremos el mismo producto. Y
mientras lo deseamos, no nos
preguntamos quién es duefio de la fabrica
que lo produce.

Marx escribié sobre el fetichismo de la
mercancia: en el capitalismo, las
relaciones entre los hombres aparecen
como relaciones entre cosas. Un producto
no vale por el trabajo que contiene, sino
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por el precio que tiene. Y ese precio
parece flotar en el aire, como un atributo
natural, independiente de la explotaciéon
que lo hizo posible.

Pasolini actualiz esta idea para la era del
bienestar masivo. El nuevo fascismo,
decia, nonecesita censura ni policia
secreta. Basta con que cada individuo se
sienta libre mientras elige entre veinte
marcas de champu. La homogeneizacion
de los cuerpos y los gestos —todos
jovenes, todos delgados, todos felices—
es la forma mas acabada de totalitarismo
porque no se vive como imposicion. Se
vive como deseo propio.

Y aqui la tensién se vuelve insoportable.
El joven que se declara antifascista pero
no cuestiona su compulsiéon por consumir
esta, objetivamente, reproduciendo las
bases materiales del nuevo fascismo.
Porque el capitalismo de consumo no
necesita que votes a un partido fascista.
Necesita que te sientas identificado con
una marca, que identifiques tu libertad
con tu capacidad de compra, que
conviertas tu vida en un anuncio
permanente.

Mientras tanto, el joven que se declara
fascista—ese que ondea la bandera
bicolor y suefia con érdenes de hierro—
es igual de funcional. Su rebeldia es otro
producto, su odio otro clic, su uniforme
otra tendencia de Instagram. Los dos,
fascista y antifascista, compran en los
mismos centros comerciales. Los dos
trabajan para los mismos duefios. Los
dos, al final del mes, pagan el mismo
alquiler a un fondo buitre que no conoce
sus nombres.
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Thorstein Veblen
Teo

Portadas de libros

Thorstein Veblen, a principios del siglo
XX, ya lo intuyé en su Teoria de la clase
ociosa. No compramos para usar.
Compramos para mostrar. El "consumo
ostensible" es el ritual mediante el cual la
clase dominante—y también la que aspira
a serlo—exhibe su poder. Pero hoy, ese
ritual se ha democratizado. El obrero
endeudado con el banco compra el
mismo maovil que el ejecutivo. La
distinciéon de clase no ha desaparecido:
se ha vuelto mas sutil, mas cruel, mas
interiorizada.

Si Marx descubri6 el secreto de la
mercancia, los tedricos de la Escuela de
Frankfurt desenterraron el de la
conciencia. Adorno y Horkheimer, en su
Dialéctica del lluminismo, acuiaron un
término que sigue doliendo: industria
cultural. No es cultura popular, no es arte
para el pueblo. Es una fabrica de suefios
estandarizados, disefiada para
mantenernos domesticados mientras
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creemos que elegimos.

La television, la publicidad, las series, las
redes sociales: todo converge en el
mismo mensaje. Eres libre. Elige. Pero
las opciones ya estan prefijadas. La
rebeldia es un estilo de vestimenta. La
inconformidad, una playlist. La politica, un
eslogan en una camiseta. Como escribio
Daniel Bellen Las contradicciones
culturales del capitalismo, la ética
protestante del ahorro y la disciplina fue
reemplazada por el hedonismo del
consumo. Ya no trabajamos para
acumular; trabajamos para gastar. Y
mientras gastamos, nos olvidamos de
preguntar quién disefia las reglas del
juego.

Zygmunt Bauman, en Trabajo,
consumismo y nuevos pobres, lo expresé
con claridad brutal: hemos pasado de una
ética del trabajo a una estética del
consumo. En la sociedad de productores,
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los pobres eran desempleados. En la
sociedad de consumidores, los pobres
son consumidores defectuosos. No son
explotados: son indtiles. Y la vergienza
los silencia.

El marxismo distingue entre democracia
formal (el derecho a votar cada cuatro
anos) y democracia real (el control de los
trabajadores sobre los medios de
produccién). Pasolini, sin usar
exactamente este lenguaje, lo describio
con una imagen inolvidable: los lideres
democristianos de los afos setenta,
decia, son "mascaras funebres". Si les
quitas la mascara, no encuentras huesos
ni cenizas. Encuentras la nada.

Ese vacio es el de la politica sin poder
real. Los parlamentos deciden sobre el
matrimonio igualitario o el aborto
(importante, sin duda), pero no deciden
sobre los despidos masivos, sobre la
reconversion industrial, sobre el precio de
la vivienda. Esas decisiones las toma otro
poder, sin rostro ni voto: el capital
financiero transnacional.

Pierre Bourdieu, en La distincion,
demostré que el gusto no es inocente. Es
un marcador social. Elegir un vino, una
pelicula, una marca de ropa no es un acto
individual: es un acto de clase, aunque no
lo sepamos. Las clases medias, en
particular, viven en esa ansiedad
perpetua de distinguirse sin salirse del
guion.

Y entonces aparece la paradoja final. La
sociedad de consumo nos promete
individualidad. Nos dice: "elige, sé tu
mismo, exprésate". Pero la expresion esta
precodificada. El "tu mismo" es un

Prrsonas en situacion de calle

catalogo de opciones. El individualismo
contemporaneo, que GillesLipovetsky
llamd" la era del vacio", es un
individualismo de maniqui. Nos creemos
unicos porque cambiamos de funda del
mévil cada temporada.

Richard Sennett, en La corrosion del
caracter, describe como el nuevo
capitalismo flexible disuelve las lealtades,
las trayectorias estables, las identidades
duraderas. El trabajador del siglo XXI
debe ser adaptable, versatil, dispuesto a
cambiar de oficio, de ciudad, de vida, de
opcion politica. Pero esa flexibilidad no es
libertad. Es precariedad. Y la ansiedad
que genera se calma, otra vez, con
consumo.

Ulrich Beckhabla de la "sociedad del
riesgo”. Ya no nos protegemos
colectivamente. Cada uno es su propio
seguro, su propio gestor de carrera, su
propio terapeuta. Y cuando todo falla,
cuando la depresién acecha, Alain
Ehrenberg nos recuerda que la fatiga de
ser uno mismo no es una falla psicologica
individual: es el sintoma de un modelo
social que exige al individuo mas de lo
que puede dar.
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En un texto ya clasico, Pasolinicontoque,
a principios de los sesenta, las
luciérnagas empezaron a desaparecer
por la contaminacién quimica. Fue un
exterminio silencioso, inadvertido. Nadie
lo lamenté porque nadie lo vio. Hasta que
un dia ya no quedaba ninguna.

Las luciérnagas seran, para él, la
metafora de las culturas populares
preindustriales: los dialectos, las fiestas
locales, las economias campesinas, los
saberes transmitidos oralmente. El
capitalismo de consumo las asesind sin
disparar un tiro. Solo las volvi6 inutiles.
No rentables. Ridiculas.

Hoy, ese genocidio cultural esta casi
completo. Un trabajador espafiol y un
trabajador aleman venla misma serie,
escuchan la misma mdusica, desean el
mismo coche. El capitalismo ha
conseguido lo que ninguna dictadura
logré: uniformar los suefios de la
humanidad. Y la clase trabajadora, en
lugar de unirse contra los duefios del
capital, se odia a si misma fragmentada:
unos votan a la izquierda identitaria, otros
a la derecha nostalgica. Pero todos
compran.

Y

Gente en movimiento
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No hay un manual de instrucciones.
Pasolini, honestamente, no lo tenia. Muri6
sin resolver la contradiccion que él mismo
sefald: se puede ser critico radical del
consumo y, al mismo tiempo, no poder
salir de él. El mismo escribié: "Daria todo
el Montedison (multinacional italiana) por
una luciérnaga". Sabia que era una frase
imposible. Montedison no se da por las
luciérnagas. Montedison se da por mas
Montedison.

Pero quiza la leccion marxista mas
profunda no es dogmatica. Es
metodoldgica. El analisis de clase no nos
dice qué hacer mafiana. Nos dice donde
mirar. Nos obliga a preguntar siempre:
¢quién gana con esto? ;Quién acumula
valor? ;,Qué intereses materiales estan
detras de esta idea, de esta moda, de
esta indignacion?

Aplicado al fascismo y al antifascismo de
hoy, la pregunta seria: ¢ quién gana con
que nos matemos entre nosotros,
fascistas y antifascistas, mientras
seguimos comprando? La respuesta es
siempre la misma: la clase dominante, el
capital, el poder sin rostro que Pasolini
supo nombrar antes de que nadie lo viera.

Las luciérnagas no volveran. Pero
mientras quede un trabajador que se
pregunte por qué su salario no llega a fin
de mes y el duefio de la empresa viaja en
yate, mientras que de una conciencia de
clase minima, no todo esta perdido.

Y mientras que de ese instante fugaz, ese
momento de vacilacion ante el
escaparate, antes de pasarla tarjeta,
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en el que algo en nosotros se detiene y
recuerda —no sabe bien qué, pero
recuerda— que hubo otra forma de vivir,
donde las mercancias no hablaban y los
deseos no venian empaquetados.

Ese instante de vacilacion es lo Unico que
aun puede salvar la conciencia. Porque
mientras dure, por breve que sea, el
fetiche no ha ganado del todo.

El fascismo del consumo no se derrota
con esléganes. Se derrota, si acaso,
desaprendiendo el deseo que nos han
implantado.

Y eso duele mas que una bala.
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Obras de cine

Este articulo ha sido inspirado en los textos de Pier
Paolo Pasolini ("El fascismo de los antifascistas") y en la
propuesta curricular de Ana Wortman ("Sociologia
contemporanea: Individuo y sociedad d
econsumo",UBA, 2007).
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La esquizofrenia perpetua

] Antonio Zoido,
Licenciado en
Filosofia. Miembro
de la Fundacion
Machado y
patrono de la
Fundacion
| FACUA. Fue
| Director de la
| Bienal de

i % Flamenco de
Sevilla desde 2017 hasta 2021.

Después de haber pasado 40 afios
siendo el furgdén de cola del tren de la
modernidad europea parecio que, con la
democracia, Espafa llegaba a los coches
de cabeza. Y asi ha sido (aunque no sin
resistencias) en lo tocante a la igualdad y
derechos sociales de sus ciudadanos
durante otros 40. Pero nada de eso se
parece a lo que esta sucediendo en otros
campos y, concretamente, en el de las
relaciones con la poblacion inmigrante (e,
incluso, con la que lo fue hace décadas y
hoy es, a todas luces, tan espafiola como
cualquiera otra hija de vecino.

Hasta el final del periodo en el que
viajabamos por Europa en el ultimo
vagoénfuimos un pais de emigrantes. Al
incalculable éxodo de compatriotas a
América durante el XIX se sumaron los
dos millones de personas que, sobre todo
de forma ilegal, buscaron y encontraron
trabajo en Centroeuropa en los 60. Yo no
estuve entre ellos pero, como ésos fueron
los afios de mi estancia alli por estudios,
sé lo que era la mirada inquisitiva y
desconfiada de los aduaneros al pasar la
frontera.
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Ahora estamos en el punto contrario.

De tierra de emigrantes a tierra de
inmigrantes.

Partiendo de unas cifras muy bajas de
personas que se establecian en nuestro
suelo, desde que pasamos a los coches
de cabeza hasta hoy hemos llegado a
que formen parte de nuestra poblacion 10
millones de personas que no vieron la luz
aqui y que, ademas, hoy casi 4 de cada
10 nifios que nacen sean hijos de ellos y
este cambio tan drastico se ha hecho
notar.

Los recién llegados no lo han hecho por
placer sino siguiendo la ley mas antigua
de la economia: la de la oferta y la
demanda. Vinieron porque lo necesitaban
pero se han quedado porque nosotros
(los europeos y, en general, los paises
desarrollados) también teniamos
necesidad de su fuerza de trabajo para
las tareas mas duras y penosas. Aun asi
en este mundo ha prendido la corriente
antiimigracion y lo ha hecho
paradogicamente cuando el negocio del
turismo mueve al afio 1.500 millones de
viajeros internacionales que pueden
hacerlo gracias a que otros muchos
millones de personas (la mayoria pobres
también llegados de otros lugares) les
solucionen los problemas de esa
“inmigracion temporal placentera”.

Con ello queda claro que, a nivel global,
la “inmigracionfobia” no es una tendencia
partidaria de la pureza étnica sino otra
cosa o varias a la vez: un sintoma
colectivo de inseguridad, un triunfo de la
codicia... En eso nuestros.
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Spain in different

Pero, como en otros campos, en Espafia
todo ello adquiere caracteristicas
especiales algunas de las cuales tienen
sus raiz en los acontecimientos de la
Historia o mejor, en la interpretaciéon que
se ha hecho de ella para elaborar un
concepto tan general como falso: el del
“espiritu nacional” que, por cierto, daba
titulo a la asignatura impuesta por el
“Régimen” como forma de
adoctrinamiento.

En la multitud llegada en busca de
mejores condiciones de vida dominan los
sudamericanos, los africanos de raza
negra y los norteafricanos, principalmente
de Marruecos, que ahora forman el
colectivo mas importantepues suma cerca
de un millén de personas; son, en su
inmensa mayoria musulmanes (aunque
también tienen esa religién muchos de los
subsaharianos) y aqui es donde se ha
desatado un problema de consecuencias
imprevisibles que amenaza no sélo con
devolvernos a los Ultimos asientos del
convoy sino también impedirnos avanzar
hacia una sociedad justa e igualitaria.

En el problema hay de todo: desde
anécdotas aparentemente inocuas hasta
acontecimientos de gran calado, hechos
que se desarrollan en el ambito de la
cotidianidad y medidas politicas y
administrativas que conciernen al
ordenamiento de una poblacién o
propuestas votadas por los érganos
legislativos del Estado. Por poner sélo
algunos ejemplos recordemos los
sucesos violentos del verano pasado
enTorre Pacheco contra la poblacion de
origen magrebi, las medidas tomadas por
el ayuntamiento de Jumilla para impedir
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Sello de inmigracion

el rezo a sus musulmanes (ambas
localidades en la Comunidad Autébnoma
de Murcia), los canticos y pitidos
xendfobos y antiislamicos en el deporte o
la Proposision No de Ley (PNL) aprobada
unanimamente por el Parlamento Andaluz
en julio del afio pasado declarando que el
nacimiento de Espafia tuvo lugar en la
Batalla de Las Navas de Tolosa contra los
almohades.

Esos ejemplos son muy distintos e,
incluso, podria parecer que el segundo, el
tercero y el cuarto no guardan relacion
con el primero que parece un episodio de
enfrentamiento mas de los muchos que
se dan en decenas de paises entre
distintos colectivos étnicos pero creo que
no es asi porque aqui las relaciones con
nuestros vecinos del Sur son especiales a
todas luces.

El sentimiento “antimoro” y
“antimahometano” resumido en el “Un
bote, dos botes, tres botes, musulman el
que no bote” estaba absolutamente fuera
de lugar porque los descendientes de
Tutankamon (el partido se jugaba contra
Egipto) tenian algo que ver con Abdelkrim
y el Desastre de Annual pero eso fue lo
que se entond a coro en el campo de
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Imagen que representa la libertad

futbol barcelonés del C.D. Espanyol y el
eco que recorrié Espafia entera al dia
siguiente del partido amistoso.

Como tampoco nada tienen que ver la
libertad religiosa recogida y reconocida en
la Declaracion de los Derechos Humanos
con la negativa de un ayuntamiento, el de
Jumilla (su poblacién es de 25.000
habitantes), a ceder una instalacion
deportiva publica para que pudieran rezar
sus 1.500 ciudadanos musulmanes en el
fin del Ramadan (dia que, por otra parte,
es jornada festiva en las ciudades
espafiolas de Ceuta y Melilla).

Alli los municipes de las fuerzas politicas
conservadoras, abusando de la autoridad
que les confiere la democracia, olvidando
que esa instalacion también es de los
ciudadanos a los que NO se les ha
cedido y violando las ancestrales leyes de
la hospitalidad se pusieron a sembrar
alegremente semillas de odio.
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La prohibicion del rezo publico a los
creyentes de otras religiones puede
parecer algo atavico, propio del tiempo de
las Guerras de Religion pero si miramos
con atencion a lo mejor también
descubrimos que, en parte, seguimos
respirando aquella atmosfera. Por
ejemplo, la linea del horizonte de nuestras
ciudades, al contrario del de la mayoria
de las europeas practicamente no refleja
la diversidad religiosa actual. No existen
trazas de mezquitas, sinagogas, templos
budistas o hinduistas..., ni siquiera las de
cultos protestantes u ortodoxos con
prestancia arquitectonica y, seguramente,
ello se deba a que, en buena medida, a
que la Espafa que reflejan sus manuales
de Historia y la que impregna la
mentalidad de una gran parte de los
espafoles se situa al margen de lo que
fue la evolucion social en la mayoria de
los paises europeos.
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Cuestion de Buenos y malos

Aqui las coordenadas de los trabajos
histéricos no tuvieron nada de cientificas
hasta hace muy poco ya que el destino de
este suelo era ser catolico hasta el fin de
los tiempos y el devenir del mundo era
una cuestion que se dirimia entre buenos
y malos.

Un historiador de tanto fuste como Julian
Casanova ya dejo claro que “la bondad o
la maldad de los personajes no es un
concepto histérico” y que los historiadores
no deben colocarse ante la Historia para
juzgarla (lo sabia ya Tito Livio en el siglo |
de nuestra era) y mucho menos para
prejuzgarla pero eso es lo que se ha
hecho mas que a menudo durante siglos
con lo ocurrido dentro de los confines de
la Peninsula Ibérica. El resultado es que
no habitamos nuestra Historia o, mejor,
que nuestra verdadera Historia (la
sucesion de los hechos que realmente se
dieron) es una casa que espera
moradores mientras millones de posibles
habitantes nacen, viven y mueren en otro
lugar sin caer en la cuenta de que éste no
es otra cosa que una tramoya. No
habitamos nuestra propia Historia.

Nuestro problema lo expreso otro gran
especialista — éste inglés y de Historia
Eclesiastica-, Peter Linehan al decir que
“El principal problema al que se enfrentan
los historiadores de la Edad Media en la
Peninsula Ibérica es el efecto acumulativo
de las series de espejos distorsionantes
interpuestos entre el pasado y el presente
en cualquier época desde la de San
Isidoro a la nuestra.”

Esos espejos tendrian que haber
desaparecido hace mucho tiempo pero
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siguen ahi porque en Espafia, al contrario
contrario que en otros paises, no se dio ni
en el XVIII nien el XIX el salto a la
modernidad; por tanto lo nuevo siguio
sustentandose en lo viejo. Y ahi
seguimos, sin ser capaces de encontrar
una raices propias.

La verdadera Historia

El Imperio Romano de Occidente cae,
oficialmente, cuando los barbaros entran
en la ciudad de Remo y Rémulo en la
primera mitad del siglo V. Desde su
desaparicion hasta las puertas de la Edad
Media la Peninsula Ibérica sigui6 las
mismas pautas de otros territorios de su
entorno, sélo que en ella se dio
(dependiendo en parte de la geografia
que cerraba el Mediterraneo en el
Estrecho de Gibraltar), un factor
inexistente en casi todos los demas: la
presencia de una religién distinta y, con
ello, la instalaciéon también de una lengua
no derivada del latin.

Es ahi donde hunde sus raices el mito
instaurado en el devenir de Hispania que,
andando el tiempo, habia de desembocar
en nuestros dias y donde comienza la
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sucesion de espejos distorsionantes que
jalonan el camino desde entonces hasta
nosotros. Sus primeros tramos se
resumen en dos etapas encabezadas por
figuras que tienen en comun llegar de
otras tierras y ser tratadas de forma
desigual.

En la primera los protagonistas son
germanos que, a pesar de su escaso
numero y de dejar pocos rastros
linguisticos, liricos, canoros o artisticos,
convierten, a juzgar por nuestra
historiografia, a toda la poblacién hispana
en “hispano-visigoda” y bautizan con este
apellido iglesias, palacios, objetos...
calificados asi con sélo pertenecer al
tiempo de la permanencia de esa tribu en
el poder (o vacio de poder) de Hispania
(Espafa y Portugal).

En la segunda el protagonismo lo tendran
los “arabes” que, segun las mismas
fuentes (olvidadizas de que esa orilla
también era romana), a partir de la
blitzkrieg de unos pocos guerreros
venidos del otro lado del Estrecho no sélo
conquistaran la mayor parte de los
600.000 kilébmetros cuadrados del
territorio mas romanizado del extinto
imperio sino que, ademas, fundaran en
Cérdoba una potencia que, si hiciéramos
caso a nuestros manuales, anulara
rapidamente la cultura "visigoda” de casi
toda la Peninsula Ibérica e importara
canones como los de Harum al Rashid, el
de las Mil y una Noches, hasta que, tras
luchas de casi un milenio, los
descendientes de los antiguos
“propietarios” de todo aquello (por
supuesto ya no hispanos sino
hispanovisigodos) logren recuperar
cuanto se les habia arrebatado.
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Mapa de la peninsula Espafiola

Dos varas de medir

Entre el monarca godo Ataulfo (que,como
varios de sus sucesores, ni pisa el suelo
peninsular) a Recaredo van casi los
mismos afos — siglo y medio- que entre
los cordobeses Abderraman | y
Abderraman Il pero, en ese tiempo, los
germanos llegados a la Peninsula Ibérica
se transformaran en “espafnoles” hasta el
punto de estar sus monarcas en la lista
de nuestros reyes recitada en la escuela
o exigida en los examenes y de tener sus
correspondientes estatuas heroicas en el
pavimento o las azoteas palaciegas de la
Plaza de Oriente de Madrid.

Sin embargo los reyes Omeyas siguieron
siendo “arabes” sin importar que la madre
del tercer Abderraman, Oneca o Duirr,
fuera navarra (tampoco se dice que la de
primero era tangerina), hija de Fortdn
Garcés, criada en Cérdoba junto a éste y
hermana de Toda, soberana en
Pamplona.

El mismo Abderraman tuvo una esposa
vascona y entonces se dieron, ademas,
otos matrimonios mixtos porque esos
lazos, los habidos entre supuestos
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enemigos irreconciliables a posteriori,
eran los mismos que estuvieron en vigor
durante siglos entre los monarcas y
grandes nobles de toda Europa.

Pero nada de eso sirvio6 ni sirve para
“nacionalizar” a los monarcas andalusies
ni para hacer de sus territorios hispanos
uno de los principales reinos europeos
aunque éste reino (que no se derrumba
inmediatamente como el carolingio sino
que se prolonga hasta el siglo Xl y, por
tanto, no sume a Hispania en “la negra
noche de la Edad Media”) no fuera de
este mundo -del mundo del medievalismo
europeo en general y del hispano en
particular-; por eso su importancia en la
construccion de Europa y de la
modernidad quedaria a trasmano
abortandose, de paso, la posibilidad de
que, en el ochocientos o principios del
novecientos, una Espafia en el punto mas
bajo de su decadencia apareciera en la
Historia Medieval con luz propia como lo
habia hecho Italia con el Risorgimento e,

Recreacion con IA de la entrega de llaves del reino
de Granada
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incluso, Rumania y Grecia a las que las
potencias europeas independizaron a las
bravas del Imperio turco para que en ellas
siguiera brillando de alguna forma
Constantinopla.

La esquizofrenia al poder

Pues bien: esta “Historia al revés”, en
realidad esquizofrénica, adquirié carta de
normalidad hace ya mucho tiempo (un
siglo y medio por los menos) no sélo en la
mentalidad popular sino en la
Epistemologia de la inmensa mayoria de
nuestros estudios histéricos y
antropolégicos. De la misma manera que
el paciente de esquizofrenia no sabe que
padece una enfermedad mental y no
piensa, por tanto, que necesita
tratamiento, a muchos de nuestros
intelectuales les sucedi6 y le sucede lo
mismo al tratar estos temas incluidos
figuras con posiciones absolutamente
contrarias a las tradicionales.

Por ejemplo Nadja el Hachmi, una
intelectual espafiola progresista a todas
luces y cuya opinion busco cada viernes
en El Pais escribia el pasado 3 de abril en
su columna que “ocho siglos de presencia
musulmana en Esparia bien que debieron
dejar algun que otro rastro genético...” no
s6lo sin darse cuenta (como la mayoria
de los demas espafoles) de que la
“huella genética musulmana” no existe
sino, ademas, continuando con la
confusién de nacionalidad con religion. A
los millones de musulmanes habitantes
de Espafia y Portugal entre los siglos VIII
y XVII, como a los de hoy, también se les
negaba “la nacionalidad” simplemente
porque no eran cristianos.

A la cultura producida por las Leyes de
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Limpieza de Sangre que hizo de Espafa
un pais distinto a partir del siglo XV, el
Idealismo afadi6(ya con presuncion
cientifica) gotas deHegely fueron muchos
los estudiosos queanalizaron
profusamente temas importantes sin caer
en la cuenta de que partian de premisas
dadas por verdaderas pero no probadas.

Veamos si no: un intelectual de tanto fuste
como Don Ramén Menéndez Pidal al
estudiar los cantares de gesta. En su obra
La Chanson de Roland y el
neotradicionalismo (Madrid 1959, pag.
429) dice que “ (al cantar de gesta) no le
da origen siempre el entusiasmo... que
suscitan los hechos raros.... sino la
ordinaria y permanente necesidad sentida
por un pueblo (el subrayado es mio) que
respira un ambiente heroico... La razon
permanente del interés épico es, pues, la
apetencia historial de un pueblo que se
siente empefado en una etapa secular (el
subrayado es de Don Ramoén)

Resulta en absoluto impensable que en el
siglo XII tanto el Cid comounos pobres
mesnaderos de Burgos tuvieran
conciencia de estar inmersos en una
empresa (la Reconquista) cuyos
resultados verian sus tataranietos pero asi
era el adanismo que inundaba paises y
“nacionalidades irredentas”a principios del
siglo pasado y que aun hoy sigue vigente
en las mentes calenturientas de algunos.

Hay que decir, no obstante, que esas
ideas no partieron siempre de los
conservadores. José Alvarez Junco, en su
obra “Mater Dolorosa. La idea de Espafia
en el siglo XIX”, muestra como los clichés
de la Reconquista y de una Espana
eterna y esencialmente catdlica habia
decaido hasta que, primero, en la tercera
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década del ochocientos jjjlos liberales!!!
volvieron a reflotarlo para mover a la
gente a luchar contra los “Cien mil hijos
de San Luis” que buscaban (y lograron)
reponer el Absolutismo de Fernando VII.
Mas tarde, esas mismas ideas volvieron a
florecer en las descabelladas “Guerras de
Africa” que sirvieron para crear la casta
militar. De los ultimos tiempos de Isabel Il
y los de la Restauracién monarquica (los
mismos de aquella contienda irracional)
son las ceremonias de la “toma” de
Granada y de Almeria que ahora pasan
por originarias de 1492 y que anualmente
avivan el odio.

T

Imagen del campanario de la Giralda

Aquello sirvi6 ideolégicamente al grupo
que se alzé contra la republica y sus
reformas, desencadend la Guerra Civil y
cimenté una Dictadura de 40 afios
porque, desgraciadamente, aquella
nocion de “pueblo” y de sus aspiraciones
inalterables de siglo en siglole vino como
anillo al dedo a la vocacion imperial
esgrimida por la doctrina falangista. “Por
el Imperio hacia Dios” estuvo escrito
durante afos en las paredes de nuestras
ciudades y pueblos.
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Para acabar de rematar el cuadro el papel
desempefiado por “los moros de Franco”
(tropas marroquies mercenarias o — peor
aun- trasladadas forzadamente a los
campos de combate por los militares
sublevados) desencadené en la
propaganda de la Espafia republicana y
democratica una animadversion
generalizada hacia los “moros” que siguio
reflejandose después de acabada la
guerra en mecanismos que llevados por
gente de izquierda o al menos
progresista, siguieron inoculando la
animadversion hacia el vecino. Ahi esta
sin ir mas alla, el propularisimo “Guerrero
del Antifaz” de nuestros comics, creado
por Manuel Gago Garcia, hijo de un oficial
republicano mientras su padre se
encontraba encarcelado.

Cambiar el rumbo

Es evidente que todos estos procesos y
episodios no son otra cosas que sintomas
de algo de muchisimo mayor calado, de
algo que, aunque prendido a una
inconsistente pompa de jabon, afecta
desde hace siglos a nuestra propia
esencia y existencia.

Para acabar con la violencia y la
malquerencia es necesario eliminar los
presupuestos religiosos e histéricos en los
que se sustentan. Y aqui es donde ha de
tener lugar una hondisima reflexion sobre
nuestra Historia para llegar a cambiar sus
presupuestos tanto en los manuales
escolares como en decisiones de los
érganos que nos representan que
corresponden a la investigacion cientifica
y no a la opinién o la voluntad de sus
componentes.

Que el Parlamento Andaluz decida

colocar el nacimiento de la “nacién
espafola” en la batalla de las Navas de
Tolosa (1212) porque en ella lucharon
todos los “espafioles cristianos” contra la
“morisma que amenazaba a la
cristiandad” no es sino otra prueba mas
de la razén que tenia quien invento el
refran “zapatero, a sus zapatos”. En esa
batalla no estuvo en el bando vencedor el
reino de Leon y a la llamada del vencido
(el de los almohades, que no se olvide) no
acudieronlos nazaries o los baezanos,
aliados poco después de Fernando lll
(antes leonés que castellano) en la
conquista de Cérdoba (1224) y Sevilla
(1248).

Por otro lado, entonces, el concepto de
nacion se aplicaba a las gentes que vivian
en un determinado lugar geografico
(“genovés o malaguefio de nacién”, se
decia en los documentos). Con el sentido
actual — el de una comunidad politica
soberana con territorio y cultura
compartidos- aparece en la Revolucion
Francesa y, precisamente por eso, era
rechazado por quienes aqui se oponian a
la Constitucion de 1812.

Parlamento de Andalucia
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Por ultimo, en relacién a todo esto, habria
que recordar que la Proposicion no de
Ley fue presentada en nuestro
Parlamento por el Grupo de Vox y votada
positivamente por todos, tanto los
conservadores como los progresistas.

¢ Por qué?

Ninguna razonamiento podra llegar nunca
a una conclusion coherente con los
principios que dicen defender estos
Ultimos e, incluso, con la definicion antes
enunciada.

Mientras tanto, para progresar, esta tierra
necesitara cada vez mas ciudadanos
llegados de otros lugares del mundo pero
eso no querra decir que puedan vivir en
armonia. Todo lo contrario. Sera ahi
donde veremos si se cumple o no la
profecia de Rafael Sanchez Ferlosio:

“Vendran mas afos malos y nos haran

mas ciegos.., Vendran afios mas ciegos y
nos haran mas malos”

mzouzfei“lupl’a
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. Recreacion conlAdelafrase:
“Vendran mas anos malos y nos haran mas ciegos..,
Vendran afios mas ciegos y nos haran mas malos”.
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	Si Europa quiere proteger realmente a los usuarios, no basta con obligar a informar mejor. También debe impedir que las aerolíneas fragmenten artificialmente el precio del billete para convertir en extras servicios que muchos consumidores necesitan para viajar.
	Una reforma que busca equilibrio, pero desequilibra la balanza
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	encontramos el concepto de Fintech.
	Según la OCDE (2024), el concepto Fintech es un término derivado de la expresión inglesa “financial technology” (tecnología financiera) y se puede definir como “la intersección en rápida evolución entre tecnologías innovadoras y el sector financiero, por la que se desdibujan y amplían los límites de este último”.
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	Entrevistas
	“A lo que más teme la extrema derecha es a la vertebración y la movilización ciudadana”

	inmensa mayoría de la ciudadanía. La gente veía cómo hacíamos cosas por defenderlos de abusos, por proteger sus derechos. Era muy raro ver una noticia relacionada con FACUA o en relación a mi papel en negativo. Las había, evidentemente, pero eran casos excepcionales.
	A partir de esa etapa comienzan a producirse movimientos de determinadas organizaciones como Ausbanc y Manos Limpias, coaligadas con el Partido Popular, para atacar a FACUA y utilizar mi imagen para intentar destruir nuestra reputación, sacando informaciones falsas o tergiversadas sobre mí.
	Se produce un giro trascendental que coincide con que yo empiezo a tener proyección pública en las redes sociales por cuestiones ajenas a FACUA. Sencillamente por expresar mis ideas, mis preocupaciones y mis inquietudes políticas, por entender que lo que estaba haciendo el PP en el Gobierno, en algunos casos, eran auténticas salvajadas.
	El crecimiento de mi imagen pública a través de las redes sociales empieza a producir un giro importante. Mi presencia mediática, aunque seguía aumentando, no siempre era para bien. También había muchos ataques, de medios de comunicación, del Partido Popular, de grupos de la extrema derecha.
	Y ese odio ha ido in crescendo en los últimos años, sembrado por las derechas. Llega un momento en el que estos ataques son de tal dureza que me veo en la necesidad de tener que defenderme por la vía judicial.

	Muchas veces son decenas, cientos de
	insultos en un sólo día que no son plato de buen gusto. Asumo que a día de hoy, ser dirigente de una organización ciudadana que tenga cierta notoriedad pública, que tenga cierto impacto en la vida pública de nuestro país, supone ser también blanco de ataques. Y más si te posicionas políticamente como una de las muchas voces que tiene la izquierda, desmontas bulos o irregularidades dentro de la extrema derecha mediática, política y económica.
	Los ataques son muy duros. Durante estos años ha sido muy difícil adaptarse y endurecerse. Ha sido una década de aprendizaje frente a campañas de difamación. Hoy en día yo soy muy distinto a como era hace algo más de una década.
	He aprendido mucho de lo que he sufrido y he aprendido mucho de lo que he conseguido mediática y judicialmente contra la gentuza que se ha dedicado a atacarme y a intentar desprestigiarme.
	¿Cuáles consideras que son a día de hoy las principales amenazas para los derechos de los consumidores en España?
	“A lo que más teme la extrema derecha es a la vertebración y la movilización ciudadana”
	Una de las grandes amenazas es que haya pasos hacia atrás en las políticas de defensa del consumidor y en la legislación vigente.
	Lo hemos visto con el equipaje de mano en la Unión Europea. Las compañías han convencido a Europa para cambiar la ley y que aquello que era ilegal pase a ser legal.
	Es bastante preocupante este tipo de estrategias de los lobbies porque suponen un recorte de derechos. Ya no hablamos de los habituales recortes de derechos sociales, sino hablamos de leyes que contemplan una determinada protección al consumidor. Y en cuanto demostramos que se están vulnerando esas leyes, en lugar de ser duros con esa vulneración, nos encontramos que hay una entidad superior, en este caso Europa con respecto a España, que decide que pase a ser legal para que las aerolíneas puedan seguir lucrándose con esta práctica.


	Las grandes empresas, aprovechando además gobiernos mayoritariamente de derecha o incluso de extrema derecha, pueden provocar el una auténtica demolición de la normativa que protege
	los derechos de los consumidores.
	Por otro lado, la tibieza de las administraciones que tienen que velar por nuestros derechos. No ya no ser contundentes, sino ni tan siquiera actuar cuando un consumidor denuncia un abuso y no multar a la empresa. Todo ello en lugar de estar permanentemente velando por el cumplimiento de la legislación y actuar duramente con las empresas que se la saltan.
	Más allá de la multa de casi 180 millones de euros a varias aerolíneas por parte del ministerio de Consumo a raíz de las denuncias de FACUA. las autoridades suelen hacer poco o nada por frenar los fraudes y los abusos. ¿Por qué crees que ocurre?
	Teníamos históricamente un ministerio con competencias en consumo que no llevaba a los tribunales a las empresas pese a que tenía capacidad para ello y no las multaba porque no podía.
	Desde el año 2022, con el cambio legal que se produjo después de que convenciésemos a Unidas Podemos, ya tiene capacidad sancionadora y por fin se está usando. Estamos encontrando casos en los que el actual ministerio de Consumo impone multas, y en algunos casos bastante potentes. Multas que no tienen nada que ver con las que históricamente han impuesto las comunidades autónomas. Pero lamentablemente son pocas las sanciones porque hay un escaso cuerpo inspector en ese ministerio. Tiene unas dimensiones muy reducidas.
	Nos preocupa también que en un futuro

	“A lo que más teme la extrema derecha es a la vertebración y la movilización ciudadana”
	Gobierno no contemos con un mismo perfil de ministro de Consumo como los que hemos podido tener o como el que podemos tener ahora. Y sea un ministro o una ministra que se despreocupe realmente por el control del mercado y por la actuación con contundencia frente a los fraudes masivos.
	Podría darse un ministerio con competencias en consumo idéntico al de las 17 comunidades autónomas. Es decir, que multa poco y mal. A diferencia de lo que está ocurriendo con el actual, que multa poco porque no puede realmente multar más por falta de medios, pero que al menos multa relativamente bien.

	¿Por qué son importantes las asociaciones de consumidores en un escenario social y político como el que estamos viviendo actualmente?
	En el mercado, el más débil es el consumidor frente a los empresarios. Todos los movimientos ciudadanos son importantes. Que existamos, que estemos vertebrados, que seamos independientes, que nos autofinanciemos con las cuotas de nuestros socios… Y en un contexto como el actual, donde el mercado es extraordinariamente agresivo, donde proliferan las prácticas fraudulentas y donde hay un deficiente nivel de control, pues es clave que haya organizaciones de defensa del consumidor cada vez más fuertes, con más capacidad de destapar fraudes, de ayudar al consumidor a denunciar y a defenderse ante esos fraudes y de presionar a los gobiernos para que actúen tanto a nivel regulatorio como a nivel sancionador contra esos fraudes.
	Si no hay organizaciones de consumidores fuertes o si las que existen se venden al mercado y se dedican a recibir comisiones de empresa a cambio de captarles clientes, realmente no vamos a tener a consumidores protegidos y, sobre todo, que se autodefiendan.
	Para seguir avanzando en derechos es fundamental reforzar y ampliar el movimiento consumerista. Para ello están las organizaciones como FACUA. ¿Cómo definirías el trabajo que se hace desde esta asociación de consumidores de la que actualmente eres secretario general?

	Nosotros nos intentamos distinguir del resto de movimientos de consumidores, tanto en España como incluso en la inmensa la gran mayoría de países de Europa y de otros continentes.
	Nuestro modelo de organización está centrado en contar con una gran masa afiliativa. Nuestro principal objetivo es representar a los consumidores, siendo una organización integrada y legitimada por una gran masa de consumidores.
	Tenemos cerca de un cuarto de millón de
	“A lo que más teme la extrema derecha es a la vertebración y la movilización ciudadana”

	de personas que nos han dado su confianza inscribiéndose a la organización. Y dentro de ellos hay varias decenas de miles que tienen el carácter de socios de pleno derecho, que aportan una cuota. Entendemos que la clave de nuestra estructura y de nuestra financiación tienen que ser los socios.
	Más de dos tercios de nuestros ingresos vienen de las cuotas de los socios y un tercio de ayudas públicas de distintas administraciones. Además, cero euros de empresas privadas. Esa también es otra de nuestras señas de identidad.
	Hay otras organizaciones de consumidores cuya estructura, funcionamiento y existencia se basa casi en exclusiva en dinero público. No tienen socios que aporten cuota y no tienen ninguna preocupación por crecer en socios porque no les interesa tener socios. Tener socios significa tener que rendir cuentas de lo que estás haciendo y ser fiscalizado por tus propios socios.
	Hay organizaciones que están empeñadas en recibir dinero del sector empresarial de forma sucia. No te puedes convertir en comisionista de una empresa. No te puedes dedicar a hacerle publicidad a los productos y servicios de una empresa para que tus socios y simpatizantes los contraten y luego llevarte una comisión. Eso es funcionar como una empresa más.
	Las organizaciones de consumidores tenemos que ser movimientos sociales que salgan a la calle y combatan abusos a todos los niveles frente a quienes los cometen, sean empresas o sean gobiernos.


	Hay quienes sostienen que organizaciones como FACUA deberían de mantenerse al margen de debates políticos o ideológicos. Tú defiendes justo lo contrario, que los derechos de los consumidores se defienden haciendo política.
	Es que realmente una asociación de consumidores se dedica a hacer política, porque se dedica a defender la calidad de los servicios públicos y eso es política. Se dedica a defender el cumplimiento de las leyes en lugar de la demolición de las leyes…
	Nosotros podríamos apostar por que se eliminarán todas las leyes que regulan los derechos de los consumidores desde una convicción estúpida de que las empresas se van a autorregular y, por tanto, no es necesario que ninguna ley les diga lo que tienen que hacer. Que debemos creernos la benevolencia absoluta de las empresas y que aquí no va a haber fraude porque la empresa que engañe va a acabar desapareciendo frente a las grandes empresas que hacen las cosas bien.
	Eso sería una perspectiva política de
	“A lo que más teme la extrema derecha es a la vertebración y la movilización ciudadana”

	organización de supuesta defensa de los consumidores. Nosotros estamos en el extremo contrario, defendemos una enorme regulación porque es necesario prevenir o tener claro sobre el papel, sobre el BOE, lo que debe estar prohibido o limitado para que las empresas no cometan abusos con los consumidores.
	Pedir leyes es hacer política. Pedir que las administraciones hagan cumplir las leyes también es hacer política. Pedir que las empresas que cometen fraude sean multadas es hacer política, porque estamos pidiendo un intervencionismo estatal en la protección de los consumidores.
	Nosotros vamos incluso más allá. Nosotros apostamos por movilizarnos en la calle para reclamar la mejora de los servicios públicos y criticar a los gobiernos que están en ese desmantelamiento de servicios públicos.
	No solamente criticamos sobre lo digital en las redes sociales, sino que

	salimos a la calle a manifestarnos, convocamos a la gente a que se manifieste… Tenemos un plus en un proyecto que es un movimiento ciudadano que hace política a todos los niveles posibles.
	Si no hiciésemos política no seríamos una auténtica asociación que defiende los derechos de los consumidores. Nosotros desde que nacimos somos una organización progresista por sus planteamientos en defensa de lo público, en defensa de la regulación del mercado, del control del mercado, etcétera.
	Precisamente el auge de movimientos o de partidos políticos de extrema derecha que vienen a aplicar un recorte brutal de derechos con la pretensión de acabar con las pensiones, de acabar con la sanidad pública, con la educación pública, más allá de todas las perspectivas de crueldad hacia el más débil, demonización de los homosexuales, criminalización de determinados colectivos, etcétera.
	“A lo que más teme la extrema derecha es a la vertebración y la movilización ciudadana”
	Entendemos que como organización que entra dentro del funcionamiento democrático de nuestra sociedad, también es responsabilidad de FACUA y tantos movimientos ciudadanos enfrentarnos a la extrema derecha y alertar de lo que puede hacer. Porque sería un recorte brutal de derechos como consumidores, un favorecimiento absoluto de los abusos de las empresas y, además, también una demolición del Estado de Derecho y un recorte de libertades democráticas.

	¿Crees que está en peligro la democracia?
	Lo que puede traer la extrema derecha es que tengamos una democracia muy distinta a la actual. Una democracia en la que se ilegalicen asociaciones ciudadanas, partidos políticos demócratas, etcétera. Sería un modelo de democracia donde se utilizarían los distintos estamentos para fines bastante espurios.
	En cualquier caso, el modelo que tenemos actualmente tampoco es que sea una democracia perfecta. Es una democracia muy imperfecta, con
	muchísimas incorrecciones, incluso con muchísimas irregularidades. No hay más que ver cómo hay determinadas instancias judiciales donde se están cometiendo auténticas aberraciones.
	Por tanto, lo que estaría por llegar sería un sistema donde se supone que seguiríamos votando cada 4 años, pero no podríamos llamarlo democracia al mismo nivel que podemos llamar a lo que tenemos hoy.

	FACUA ha lanzado la iniciativa ‘Frenar a la extrema derecha’ ¿Cómo ha sido acogida la campaña y qué balance haces de las acciones desarrolladas hasta la fecha?
	Tenemos una responsabilidad con la ciudadanía por el nivel de representatividad que hemos alcanzado. Tenemos cerca de un cuarto de millón de personas que son socios de FACUA a distintos niveles. Una relevancia pública que hace que tengamos que jugar un papel destacado dentro de los movimientos sociales de nuestro país.
	Y defender la democracia es advertir del peligro de la extrema derecha y poner todo nuestro esfuerzo para evitar que llegue un gobierno de extrema derecha a nuestro a nuestro país.
	Teníamos que aportar nuestro conocimiento, nuestra experiencia y también lo que hemos vivido, sufrido y ganado en la batalla judicial contra la extrema derecha, contra los pseudo medios y pseudo periodistas que están al servicio de los intereses de la extrema derecha, contra determinados empresarios políticos mafiosos que han
	“A lo que más teme la extrema derecha es a la vertebración y la movilización ciudadana”
	Hace falta que los principales movimientos ciudadanos tengan una relación mucho más habitual a la hora de definir y de negociar como tienen que ser las reivindicaciones a los gobiernos. Hay puede haber un déficit importante en cuanto a colaboración entre grandes organizaciones.
	Por otro lado, hay un déficit en cuanto a la perspectiva que tienen los partidos políticos de izquierdas. Cuando estos partidos llegan a gobernar, se sienten tan autosuficientes que creen que no necesitan a los movimientos ciudadanos como cuando están en la oposición.
	De hecho, fagocitan a esos movimientos ciudadanos porque hay líderes de esos movimientos que acaban en esos partidos como candidatos. Algo que no está ni bien ni mal. Tiene su lógica.
	Los partidos de izquierdas no aprovechan su posición para contribuir a empoderar a los movimientos ciudadanos para que crezcan y para que tengan mucha más fuerza frente a las empresas.
	Puede que en el futuro, si gobierna la extrema derecha, tengamos un país con movimientos ciudadanos menos fuertes que hace 10 años. Y además, con otros movimientos  o pseudo organizaciones de extrema derecha mucho más fuertes y con mucha más relevancia social.
	Entonces, esa es una parte de los deberes que tendrían que estar haciendo desde la izquierda o desde los partidos que se dicen de izquierdas que están gobernando. Nos están dejando absolutamente abandonados. FACUA no ha recibido precisamente un buen trato

	por parte del ministerio de Consumo actual. Al revés, nos ha recortado alrededor de un tercio de las ayudas públicas en beneficio de otras organizaciones que, en algunos casos, son auténticos chiringuitos sin socios.

	¿FACUA debiera de dar más importancia a todo lo que concierte al uso, no solamente al consumo? Estamos viendo que el uso esta siendo restringido, como ocurre con el parque de María Luisa y la Plaza de España en Sevilla.
	Lo estamos haciendo hasta donde somos capaces en el ámbito de nuestra vertebración. Para cuestiones que son puramente locales, es necesario que la organización esté activa en ese territorio, como puede ser en este caso Sevilla. Pero seguro que podemos encontrar situaciones parecidas en Astorga o en Cuenca, y allí no estamos presentes.
	Al final hace falta una mayor fortaleza de os movimientos sociales en los territorios. En la medida de nuestra capacidad, allá donde tenemos asociaciones o delegaciones territoriales, estamos denunciando recortes en servicios

	Obras culturales. Análisis críticos
	El expolio de las inmatriculaciones de la iglesia: un escándalo jurídico, patrimonial, económico y cuidadano

	Conviene advertir que en su texto alertan sobre la necesidad de que los lectores sepamos que la Iglesia Católica ha sido considerada en España durante muchos siglos como Estado, o una especie de administración en su seno, reforzada por el primer Concordato de 1851, con la excepción de la Segunda República y la singularidad de la actual Constitución y el Concordato de 1979.
	El expolio de las inmatriculaciones de la iglesia: un escándalo jurídico, patrimonial, económico y cuidadano
	mercantil? ¿Por qué no se fiscaliza? ¿Cuánto dinero deja de ingresar el Estado por los impuestos que gravan estos bienes y actividades? ¿Es de recibo este tenebroso silencio respecto a la jerarquía católica en una sociedad democrática y en un Estado que se considera aconfesional? ¿A qué se debe?”.


	El Capítulo I, “La Mezquita de Córdoba, paradigma del expolio” es ya en sí mismo un libro con casi 200 páginas, exhaustivo análisis histórico-documentalen torno a la Mezquita de Córdoba. Este capítulo hay que entenderlo desde la herida profunda que sienten los cordobeses por la privatización de lo que consideran demostrado, lo que demuestran los autores, que la Mezquita de Córdoba ha sido siempre y es de todos: “Córdoba es la Mezquita que llevamos dentro, es decir, la joya arquitectónica andalusí de Córdoba no fue promovida por ninguna entidad particular para su uso privativo. Ni en época andalusí, ni tras la conquista castellana, ni mucho menos cuando el Estado moderno la integró como bien excepcional del patrimonio histórico nacional” en 1882. Por tanto, lo avala toda la historia del monumento y los 82 privilegios reales a favor del edificio que se conservan en el archivo catedralicio.
	Los 19 puntos que recoge este apartado demuestran documentalmente el carácter público de este edificio precisamente hasta la época de la democracia, los años de 1980, en que el Cabildo se va apoderando del edificio y que el obispo Asenjo inmatriculó en2006. Refleja el texto, muy documentado, que en la
	época del emirato y califato de Córdoba el edificio fue público, como también lo fue con la conquista castellana de Fernando III el Santo, Alfonso X el Sabio y otros muchos reyes a lo largo de la Edad Media y Moderna, incluida  Isabel la Católica, y también cuando se construyó la Catedral en el corazón de la Mezquita a mediados del siglo XVI, o cuando amenazaba ruina el Estado fue al rescate de la Mezquita a través de las restauraciones del siglo XIX prolongadas en el siglo XX (restauraciones de los arquitectos Velázquez Bosco, Félix Hernández y Rafael de la Hoz, entre otros). También el Ayuntamiento ha sido custodio de la Mezquita (especialmente durante el silo XX hasta la llegada de la Autonomía) y es muy curiosa, además de poco conocida, la existencia de un plan estatal para sacar la Catedral de la  Mezquita en los años  de 1970. También recogen en el apartado la Mezquita de Córdoba, un empeño universal, que la UNESCO le concedió al monumento el nombramiento de Patrimonio de la Humanidad en 1984.
	En el apartado “La Inmatriculación de las Mezquita” se explica con detalle los hechos  y la coartada del Cabildo con la supuesta  basílica cristiana. Es decir, los
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	autores recogen la ficha registral del Registro de la Propiedad: “Urbana. Santa Iglesia catedral de Córdoba…Antigua Basílica de San Vicente y Mezquita… dejando claro “que la inmatriculación de la Mezquita por el Cabildo es una aberración jurídica. En la forma porque se emplearon normas franquistas propias de un Estado confesional, que equiparaban a la Iglesia Católica con una administración pública y a sus diocesanos con notarios… nulas por inconstitucionalidad sobrevenida al vulnerar el principio de aconfesionalidad del Estado. Y en el fondo por la naturaleza demanial [dominio público] del monumento”.
	Rebaten los autores la consagración de la Mezquita en época de Fernando III el Santo como título para legitimar la toma de posesión, aclarando que nuestro ordenamiento jurídico nunca ha reconocido la consagración como título para adquirir la propiedad. También refutan con numerosos argumentos jurídicos la usucapión o posesión de un bien prologando en el tiempo como título para legitimar la apropiación de la Mezquita: de haberlo sido, ¿por qué no lo alegaron al inmatricularla?; y si fue usucapida significaría reconocer que no era suya y sí de la Corona, lo que impediría por su naturaleza pública poder usucapirla.
	Y lo que también añade más gravedad al asunto: “Con la inmatriculación cambia la relación que había mantenido el Cabildo con el monumento omeya… Un hecho de extraordinaria relevancia histórica y jurídica al cambiar la relación que había mantenido durante siglos los poderes públicos y el Cabildo con el monumento
	omeya. Hasta que fue inmatriculada, la Mezquita de Córdoba se encontraba en un limbo jurídico que ambas partes toleraban a modo de pacto de no agresión. La administración pública no la inscribió en el registro de propiedad, a pesar de estar obligada desde el 2003, no porque no creyera que era propiedad privada de la jerarquía católica, sino porque jamás  pensó que tuviera la osadía de hacerlo. Sin embargo, el Cabildo sí que temió que la administración cumpliera con su deber y rompió unilateralmente el pacto en 2006, con total opacidad y deslealtad hacia la ciudadanía y las instituciones públicas”.
	El capítulo II  recoge “El expolio de las inmatriculaciones en 16 casos de libro” extendidos por toda la geografía nacional, una manera  práctica y directa de entender el expolio sufrido de más de 20.000 edificios o bienes de culto y otros muchos que no son de culto, como el caso de la localidad de Topares en Almería, sólo desde 1998. En resumen, es un capítulo muy sugerente y aleccionador por cuanto se ve en la cruda
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	realidad cómo actúa la Iglesia aplicando el privilegio de las inmatriculaciones, por ello nos parece de interés recoger esta afirmación expresa de los autores: “Para la jerarquía católica, la religiosidad popular no es un fenómeno autónomo, sino un brazo administrativo dependiente del Obispado de turno. No son pueblo, sino pueblo de Dios”.


	Los 16 ejemplos que aparecen en este capítulo son muy significativos porque explican en la práctica el pensamiento y la justificación que da la Iglesia a la hora de inmatricular, no parándose ante nada y ante nadie. Cierto es que los
	registradores de la propiedad, los notarios y los jueces habitualmente han dado la razón a la Iglesia. Téngase en cuenta que para lo que aquí se dice para 16 bienes, mayoritariamente de culto, podría aplicarse a los más de 100.000 bienes inmatriculados, es decir, un dislate mayúsculo. Entre ellos, bienes Patrimonio de la Humanidad: el arte Prerrománico Asturiano; la Giralda de Sevilla (convertida en una “dependencia anexa”), el Mudéjar aragonés;  las ermitas, que son del pueblo; los cementerios construidos sobre terrenos públicos; también las plazas públicas; las casas de los payeses;  las Murallas de Artá en
	Murallas de Artá
	Mallorca; la torre de Jerez;  la Catedral del Mar en Barcelona;  los bienes comunales de Navarra (que el parlamento de Navarra está investigando); el escándalo llega a Europa como consecuencia de la denuncia de la inmatriculación de la Sociedad Anónima de  Ucieza (Ribas de Campos, Palencia) y  la pedanía de Topares en  Almería, “Un pueblo en pie de guerra”. También se añade el interesante caso de la Sinagoga de Córdoba para demostrar como un bien de extraordinario valor histórico y cultural, que en su momento se convirtió en iglesia, no ha sido inmatriculado y pertenece al dominio público.
	El caso de Topares supone un ejemplo paradigmático de abuso de autoridad por cuanto el  obispo de Almería, su vicario general y su párroco, han esquilmado a esta pedanía de su salón social  (que la Iglesia llama salón parroquial), aledaño al templo y además dos locales. El  texto no tiene desperdicio porque  deja documentalmente probado la visión confiscatoria que la jerarquía católica  tiene de la religiosidad popular. En conclusión, como dicen los autores, “el pueblo construye y mantiene los templos de culto, pero la propiedad es de una empresa denominada Iglesia S.A., aunque no haya puesto un mísero euro”.
	A los vecinos de Topares solo les quedó la vía judicial y perdieron  a pesar de todas las demostraciones de su trabajo en la construcción y ornato del salón social y  en los dos locales anexos. Y como vuelven a decir los autores, “el mundo al revés: ocupas no poseedores intentan expulsar a sus legítimos propietarios”. En fin, los vecinos acudieron en 2023 a la vía judicial para

	El expolio de las inmatriculaciones de la iglesia: un escándalo jurídico, patrimonial, económico y cuidadano
	defender sus legítimos derechos de propiedad con sus documentos y albaranes. No obstante, perdieron porque, según la Iglesia, y los jueces, el salón social (para la Iglesia salón parroquial) se levantó en “terrenos de la Iglesia”. Nadie en Topares entendió la sentencia  en su contra, sentencia reconfirmada por la Audiencia en 2025.
	El capítulo III, enfocado en las “Claves  jurídicas de las inmatriculaciones de la Iglesia”, es del máximo interés porque permite conocer a fondo la complejidad del tema desde el mismo momento que todos los reyes en la Edad Media, desde los visigodos, y también los de la Moderna, trataron siempre de controlar los bienes de  la iglesia, declarados como bienes públicos, sin  una propiedad específica.
	Por tanto, la maraña legal está centrada en el estudio histórico jurídico de la legislación española desde  el Derecho Romano hasta nuestros días, pasando evidentemente por todas las desamortizaciones de los siglos XVIII y XIX (que en parte se pagaron con deuda pública –como explican los autores-),  también de los primeros acuerdos del Estado con la  Santa Sede, 1851, y  la primera Ley Hipotecaria cuyas consecuencias permitió por primera vez a la Iglesia Católica registrar los bienes como posesión,  nunca como propiedad.
	Para ello, los autores se han servido de los siguientes  apartados, cuyos títulos entiendo son suficientemente significativos para orientar al lector en este comentario: Inmatriculaciones de la Iglesia: una cuestión de Estado;  Caos
	jurídico y solución global; La nulidad y el dominio público no se negocian; ¿Por qué son nulas las inmatriculaciones?; La nulidad debe ser declarada de oficio y en cualquier tiempo; ¿De quiénes son las iglesias?; Culto oficial, servicio público; el patrimonio cultural público no se vende; De cómo Aznar se saltó la ley; concluyendo con el importante apartado de la Huella Desamortizadora.
	En cualquier caso, como resumen de todo lo que recogen y explican en este apartado nos parecen muy ilustrativas las siguientes palabras de los autores: “No somos conscientes de la trascendencia histórica que supuso aquella minúscula reforma del Reglamento Hipotecario llevada a cabo por Aznar. La condición demanial, pública y fuera de comercio, de las cosas sagradas y templos de culto se había mantenido intacta a lo largo de nuestra historia, desde el derecho romano, pasando por el derecho medieval tanto andalusí como de los reinos y condados del norte peninsular, hasta la conquista del Al Andalus, las distintas monarquías posteriores de los Austrias y Borbones. Nada cambió con el decreto del 18 de agosto de 1809 por el que José Bonaparte suprimió órdenes
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	regulares y militares, declarando sus bienes nacionales, ni con la llegada del constitucionalismo liberal. Los templos seguían siendo públicos.
	La primera reforma de transcendencia histórica en relación al régimen jurídico de los bienes en posesión de la Iglesia Católica devino con el Concordato de 1851, sin duda como respuesta al Gobierno conservador a los procesos desamortizadores anteriores. Y aun así, reconociendo por primera vez en nuestra historia la personalidad jurídica de la Iglesia Católica para poder adquirir bienes en propiedad a partir de 1860, siempre se mantuvieron al margen los templos de culto por su condición asimilada al dominio público.
	Esta situación se mantuvo intacta hasta la llegada de la II República, donde de manera constitucional se proclama la separación entre la Iglesia y Estado y se
	Portada del libro: Ley de Congreagaciones religiosas

	dicta la Ley de Congregaciones y Confesiones Religiosas, en 1933, donde se declaran nacionales todos los bienes de culto por quedar desafectados de lo que hasta entonces había sido un servicio público del Estado. La ley respetaba su uso religioso, como había ocurrido desde tiempo inmemorial por las distintas estructuras del poder. En otras palabras, no modificaba la condición pública de los templos, ni alteraba el respeto a su gestión por la Iglesia Católica para oficiar el culto.
	Franco derogó la ley republicana sin que ello implicara cambio alguno en el régimen jurídico de los templos de culto. Aunque a la Iglesia Católica se le permitió en 1946 de forma privilegiada inscribir la propiedad de bienes mediante certificado de los diocesanos, se mantuvo intacta la prohibición o exclusión de inmatricular los bienes de culto. Había recuperado su relación tradicional con el Estado como una parte integrante del mismo y, por esa lógica, los templos mantenían su relación demanial reforzada por hallarse afectos al servicio público.
	Y llegan la Constitución de 1978 y el Concordato [con la Iglesia] de 1979. Se constata de nuevo la separación formal Iglesia-Estado, pero ambas normas callan respecto a la titularidad de los bienes en posesión de la Iglesia, en especial de los templos de culto. Apenas una mención en el Concordato en relación con la Comisión Mixta para su cuidado y puesta a disposición de la sociedad. Pero ni una palabra con respecto a quien pertenecen las catedrales, las iglesias o las ermitas. Nadie había tocado la prohibición de los templos de culto para acceder al registro
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	de propiedad. A todos los efectos habían sido considerados bienes asimilados al dominio público.
	Durante 20 años, los templos de culto conservaron su estatus jurídico, por desidia, incompetencia, prudencia o temor reverencial de los distintos gobernantes de izquierda y derecha a enfrentarse a la todopoderosa Conferencia Episcopal. Hasta que Aznar, lejos de enconarse con ella, le tendió la mano con un simple decreto que, por primera vez en la historia, permitía la privatización de todos sin excepción y de una atacada”.
	Finalmente, el último apartado es el de Conclusiones y Propuestas. Del temor reverencial a la conciencia ciudadana. Recogeremos aquí los 15 puntos clave  que definen la situación general de este monumental embrollo: 1. Las inmatriculaciones de la jerarquía católica son una cuestión de Estado que precisa una solución global; 2. El doble origen del
	problema, aclarándonos los autores que la raíz de este caos se encuentra en el limbo jurídico en el que quedó el posible patrimonio de la Iglesia Católica tras la Constitución española; 3. La nulidad y el dominio público no se negocian; 4. Nulidad de las inmatriculaciones por certificación eclesiástica; 5. Nulidad por inconstitucionalidad sobrevenida por los artículos 206 de la Ley hipotecaria [1946] y 304 del Reglamento Hipotecario [1947]; 6. Los registradores de la propiedad deberían haber negado el acceso registral de estos bienes, al calificar la legalidad de las certificaciones eclesiásticas y de este proceso inmatriculador excepcional sin posibilidad de contradicción; 7. Nulidad por aplicación de la doctrina vinculante del TEDH (Tribunal Europeo de Derechos Humanos) del 20 de diciembre de 2016 por tratarse de una norma que vulnera la Convención Europea de Derechos Humano, una norma arbitraria y difícilmente predecible al privar a otros interesados de las garantías procesales básicas para la protección de sus
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	plenamente conscientes de la grave situación que se ha creado como consecuencia de la Ley Hipotecaria franquista y sus derivados (Reglamento Hipotecario de 1947), la inacción en este tema de la Constitución española de 1978 y de los partidos políticos, y el Decreto de Aznar 1998 con la reforma del Reglamento Hipotecario de 1947, sobre la Ley franquista de 1946, vigente hasta el año 2015, cuando, por sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, el entonces presidente del Gobierno Mariano Rajoy se vio obligado a derogar una Ley que puso fin a las inmatriculaciones, pero la
	trampa de nuevo estuvo en que no se anularon las inmatriculaciones de la Iglesia.
	Ahora, nos piden los autores, que nos toca a los ciudadanos comprender los mecanismos que se han ido sucediendo y exigir lo que es de todos: los bienes que durante muchos siglos han sido de dominio público y que, privatizados con artimañas, pasen de nuevo a ser del bien común. En ello nos va el 80% del Tesoro Artístico Nacional, los bienes culturales del Estado.
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	La importancia de las redes sociales para FACUA
	desempeña su labor principal como Coordinadora de Redes Sociales en FACUA-Consumidores en Acción dentro del departamento de Comunicación, donde dirige la estrategia digital y la gestión de comunidades de la organización con mayor impacto y compromiso social en el entorno 2.0. Especializada en gestión de crisis y marca personal institucional, Keka ha convertido su experiencia en la primera línea del activismo digital en un valor diferencial para su faceta como formadora in-company. A través de capacitaciones personalizadas, ayuda a fundaciones, ONGs y entidades del Tercer Sector a profesionalizar su comunicación, optimizar sus canales digitales y fortalecer su incidencia pública. Su enfoque se centra en dotar a las organizaciones de herramientas críticas para navegar con éxito y ética en el ecosistema digital, siempre bajo la premisa de que una comunicación sólida es la mejor defensa de los intereses sociales.
	La importancia de estas herramientas para la organización se puede valorar a través de los siguientes pilares fundamentales:
	El poder de la amplificación y el “efecto multiplicador”
	De la emisión a la escucha activa


	La importancia de las redes sociales para FACUA
	a través de comentarios y mensajes privados. Esta interacción directa proporciona una visión clara y en tiempo real de los problemas que enfrentan los usuarios en su día a día, permitiendo a la organización responder con agilidad a las necesidades reales de la ciudadanía.
	Educación digital y democratización del derecho
	Las fuentes destacan que las redes sociales son una herramienta de alfabetización jurídica y de consumo. Mediante el uso de formatos escritos, visuales, así como vídeos explicativos, FACUA logra traducir conceptos complejos en mensajes claros y atractivos. Esta labor educativa, reforzada por la acción de dar respuesta a dudas de los usuarios, prepara mejor a los consumidores para defender sus derechos de manera autónoma.

	La red como instrumento de presión y movilización
	Desde una perspectiva valorativa, las redes sociales funcionan como un
	104
	“altavoz” de justicia social. Han transformado la denuncia, que antes quedaba relegada al ámbito privado, en un acto público y viral que ejerce una presión sin precedentes sobre las grandes empresas, las administraciones y gobiernos. La capacidad de movilizar a la sociedad para recolectar firmas o promover acciones colectivas ha permitido que las iniciativas de la organización trasciendan lo local para adquirir una dimensión nacional, obligando a menudo a las corporaciones y gobiernos a rectificar sus prácticas.

	Adaptación y monitorización preventiva
	Finalmente, las redes suponen un espacio de vigilancia constante. FACUA utiliza estas plataformas para monitorizar las prácticas empresariales y detectar abusos de manera preventiva antes de que se agraven. Como demuestra su evolución histórica analizada, la organización ha sabido adaptar su estrategia digital, diversificando su presencia desde redes tradicionales hacia nuevas plataformas como TikTok, Bluesky o Threads para asegurar que la defensa del consumidor siga siendo efectiva en los nuevos tiempos.
	En conclusión, para FACUA, las redes sociales representan un instrumento de empoderamiento ciudadano que transforma la queja individual en una fuerza colectiva, resultando imprescindibles para la construcción de un mercado más justo y transparente.
	A continuación presentamos un informe sobre la situación de la presencia de FACUA en las redes sociales a fecha de
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	31 de diciembre de 2025, así como un cuadro comparativo de la evolución de la presencia de FACUA de todas ellas entre 2019 y 2025.
	También se presenta un cuadro comparativo de los seguidores de FACUA y de otras nueve ONG sociales y de consumo en las cuatro plataformas mayoritarias hasta 31 de diciembre de 2025

	Presencia de FACUA en diecinueve plataformas digitales
	Informe de Análisis: evolución y posicionamiento de FACUA en redes sociales (2019-2025)
	Introducción al Análisis Estratégico
	El presente informe tiene como propósito realizar un análisis detallado de la evolución y el posicionamiento de FACUA-Consumidores en Acción en el ecosistema de las redes sociales. Para una organización de la sociedad civil como FACUA, cuya misión se


	fundamenta en la defensa de los derechos de los consumidores, la presencia digital no es un mero canal de difusión, sino un activo estratégico fundamental. Evaluar su desempeño en estas plataformas permite medir la efectividad de sus campañas de comunicación, el alcance de su mensaje público y su posicionamiento relativo frente a otras organizaciones no gubernamentales (ONG) clave en el panorama nacional e internacional.
	El alcance de este documento se centra en dos ejes principales. En primer lugar, se analizará la trayectoria en el número de seguidores de FACUA en su portafolio de redes sociales durante el periodo comprendido entre 2019 y 2025. En segundo lugar, se contextualiza este desempeño mediante una comparativa directa con otras organizaciones no gubernamentales relevantes del sector. Es importante subrayar que todas las conclusiones y observaciones se basan exclusivamente en los datos cuantitativos proporcionados en el contexto de este análisis recogidos puntualmente.
	A continuación, se procederá a un
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	desglose detallado de la evolución de las plataformas individuales de FACUA para identificar las tendencias que definen su estrategia digital actual.
	Evolución de la presencia digital de FACUA (2019-2025)
	Este apartado desglosa la trayectoria de FACUA a través de su diverso portafolio de redes sociales. El análisis de los datos desde 2019 hasta 2025 revela patrones claros de crecimiento, madurez y declive que, en conjunto, dibujan un panorama de adaptación estratégica, donde la organización ha pivotado desde plataformas consolidadas hacia canales emergentes con mayor potencial de crecimiento.
	Plataformas consolidadas: dinámicas de madurez y declinación:
	• X (anteriormente Twitter): Esta plataforma, tradicionalmente un pilar en la comunicación de FACUA, muestra una tendencia decreciente desde su pico de 286.766 seguidores en 2022. La cifra actual de 269.576 en 2025 representa una pérdida neta de más de 17.000 seguidores en tres años. El ecosistema de las redes sociales ha experimentado un cambio significativo debido al éxodo masivo de usuarios desde X hacia plataformas alternativas como Bluesky, Threads y Mastodon una búsqueda de entornos digitales con gobernanza más transparente, menor toxicidad y mayor protección de la privacidad, así como menor dependencia de los algoritmos lobistas de los tecnócratas que condicionan el contenido y comportamiento de sus usuarios.
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	• Facebook: A diferencia de X, Facebook se presenta como una plataforma madura con un crecimiento lento pero constante. Pasando de 176.260 seguidores en 2019 a 190.783 en 2025, demuestra ser un canal con un alcance estable y una comunidad consolidada, aunque con un potencial de crecimiento orgánico limitado en la actualidad debiendo optar por la compra de publicidad en determinados momentos.
	• YouTube: Este canal emerge como un caso de éxito estratégico sostenido. Con un crecimiento significativo y constante desde los 17.267 suscriptores en 2019 hasta los 60.321 en 2025, YouTube se consolida como una plataforma clave para FACUA, ideal para desarrollar contenidos de mayor profundidad, tutoriales y análisis audiovisuales que refuerzan su autoridad en la defensa del consumidor.
	• LinkedIn: El crecimiento en esta red profesional ha sido notable, con un incremento del 83% desde los 3.475 seguidores en 2019 hasta los 6.375 en
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	2025. Esta evolución no es meramente gradual, sino que refleja un esfuerzo exitoso por construir capital relacional e influencia dentro de círculos profesionales, políticos y mediáticos, un objetivo estratégico distinto al alcance masivo de otras plataformas.
	Canales emergentes: focos de alto crecimiento e innovación
	• Instagram: La trayectoria en esta plataforma es un claro indicador de una apuesta estratégica por el contenido visual y formatos más dinámicos. El crecimiento desde los 6.213 seguidores en 2019 hasta los 33.070 en 2025 demuestra una adaptación exitosa a las nuevas narrativas digitales.
	• TikTok: Esta plataforma se ha consolidado como el principal vector de crecimiento y el canal más disruptivo en la estrategia de FACUA. Partiendo de apenas 26 seguidores en 2022, su rapidísima expansión hasta alcanzar los 23.391 en 2025 evidencia una capacidad notable para conectar con audiencias más jóvenes a través de formatos de vídeo corto y ágil.
	• Bluesky, Threads y Mastodon: La temprana adopción y el crecimiento inicial en estas nuevas plataformas (con 26.967, 9.216 y 1.382 seguidores respectivamente en 2025) reflejan una estrategia proactiva de diversificación. Este movimiento, que incluye una apuesta por el ecosistema descentralizado de Mastodon, permite a FACUA explorar nuevos espacios de conversación y mitigar los riesgos asociados a la  dependencia de las plataformas
	tradicionales como X y Facebook.
	Plataformas de nicho, comunidad directa y volatilidad en los datos
	La importancia de las redes sociales para FACUA
	Una vez analizada la evolución interna de FACUA, es fundamental contextualizar estos resultados en el panorama general del sector para obtener una visión completa de su posicionamiento.
	Datos comparativos de FACUA con nueve organizaciones en redes sociales 2025
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	Comprender el posicionamiento de
	FACUA en relación con otras organizaciones clave es un ejercicio estratégico indispensable. Este análisis comparativo no solo permite evaluar la competitividad de su comunidad digital, sino también identificar a los líderes de opinión en cada plataforma y, con ello, descubrir oportunidades de crecimiento y áreas de mejora. La siguiente tabla resume los datos de 2025 para FACUA y una selección de ONG representativas.
	A partir de estos datos, se pueden extraer las siguientes interpretaciones:
	Fortalezas relativas: FACUA demuestra un desempeño sólido y competitivo en plataformas de debate público y contenido especializado. En X, su comunidad de casi 270.000 seguidores supera notablemente a la de sus competidores directos en el
	Síntesis estratégica y conclusiones clave
	La importancia de las redes sociales para FACUA
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	conclusiones estratégicas concretas sobre la trayectoria y la situación actual de la presencia digital de FACUA. Los hallazgos cuantitativos revelan una narrativa coherente de transformación y adaptación en un ecosistema digital en constante cambio.


	Los puntos clave que se desprenden de este análisis son:
	Pivote estratégico hacia nuevos formatos. Los datos evidencian un claro giro estratégico. Mientras las plataformas tradicionales basadas en texto como X muestran signos de declive o estancamiento, el crecimiento más significativo se concentra en canales de contenido visual y emergentes como TikTok, Instagram y YouTube. Esto refleja una adaptación proactiva a las nuevas formas de consumo de información digital.
	Liderazgo en YouTube como diferenciador clave. La sólida y creciente posición de FACUA en YouTube constituye una ventaja competitiva distintiva. Este liderazgo le permite desarrollar una comunicación más profunda, didáctica y de largo recorrido, diferenciándose de muchas otras ONG que no han logrado consolidar una comunidad tan robusta en esta plataforma d vídeo.
	Brecha competitiva en plataformas de alcance masivo. FACUA se enfrenta a una elección estratégica crítica. La brecha abrumadora en plataformas de alcance masivo como Facebook e Instagram obliga a decidir entre dos caminos: destinar una
	inversión significativa de recursos para competir en estos “océanos rojos” altamente saturados, o bien duplicar la apuesta por su exitosa estrategia actual de dominar “nichos de alto valor” como YouTube y los canales emergentes.
	Estrategia de diversificación y experimentación. La rápida adopción de plataformas como Bluesky, Threads y Mastodon, junto con la apertura de canales de comunidad directa (WhatsApp, Instagram Channel), se interpreta como una estrategia inteligente y proactiva. Esta diversificación no solo mitiga el riesgo de depender de una única plataforma, sino que demuestra una agilidad para explorar nuevos territorios digitales y construir relaciones más profundas con su audiencia.
	En conclusión, FACUA se presenta como una organización digitalmente ágil y en plena transformación. Su estrategia actual compensa estratégicamente un alcance más modesto en las redes mayoritarias, con un crecimiento exponencial en plataformas emergentes y un liderazgo consolidado y diferenciador en canales estratégicos como YouTube. Este enfoque dual le permite mantener su
	Hegemonía y especialización en redes sociales
	La paradoja de la financiación pública
	Utilidad social y activismo digital
	Redes sociales, polarización y coherencia con la misión de FACUA
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	El espejo roto del deseo
	o cómo el consumo devoró la diferencia entre fascistas y antifascistas
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	La esquizofrenía perpetua
	fútbol barcelonés del C.D. Espanyol y el eco que recorrió España entera al día  siguiente del partido amistoso.
	Como tampoco nada tienen que ver la libertad religiosa recogida y reconocida en la Declaración de los Derechos Humanos con la negativa de un ayuntamiento, el de Jumilla (su población es de 25.000 habitantes), a ceder una instalación deportiva pública para que pudieran rezar sus 1.500 ciudadanos musulmanes en el fin del Ramadán (día que, por otra parte, es jornada festiva en las ciudades españolas de Ceuta y Melilla).
	Allí los munícipes de las fuerzas políticas conservadoras, abusando de la autoridad que les confiere la democracia, olvidando que esa instalación también es de los ciudadanos a los que NO se les ha cedido y violando las ancestrales leyes de la hospitalidad se pusieron a sembrar alegremente semillas de odio.


	La prohibición del rezo público a los
	creyentes de otras religiones puede parecer algo atávico, propio del tiempo de las Guerras de Religión pero si miramos con atención a lo mejor también descubrimos que, en parte, seguimos respirando aquella atmósfera. Por ejemplo, la línea del horizonte de nuestras ciudades, al contrario del de la mayoría de las europeas prácticamente no refleja la diversidad religiosa actual. No existen trazas de mezquitas, sinagogas, templos budistas o hinduistas…, ni siquiera las de cultos protestantes u ortodoxos con prestancia arquitectónica y, seguramente, ello se deba a que, en buena medida, a que la España que reflejan sus manuales de Historia y la que impregna la mentalidad de una gran parte de los españoles se sitúa al margen de lo que fue la evolución social en la mayoría de los países europeos.
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	La esquizofrenía perpetua
	sucesión de espejos distorsionantes que jalonan el camino desde entonces hasta nosotros. Sus primeros tramos se resumen en dos etapas encabezadas por figuras que tienen en común llegar de otras tierras y ser tratadas de forma desigual.
	En la primera los protagonistas son germanos que, a pesar de su escaso número y de dejar pocos rastros lingüísticos, líricos, canoros o artísticos, convierten, a juzgar por nuestra historiografía, a toda la población hispana en “hispano-visigoda” y bautizan con este apellido iglesias, palacios, objetos… calificados así con sólo pertenecer al tiempo de la permanencia de esa tribu en el poder (o vacío de poder) de Hispania (España y Portugal).
	En la segunda el protagonismo lo tendrán los “árabes” que, según las mismas fuentes (olvidadizas de que esa orilla también era romana), a partir de la blitzkrieg de unos pocos guerreros venidos del otro lado del Estrecho no sólo conquistarán la mayor parte de los 600.000 kilómetros cuadrados del territorio más romanizado del extinto imperio sino que, además, fundarán en Córdoba una potencia que, si hiciéramos caso a nuestros manuales, anulará rápidamente la cultura ”visigoda” de casi toda la Península Ibérica e importará cánones como los de Harum al Rashid, el de las Mil y una Noches, hasta que, tras luchas de casi un milenio, los descendientes de los antiguos “propietarios” de todo aquello (por supuesto ya no hispanos sino hispanovisigodos) logren recuperar cuanto se les había arrebatado.
	Dos varas de medir
	Entre el monarca godo Ataulfo (que,como
	varios de sus sucesores, ni pisa el suelo peninsular) a Recaredo van casi los mismos años – siglo y medio- que entre los cordobeses Abderramán I y Abderramán III pero, en ese tiempo, los germanos llegados a la Península Ibérica se transformarán en “españoles” hasta el punto de estar sus monarcas en la lista de nuestros reyes recitada en la escuela o exigida en los exámenes y de tener sus correspondientes estatuas heroicas en el pavimento o las azoteas palaciegas de la Plaza de Oriente de Madrid.
	Sin embargo los reyes Omeyas siguieron siendo “árabes” sin importar que la madre del tercer Abderramán, Oneca o Durr, fuera navarra (tampoco se dice que la de primero era tangerina), hija de Fortún Garcés, criada en Córdoba junto a éste y hermana de Toda, soberana en Pamplona.
	El mismo Abderramán tuvo una esposa vascona y entonces se dieron, además, otos matrimonios mixtos porque esos lazos, los habidos entre supuestos
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